HOBENMAVYNS KOMMUNE
Teknile- og Miljgforvaltningen

Bilag A
Strategi for udvikling af Service og effektivitet ved drift af Ke-
benhavns Kommunes offentlige arealer

PROBLEMSTILLING

Opdelingen af driften af kommunens offentlige vej- og parkarealer
1 en bestillerenhed og en udfererenhed (BUM-model) har veret
anvendt siden 1997. 12006 blev den nuvarende organisering ana-
lyseret af Rambell. I analysen blev konkluderet, at opdelingen har
fort til betydeligt aget effektivitet bdde hos bestilleren og udfere-
ren, men safremt den videre effektivisering skal sikres, er der brug
for en fornyelse af organisationsformen, idet BUM-modellen ikke i
tilstreekkelig grad sikrer en optimal udnyttelse af ressourcerne.

Rambgll peger specielt pa det, der kaldes “feellesopgavens los-
ning”. Dermed menes, at der 1 den nuverende BUM organisering
ikke samarbejdes optimalt mellem bestilleren og udfereren om at
udnytte den samlede viden i organisationen til lgbende at sikre bor-
gerne den bedst mulige service og de bedst mulige ydelser. De for-
skellige roller, de forskellige succeskriterier og hensynet til forvalt-
ningens samlede trovaerdig over for private bydere komplicerer
dette.

Driftens opdeling i en bestillerenhed og en udfererenhed har skabt
to forskellige kulturer i forvaltningen, der efter KTK's slankning og
fokusering pa kerneopgaver gennem fravalg/lukning af en raekke
mere marginale opgaver i de seneste ar, grundleggende har den
samme opgave: At sikre borgerne den bedste service og de bedste
ydelser for de penge, der stilles til rddighed. Udfererkulturen er -
med udgangspunkt i den af BR 1 2004 vedtagne effektiviserings-
plan - steerkt fokuseret pa bundlinien. Bestillerenheden er - med
dens direkte ophaeng pa det politiske system - primert fokuseret pa
kundetilfredshed. Det er en barriere for udviklingen af effektivite-
ten, at to organisationer, der grundlaeggende skal arbejde sammen
om et feelles mél i forhold til kunderne, har forskellige fokus. Og
renholdelsen og vedligeholdelsen af byens offentlige arealer skal
labende effektiviseres med forbedret service og ydelser til folge.

Denne effektivisering skal ske med udgangspunkt i den virkelig-
hed, at KTK 1 2007 forventes at vaere tet pd det produktivitetsni-
veau, der er forudsat i effektiviseringsplanen. Derfor skennes, at en
fornyelse af den traditionelle BUM-model vil give de bedste mu-
ligheder for at fortsatte produktivitetsudviklingen i det samlede
driftsomréde.
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LOSNING

Der er flere veje at gé for en fremtidig forbedring. I Rambells rap-
port nevnes

e Udlicitering til privat virksomhed med krav om, at der etable-
res et aktieselskab mellem virksomheden og Kebenhavns
Kommune

e Opdeling af Kebenhavns Kommune i distrikter, hvor der ud-
peges en leverander til hvert distrikt

e Videreudvikling af den nuveerende model med tydeligere rol-
ler

e Partnerskabsmodellen, hvor der formuleres falles mél for Vej
& Park og KTK

Der er fordele og ulemper ved alle modellerne. Forvaltningen har
segt at beskrive en model, der tager det bedste fra den eksisterende
og evrige modeller. Man kunne kalde den “fusionsmodellen”.

Ideen med modellen er, at 70-80 % af driftens mest synlige opgaver 1
forhold til borgeme (kerneopgaverne) loses i en fremtidig fzelles
kommunal organisation, der styres af budgetter, nogletal og kvali-
tetsmélinger (teknisk kvalitet, oplevet kvalitet, arbejdskvalitet). Re-
sten loses af private firmaer, séledes at der inden for samme kom-
mune etableres en god benchmarkpartner. Nogletalsméal vil kunne
anvendes som driver for stadig eget effektivitet i den samlede orga-
nisation - p4 samme made som bundlinekrav i dag ger det i KTK.

Denne lgsningsmodel bygger pé, at de bedste resultater lettest nés,
nér der skabes en kultur, der faler fzelles ansvar for at lose en opgave
i forhold til kundeme - i dette tilfeelde borgerne. Den viden, som den
enkelte medarbejder opnar ved at arbejde med renhold, vejvedlige-
hold og parkvedligehold, skal lebende og fleksibelt kunne anvendes
til at justere indsatsen, s& kreefterne hele tiden anvendes, hvor de ger
mest nytte. Rollefordeling og formelle kontraktforhold mé ikke for-
hindre dette. Det gor den eksisterende BUM-organisering i et vist
omfang i dag.

Denne felles kultur kan vanskeligt etableres, nar en organisation er
skilt skarpt i en bestillerkultur og en udfererkultur. Der skal etableres
en felleskultur med fzlles ansvarlighed over for borgerne, og den
skal have de fornedne hjelpemidler til at dokumentere, at den sam-
lede organisation fortsat arbejder mod sterre effektivitet, bedre kvali-
tet 1 ydelserne, bedre kundetilfredshed og med en bedre medarbe;j-
dertilfredshed til folge.

Hovedgrebet i forvaltningens losningsforslag er:
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Forbedringen af servicen og ydelserne fortscetter gennem effektivi-
sering af driften af kommunens offentlige arealer ved

e at etablere 3 centre i Teknik- og Miljoforvaltningen. Center for
Renhold, Center for Veje og Center for Park og Natur, der
rummer bade myndighed, opgavebestilling og opgaveudforelse
inden for de tre omrader, og hvor den samlede kultur beeres af
fokus pa kundetilfredshed, kvalitet, effektivitet (nogletal) og
medarbejdertilfredshed

o atrenholdelse og vedligeholdelse af offentlige park- og vej-
arealer i fremtiden organiseres sdledes, at der altid er opgaver

- af omfang og karakter - nok pa private heender (formentlig ca.

20 % af driftsbudgettet pa kerneomrdderne) til, at den kommu-
nale indsats kan benchmarkes troveerdigt

o at kommunen udarbejder "bygherreoverslag" ved udbuddene,
men kommunen deltager ikke i "konkurrencen" om opgaverne.

I dag er retningslinierne, at alle typer driftsopgaver kan sendes 1
udbud, dog kun op til 20 % af forvaltningens driftsbudget pé ker-
neopgaverne (25 % pé renholdelsesomrédet) - samt at alle anlaegs-
opgaver sendes i udbud.

Forslagets “atter” indebeerer, at vi i de kommunale kerneopgaver,
altsd opgaver, hvor kommunen valger at have egen ekspertise,
leegger en del sé stor del af opgaven pd private heender, siledes at
der er en benchmark mulighed inden for kommunegransen.

I bilag 1 er vist et eksempel pa fremtidig budgetfordeling af kerne-
opgavebudgettet mellem kommunen og private pa de forskellige
fagomrider. Eksemplerne er valgt i et bredt samarbejde mellem
bestiller, udferer og de faglige organisationer. Der er tale om ek-
sempler, der vil kunne justeres i lobet af 2007.

I nedenstéende tabel er vist hvorledes udbudsprocenten vil &ndre
sig inden for kerneopgaverne, safremt regneeksemplet 1 bilag 1 til
fremtidig fordeling af opgaverne pa private og kommunale haender
folges.

Fagomrade Andel kerne- | Andel ker-
opgaver pa neopgaver
private heen- | pd private
der/samlet hander 1
budget 1 2006 | 2009

Renholdelse 0% (0mio. |12 % (8
kr.)/ mio. kr.)/

69 mio. kr. 69 mio. kr.
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Vejvedligeholdelse | 10 % (12 27 % (34 Side 4 af 14
mio.kr.)/ mio. kr.)/
127 mio. kr. 127 mio.kr.
Park og Natur 13 % (10 mio. | 16 % (13
kr.)/ mio. kr.)/
80 mio. kr. 80 mio. kr.
Driftsomradet sam- | 8 % (22 mio. | 20 % (55
let kr.)/ mio. kr.)/
276 mio. kr. 276 mio.kr.

Andel af budgettet til kerneopgaver til private entreprenorer i 2006
0g 1 2009 jf. regneeksemplet i bilag 1.

Andelen af det samlede driftsbudget pa private hander vil pa ker-
neopgaverne siledes stige fra ca. 8 % til ca. 20 %.

KTK har tidligere haft bade graffiti og brendsug som kerneomrader
- repreesenterende 8 mio. kr.. Da KTK ikke lengere har ekspertise
til at udfere disse opgaver er de i ovenstdende opgerelse ikke regnet
med til kerneomraderne, men reelt ligger der alts& 8 mio. kr. 1 disse
omrader, som ogsé er lagt pa private heender. Endvidere er ren- og
vedligeholdelse af byudstyr, som i dag héndteres af et privat firma
mod at rdde over udstyret som reklamemedier, helt holdt ude af
ovenstéende tal.

For fuldsteendigheden skyld er nedenfor vist, hvordan det samlede
drifts- og anleegsbudget fordeler sig pa private og kommunale heen-
der 12006 og 1 2009 jf. regneeksemplet i bilag 1. Tallene indehol-
der kerneopgaverne pa private haeender samt de specialopgaver, som
KTK ikke (leengere) har ekspertise til at udfere.

Fagomrade Andel pd | Andel af bud-
private gettet pa pri-
haen- vate haender i
der/samle | 2009 ved
t budget - | uendret bud-
12006 get
Renholdelse 15% (12 | 25 % (20 mio.
mio. kr.) | kr.)/ 81 mio.
/ 81 kr.
mio. kr.
Vejvedligeholdelse | 21 % (30 | 37 % (54 mio.
mio. kr.) / | kr.)/ 145 mio.
145 mio. | kr.
kr.
Park og Natur 27 % (26 | 31 % (30 mio.
mio. kr.)/ | kr.)/




96 mio. 96 mio. kr.
kr.

Driftsomradet sam- | 21 % (68 | 32 % (104

let mio. kr.)/ | mio. kr.)/
322 mio. | 322 mio. kr.
kr.

Anleg 91 % 78 % (155
(182 mio. | mio. kr.)/
kr.)/ 200 | 200 mio. kr.
mio. kr.

Andel af det samlede drifts- og anleegsbudget pa private heender i
2006 og 2009

Andelen af det samlede driftsbudget pa private heender vil séledes
stige fra ca. 21 % til ca. 32 %.

De kommunale kerneopgaver lgses 1 fremtiden af kommunen i en
ny feelles organisering af bestilleren og udfereren i 3 centre: Center
for Renhold, Center for Veje og Center for Park og Natur. Dette
giver mulighed for at skabe det enskede faelles fokus pa betjening
af borgerne samtidig med, at effektiviseringsfokuset kan fastholdes
gennem benchmark med private p4 sammenlignelige opgaver 1
sammenlignelige omrader, jf. nedenfor.

Kommunen vil benytte sine faelles erfaringer til at udregne bygher-
reoverslag pa alle udbudte opgaver. Hvis tilbuddene er uventet ho-

je, vil kommunen kunne aflyse udbuddet og selv overtage opgaven.

Det sidste vil veere en undtagelse og vil kun blive benyttet, hvis
tilbuddenes karakter kraever det.

Fortsat udvikling af effektiviteten ved bade den private og offentli-
ge opgavelasning er central - uanset valgte organisationsform. Det-
te skal derfor lebende kunne dokumenteres.

Hovedgrebet hertil er:

Udviklingen i effektivitet, kvalitet, kundetilfredshed og medarbej-

dertilfredshed dokumenteres ved

e at bade den kommunale og private effektivitet, kvalitet, kunde-
tilfredshed og medarbejdertilfredshed malscettes og males lo-
bende for at sikre et tilfredsstillende udgangsniveau og en til-
fredsstillende udvikling

e at omstillingen sa vidt muligt gennemfores, uden at medarbej-
dere fra KTK eller andre dele af forvaltningen skal virksom-
hedsoverdrages/afskediges. Eventuelle personalereduktioner
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som folge af omlegningen sker sa vidt muligt ved naturlig af-
gang

Benchmark

Resultatfokuseret drift med fokus pé effektivitet, kvalitet, kundetil-
fredshed og medarbejdertilfredshed kraever dygtig ledelse med for-
staelse for, at resultatudvikling og kulturudvikling skal g& hand i
hénd, hvis der skal sikres resultater pd alle ovennavnte omréder.
De systemer, der opbygges for at felge med udviklingen pa de
naevnte omrader skal udvikles som varktejer, som ledere og med-
arbejdere i de 3 organisationer lgbende kan anvende for at vurdere
effekten af deres indsats for at betjene borgerne bedre. De skal ikke
udvikles som ensidige kontrolsystemer.

Dette betyder naturligvis ikke, at der ikke skal formuleres mal for
organisationernes resultater og indsatser. Det skal der - ligesom det
gares for alle andre enheder 1 TMF.

I det nye system skal priser og omkostninger skulle opgeres, s&
politikerne ved, hvad de far for pengene - bade af kvantitet, kvali-
tet, kundetilfredshed og medarbejdertilfredshed.

Et styrende negletal kunne f.eks. vare pris pr. kvadratmeter for at
renholde byen, at pleje parkerne og vedligeholde vejene. Alle ud-
gifter - bade hos den nuvarende udferer og bestiller - registreres,
hvor de harer hjemme, og der tillegges udgifter for aktiviteternes
andel af forvaltningens administrative stottesystemer.

Disse omkostninger skal sammenlignes med oplysninger om kvan-
titeten af det udferte arbejde, f.eks. antal kvadratmeter der renge-
res, plejes eller vedligeholdes.

Omkostningerne skal ogsd sammenholdes med objektive méalinger
af kvaliteten af det udferte arbejde - objektivitet i modsatning til
méling af borgernes oplevelse af kvaliteten. Ved renholdelse hand-
ler det f.eks. om, hvor meget affald, der telles pd en given gade-
straekning pa et givet tidspunkt. Ved vejvedligeholdelse kan det
handle om, hvor mange slaghuller, der er pa en given vejstreekning
pé et givet tidspunkt. Maling af den objektive kvalitet kan vare
vanskelig pa en rackke fagomrader. Det vil blive dyrket i det videre
arbejde.

Borgertilfredsheden er som navnt den oplevede kvalitet. Den kan
veere forskellig fra den malte, idet presseomtale med en serlig vin-
kel kan pavirke holdninger. Malingerne kan f.eks. gennemfores
ved, at et borgerpanel 1 de pagaldende geografiske omrader jevn-
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ligt bedes vurdere renholdelsen i omradet pa en given skala - f.eks. Side 7 af 14
via Internettet.

Endelig er det nedvendigt at kende medarbejdertilfredsheden.
Stor arbejdsglaede er normalt en forudsaetning for, at der kan opnés
gode resultater, bade registreret og malt kvalitet pd bade kort og
lang sigt.

Ovenstéende tal kan s sammenholdes pé forskellig vis med om-
kostningerne til at udfere arbejdet. Eksempelvis vil omkostninger
pr. renholdt kvadratmeter vej, eller pr. vedligeholdt kvadratmeter
vej og park udtrykke negletal, som kan felges fra ar til &r som kon-
trol pa en lgbende produktivitetsudvikling.

Sammenholdes disse nagletals udvikling med tal for udviklingen 1
kvalitet, kundetilfredshed og medarbejdertilfredshed, har sdvel po-
litikere som administration og udfereren et bredt deekkende maél for,
hvad og hvor meget kommunen fér for de anvendte midler. Der vil
naturligvis skulle formuleres mél for alle omréder. Dette gores forst
1 efteraret, nar udgangstallene kendes for 2006/07.

Neden for er vist et eksempel pa en styringstabel”. I praksis vil
der blive indhentet oplysninger, s& vurderingerne kan foretages pa
underemner, f.eks. delomraderne fortovsrenhold, papirkurvstem-
ning, toiletrenhold etc. Kun prisen vil s®tte greenser for opdelings-
mulighederne af dette aktivitetsbaserede omkostningssystem. De
naevnte fagomrader er forelabige.

Fag- A. B. C. D. E. F. G.
omrader | Budget | Forbrug | Kvanti- | Teknisk | Oplevet | Medar- | Nogle-
ikro- |1kroner | tet kvalitet | kvalitet - | bejder- | tal:
ner f.eks. - maélt bor- | tilfreds | B/C
kvadrat | mélt ger- hed -
meter tilfreds- | mélt
hed
Renhold
Vejved-
ligehold
Parkved-
ligehold
Toilet-
vedlige-
hold
Vinter-
vedlige-
hold




Systemet er meget forskelligt i forhold til dagens opgerelser. I dag
har vi kun en systematisk sammenligning mellem budget og udgif-
ter, mens de gvrige malinger er spredte og ikke anvendelige som
styringsredskaber i den daglige drift.

Det fremlagte forslag vender tingene p& hovedet. Vi kender budget-
tet. Det skal overholdes og bruges s& optimalt som muligt. Vi méler
sa pé evnen til at gore dette ved at give tal for kvantitet, kvalitet,
kundetilfredshed, medarbejdertilfredshed og satte det i forhold til
forbrug. Det giver oplysninger, der er langt lettere at reagere pé -
bade administrativt og politisk.

Der er ikke laengere ét tal - bundlinien - at méle indsatsen pé. Der er
maske 4 tal. Det gor det vanskeligere at overskue, men langt mere
deekkende og anvendeligt i bestraebelserne pé at forbedre servicen
og ydelserne til borgerne.

Styringssystemet og den méade data bliver indsamlet pa vil vaere lidt
bedre beskrevet i forbindelse med en evt. beslutningsindstilling.
Den endelige udvikling af systemet og metoderne for indsamling af
data fastleegges i lebet af sommeren/efteraret 2007.

Det er - jf. de aktuelle landspolitiske diskussioner - vigtigt, at sy-
stemet finder den rette balance mellem kravet om enkelthed for at
holde udgifterne - herunder tidsforbruget hos den enkelte medar-
bejder til disse mélinger - nede og kravet til anvendelighed 1 styrin-
gen af virksomhedernes udvikling.

Som udgangspunkt er forudsat, at der ikke anvendes flere penge til
dataindsamling end der allerede bruges i dag til diverse og mere
ukoordinerede kvalitets- og brugerundersegelser. Skennet er, at der
kan anvendes ca. 3 mio. kr. om 4ret til dataindhentning og initial-
omkostninger til etablering af grundsystemet p& max. 1 mio. kr.

Uden virksomhedsoverdragelse/afskedigelser

Det er vigtigt, at ovenstdende kan gennemfores uden virksomheds-

overdragelser/afskedigelse af folgende grunde:

e KTK har i dag en stor andel budgetmassigt fastansatte (ca. 50
%). Virksomhedsoverdragelser vil skeevvride medarbejdersam-
mensatningen yderligere - ogsa aldersmessigt; idet det overve-
jende vil veere de overenskomstansatte som virksomhedsover-
drages og de er i gennemsnit yngre end de budgetmaessigt fast-
ansatte. Dette er uhensigtsmaessigt for en videre sund virksom-
hedsdrift.
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e Det besvarligger fusionen af to forskellige kulturer, hvis perso-
nalet samtidigt skal forholde sig til mulige virksomhedsover-
dragelser/afskedigelser.

e Opbygningen af en ny struktur og kultur pa det samlede drifts-
omrade forudsatter sé stor enighed som muligt blandt de invol-
verede parter. Organisationerne og tillidsmend stetter fornyel-
sen af BUM-modellen - men leegger naturligvis vaegt pa, at det
kan ske uden virksomhedsoverdragelser/afskedigelser af med-
arbejderne.

Ovenstaende betyder ikke, at der ikke kan ske personalereduktio-
nen, men at de s& vidt muligt skal ske ved naturlig afgang. Endvi-
dere skal understreges, at nér de nye centre er etableret, er de natur-
ligvis underlagt de samme driftskrav og betingelser som alle andre
enheder i TMF, hvilket betyder, at der ikke kan gives 100 % job-
sikkerhed til nogen.

Som det fremgéar af ovenstédende forudsatter BUM-fornyelsen, at
dele af kerneomraderne i driftsomradet laegges pa private hender.
Derfor er det naturligvis en udfordring at sikre, at der ikke sker
virksomhedsoverdragelse/afskedigelser. Det er forvaltningens vur-
dering, at det kan undgé p& nedennavnte méade.

Hovedgrebet er:
At virksomhedsoverdragelse/afskedigelser sa vidt muligt undgds ved

o at kommunens udbudspolitik justeres, siledes at anleegsarbejder
der matcher KTK 's ekspertise i karakter og storrelse i fremtiden
kan loses af kommunen uden udbud for at sikre bide den fornodne
beskceftigelse, anleegsfleksibilitet og benchmark med den private
sektor. :

Vejomradet foreslas altsé hjulpet ved, at der &bnes op for, at mindre
anleegsopgaver kan lgses inhouse uden udbud og anvendes som en
beskaftigelsesbuffer - naturligvis med de samme krav til effektivi-
tet, kvalitet, kundeservice og medarbejderservice som pé driftsom-
radet. Den nedvendige omsetning beregnes i gjeblikket og vil fore-
ligge pa udvalgsmedet den 23. maj 2007.

Problemet er mindre pé park- og naturomradet og foreslas lost pa
samme made som ovenfor, hvis der ikke p& anden méde skulle vise
sig en forpgelse af driftsbudgettet. Det eksakte behov er ligeledes
under beregning.

Inhouselgsning af anleegsopgaver uden udbud er en fravigelse af
kommunens udbudspolitik og kreever derfor en beslutning 1 BR.
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P4 renholdelsesomradet forventes problemet at kunne lgses ved den
budgetudvidelse, der ligger i overtagelse af fortove/prisregulering
af fortove.

BUM-fornyelsen skal som tidligere naevnt ske samtidig med at pro-
duktivitets- og effektivitetsudviklingen fastholdes.

Dette gores ved.:
Krav til den fremtidige effektivitetsudvikling fastholdes ved:

o at effektiviseringsplanen for KTK vedtaget i BR i 2004
(BT152/04) i konsekvens af ovenstiende ophceves.

o at der hvert ar i perioden 2008 - 12 leveres et “resultat”, der er
ca. 10 mio. kr. bedre end det resultat, der pa nuveerende tids-
punkt forventes at kunne opnds under effektiviseringsplanen -
ved ucendret serviceniveau. Besparelsen opnas ved effektivise-
ringer herunder bl.a. ved bortfald af regningshandtering mel-
lem bestiller og udforer samt ovrige dobbeltfunktioner, som i
dag er nodvendige for at administrere den eksisterende bestiller
udforer model.

o at forbedringen af det akkumulerede resultat i perioden 2008 -
2012 pa ca. 98 mio. kr. anvendes til tilbagebetaling af KTK s
geeld pa ca. 50 mio. kr. pr. 1. januar 2007 - minus evt. overskud
i KTK i 2007 samt evt. afdrag pa geeld - bidrag til den arlige
omstillingspulje og serviceforbedringer pa driftsomrddet.

KTK’s fik sin effektiviseringsplan i 2004. Planen er &rligt evalue-
ret, senest med evalueringen for 2006. Planens aktiviteter er nu na-
sten alle gennemfert. Derfor stdr KTK s effektiviseringsplan for at
skulle genteenkes. Denne indstilling er bl.a. resultatet af overvejel-
serne om, hvorledes effektiviteten af kommunens udfererenhed
fortseettes. KTK effektiviseringsplan er neermere omtalt 1 bilag 2.
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KTK har i siden 2003 haft felgende budgetter og resultater:
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Ar 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Ialt
2004
- 12
Budget, -41 31 | -8 +6 | +10 |+16 |+20 |+20 |+20 |+20 | +73
KTK's Akku-
effektivi- | mule- | (-31) | (-39) | (-33) | (-23) | (-7) | (+13) | (+33) | (+53) | (+73)
seringsplan | ret
KTK’s -19 | -12 | -13 0 +4 | +8 +12 | +12 | +12 | +4
resultater | Akku-
og forven- | mule- | (-19) | (-31) | (-44) | (-44) | (-40) | (-32) | (-20) | (-8) |(+4)
tede resul- | ret
tater
Budget, ny -19 |-12 | -13 0 +14 | +18 | +22 | +22 | +22 | +54
strategi Akku-
mule- | (-19) | (-31) | (-44) | (-44) | (-30) | (-12) | (+10) | (+32) | (+54)
ret

Budget i mio. kr. i KTK 's effektiviseringsplan, KTK s resultat frem
til 2006 samt skonnet muligt resultat i de kommende ar under eksi-
sterende organisering samt skonnet resultat i ny organisering. [
parentes er vist det akkumuleret resultat i perioden 2004 - 12. Be-
lobene er i lobende priser.

Til tabellen skal bemerkes, at KTK 's resultat forventes at veere 0 1
2007. Det er mindre end indmeldt i kvartalskalkulen. Dette skyldes,
at vurderingen af resultatusikkerheden i 2007 for KTK foretaget af
Capacent, forst foreld umiddelbart efter indmeldingen til kvartals-
kalkulen. Capacents vurdering har fert til en nedjustering af det
forventede resultat fra 5 mio. kr. til 0.

Af tabellen fremgéar ogsa, at ifolge effektiviseringsplanen skulle
geelden vacre afbetalt og KTK i plus 1 2009. Med vores nuvarende
vurdering af KTK s indtjeningsmuligheder under BUM er gzlden
forst afdraget 1 2012 og med en fornyet organisering vil det kunne
ske 12010.

Korrigeres for en reekke af de bristede forudsatninger for effektivi-
seringsplanen f.eks. omsatningens sterrelseer KTK 1 2007 pa et
effektivitet- og produktivitetsniveau, der matcher effektiviserings-
planens krav. Effektiviseringen kan naturligvis fortsette inden for
det nuveerende organisatoriske setup, men det er vanskeligt at tro,
at der kan opnés de overskud i de kommende ar, som der er forud-
sat 1 effektiviseringsplanen. De grundleggende forudsatninger om
omseatning samt andre strukturelle forhold, som f.eks. den gkono-




mi, der er knyttet til budgetmeessigt ansatte vil vanskeliggere disse
overskud.

Da forvaltningen er forpligtiget til at fortseette en overskudsopbyg-
ning/effektivisering har vi teenkt ud over det nuvarende organisato-
riske setup. Samteenkningen af bestilleren og udfereren kombineret
med stringente malinger af kvalitet, kundetilfredshed, effektivitet
og medarbejdertilfredshed, mener forvaltningen giver den storste
samlede produktivitet og effektivitet pa driftsomrédet.

Forvaltningen vurderer, at der som foelge af bortfald af opgaver,
som var ngdvendige for at kunne administrere bestiller udferer mo-
dellen, som f.eks. regningshandtering og bortfald af rddighedslen
samt ovrig effektiviseringer i driften vil kunne spares ca. 10 mio.
kr. om &ret - s vidt muligt ved naturlig afgang jfr. bemerkningerne
ovenfor. Derudover vil driftsomrédet i skulle bidrage til evt. frem-
tidige omstillingsbidrag pa linie med andre enheder 1 TMF.

Besparelserne foreslds anvendt til tilbagebetaling af KTK''s geeld,
serviceniveauforbedringer og forvaltningens bidrag til omstillings-
puljen.

Nedenstaende tabel viser en oversigt over KTK’s geeld inklusiv
renter ultimo 2006 samt afdragsprofil.

Side 12 af 14

Ar 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 ialt
Geld (inkl. renter) 334 33,4
Planlagt Gzldsafdrag (I) -6,3 -10,4 -16,7 -334
Geeld (I) ultimo aret 334 27,1 16,7 0,0
Nyt lan (inkl. renter) 21,6 21,6
Planlagt Geeldsafdrag (II) 36 -36 -36 -36 -3,6 -3,6-21,6
Gaeldsstatus (IT) ultimo aret 21,6 18,0 144 10,8 72 3,6 0,0
Geldsstatus i alt (I+II) ult.
aret 27,1 383 18,0 144 10,8 72 3,6




De virksomheder - private som offentlige - har formaet at skabe en
fzelles ansvarlighed for virksomhedens resultater eller sagt pa en
anden made en kultur, hvor alle engageret arbejder pa at skabe sta-
dig bedre resultater. Derfor er kulturforandringen et vasentligt
element 1 den videre transformation af de to organisationer. For at
skabe de bedst mulige rammer for kulturforandringer foreslas det:

At der soges skabt o i organisationen i omstillingsfasen ved

e at der frem til fordret 2008 ikke gennemfores nye udbud med min-
dre bdde bestilleren og udforeren er enige om, at det er nodven-
digt for at lose den pdgeeldende opgave.

e at den nye organisering i veerkscettes hurtigst muligt, hvilket vur-
deres at veere pr. den 1.1. 2008.

e at det fulde interne benchmarkniveau (overdragelse af opgaver til
private) implementeres over to dr, sdfremt det kan ske uden virk-
somhedsoverdragelse. En evt. leengere periode besluttes af TMU.

Det er uhensigtsmeassigt at udarbejde sterre udbud, hvor vi kan
ende med virksomhedsoverdragelse, i en periode, hvor vi netop
arbejder med en proces, hvor dette ikke skal ske i fremtiden. Det vil
adskille i en periode, hvor vi arbejder pa at samle. Samtidig vil det
tage ressourcer, som skal anvendes til at sikre den centrale drift
samtidig med at den nye organisering implementeres. Derfor fore-
slas, at der ikke udferes storre udbud i det naeste ars tid, med min-
dre det vurderes ngdvendigt for at sikre en effektiv drift.

Usikkerhed om fremtidig placering, fremtidige ansvarsomrader etc.
tager ofte energi fra medarbejdere og ledere. Derfor er det vigtigt at
den nye organisation besluttes og implementeres hurtigst muligt
efter, at naervaerende strategi for den fremtidige drift matte veere
besluttet. Det skennes, at den 1. januar 2008 vil vaere et realistisk
tidspunkt - og samtidig et meget hensigtsmeessigt tidspunkt, fordi vi
dermed kan folge regnskabséret.

I det ajeblik det er besluttet at gennemfore ovenstaende strategi, vil
implementeringen starte. Det ma forventes, at udliciteringen af de
nedvendige opgaver til at opna et fuldt benchmarkniveau, er si ar-
bejdskraevende, at der vil ga to ar for vi kan vaere oppe pa fuldt ni-
veau. Dette kan ogsé vise sig hensigtsmeessigt for at sikre, at vi kan
finde alternativ beskeftigelse til de medarbejdere, hvis arbejde
overdrages til private.

Ovenstaende virksomhedsdannelse omfatter en betydelig nytenk-
ning i bestraebelserne pa at opbygge en effektiv kommunal virk-
somhed. Den spger at kombinere outsourcing og insourcing 1 en
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organisationsform, hvor mennesker - medarbejdere og borgere - er Side 14 af 14
omdrejningspunkter i virksomhedens drift i bestreebelserne pé at

skabe storre kvalitet, kundetilfredshed, effektivitet og medarbejder-

tilfredshed.

Ikke mindst ved nye setup er det vigtigt at evaluere og laere laben-
de. Dette sages bl.a. opnéet ved:

At ovenstiende udvikling dokumenteres ved

e at gennemfore en drlig evaluering af den nye organisationsform,
som foreleegges TMU til efterretning.

o atderi efterdret 2007 udarbejdes et evalueringskoncept for de
kommende ar med udgangstal for 2007.

TMU fér altsa lejlighed til at evaluere bade udvikling og resultater
arligt pa baggrund af et evalueringskoncept, som udvikles i efter-
aret 2007 og fremleegges til politisk godkendelse med udgangstal
for 2007. Tal der vil danne grundlag for den fremtidige méling af
forbedring as kvaliteten, kundetilfredsheden, effektiviteten og med-
arbejdertilfredsheden.

BILAG
Bilag 1: Eksempler pa opgaver, der leegges pé private heender
Bilag 2: Ktk's effektiviseringsplan - status.




KEBENHAYNE KOMMUNME
Teknik- og Miligforvaltningen

Bilag 1
Eksempler pa opgaver, der kan lzegges pa private heender.

I dette bilag vises eksempler pd, hvordan opgavefordelingen kon-
kret kunne vaere mellem kommunen og private pa de forskellige
fagomrader 1 kommunen. Eksemplerne er valgt i et bredt samarbej-
de mellem bestiller, udferer og de faglige organisationer.

Da der er tale om eksempler, kan der naturligvis komme justeringer
1 lebet af 2007.

Ved udvelgelsen af opgaver, der leegges pa private haender er der
to styrende kriterier:

1. at den private produktion skal veere sammenlignelig med
den kommunale produktion, siledes at en overvejende del af
den kommunale produktion deekkes af private benchmarktal

2. at visse opgaver med fordel helt leegges pé private haender
ud fra en kompetence- og effektivitetsbetragtning.

I det efterfelgende anvendes 3 begreber, som defineres her:

Kriterium 1 | Kerneopgaver: Udliciterede kerneopgaver:
Opgaver, som kommunen | Opgaver, som kommunen har
har valgt at have erfarin- | erfaringer og kompetencer til at
ger og kompetencer til at | lgse, men hvor opgaven legges

lose — og hvor lgbende pa private haender af hensyn til
udvikles og forbedres 1 benchmarking med kommunens
forhold til service og produktion.

effektivitet.

Kriterium 2 | Udliciterede ikke-kerneopgaver
Opgaver, som kommunen har valgt helt at leegge pa private
hander. Dvs. kommunen har valgt ikke at have erfaringer og

kompetencer inden for de angivne omréder.

For begge kriterier vil kommunen benytte sine felles erfaringer til
at udregne bygherreoverslag pé alle udbudte opgaver.

Hyvis tilbuddene fra de private virksomheder er uventede heje vil
kommunen kunne aflyse udbuddet og selv overtage opgaven. Dette
vil veere en mulighed i forbindelse med kriterium 1, fordi kommu-
nen har kompetencerne til at loser opgaverne. Derimod vil det vere
vanskeligt i1 forbindelse med kriterium 2, idet kommunen ikke har
erfaringer, kompetencer og driftsmidler til losning af de udlagte
opgaver.

Opgaver, som leegges pa private haender i forbindelse med kriteri-
um 1, har den indbyggede mulighed, at det er muligt at skifte f.eks.

UDVALGSINDSTILLING

Journalnr.
XXXX
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hvilke geografiske omréader, som udlegges. I den ene udlegsperio-
de kan det vaere renholdelse af Amager, mens det i naeste udlaegspe-
riode kan vare Bispebjerg. Dette kan veere en fordel af to grunde:
For det forste, fordi 2. og 3. gangs udlicitering erfaringsmassigt
ofte bliver dyrere. For det andet, fordi der bliver mulighed for
benchmarking pad omrader med andre karakteristika.

Efterfolgende vises eksempler fra de 3 centre. Hensigten er at vise,
hvordan opgavevaretagelsen kan komme til udtryk i den nye mo-
del, hvor malsatningen er at kerneopgaver omfatter ca. 75% af
driftsbudgettet, mens udliciterede kerneopgaver og ikke-
kerneopgaver omfatter ca. 25% af driftsbudgettet.

Eksemplerne er baseret p& 2006-tal. KTK har varet drevet, som en
privat entreprenegrvirksomhed. Dvs. at der har varet omsatning fra
andre kommunale forvaltninger og i enkelte tilfzelde private virk-
somheder, f.eks. NCC. Denne omsetning indgar ikke i eksempler-
ne bortset fra at omseatningssterrelsen i enkelte tilfeelde er naevnt
under Center for Veje.

Endelig skal det bemzrkes, at eksemplerne illustrerer forslaget til
fremtidig losning.

Center for Veje, driftsbudget 145 mio. kr.

Kerneopgaver Budget | Udliciteret Y%
mio.kr. mio.kr.

Striber og afmeerkning (hertil skal tillegges en omsetning pa ca. 4 5 0

mio. kr., som kommer fra opgavelosning for andre forvaltninger /

private f.eks. NCC)

Vedl. af private feellesveje (heraf skal tilleegges en omsztning pa ca. 7,6-10 0

2,4 mio. kr., som kommer fra opgavelgsning for grundejere)

Réaden over vej (myndighedsopgave)

Smedeomridet (tavier/skilte, byudstyr m.m.) 12

Korsel (hertil skal tilleegges en omsatning pa ca. 15 mio. kr., som 8,5
kommer fra opgavelesning for andre kommunale og statslige institu-

tioner f.eks. sygehuse)

Alm. Vejvedligehold — udliciteringen er afgrenset til Amager gst 18,5 3,5

og Amager vest

Belaegningsopgaver — udlicitering af asfaltbeleegning pd udvalgte 43,1 11,1
veje/vejstreekninger svarende til 15-20% af budget. Udliciterede veje
vurderes 8r for &r athengigt af hvilke veje der skal laves

Vinter — udlicitering af saltning af C-veje og gangarealer, snerydning 32 19

af veje og gangarealer

I alt 126,7 33,6

Anlagsopgaver 200 145-155 73-78
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Den store &ndring sker pé udlicitering af kerneopgaver, hvor en for-
holdsmessig del af beleegningsopgaverne og vinteropgaver udliciteres
med henblik pa benchmarking. Endvidere udliciteres i eksemplet vej-
vedligeholdelse pd Amager ost og vest. Samlet betyder det at 27 % af
kerneopgaverne er udliciteret med henblik pd benchmarking.

Udliciterede ikke-kerneopgaver mio kr.
Brolegning (stigende til ca. 13 mio. kr. ved flere anlazgsopgaver) 7-9
Specialopgaver 4,2
Broer og bolvaerker 5-7
TV-inspektion
Talt 16,2 - 20,2
Der er ingen @&ndringer pa udliciterede ikke-kerneopgaver. De ligger
allerede i dag pa private haender.
Center for Renhold, budget ca. 81 mio.kr.
Kerneopgaver Opgaver Budget | Udliciteret | %
Mio.kr Mio.kr.
Indre by Renhold karebaner 25,8
Vesterbro, Valby - Kgs. Eng- Renhold cykelsti 7,8
have Renhold fortov 12
Norrebro-Dsterbro Ukrudtsbekzempelse 3,1
Bispebjerg Cykellig 1
Vanlese Byinventar
Diverse regningsarbejder
Tveergéende Bemandede toiletter 11,1
Amager Renhold kerebaner 5,4 5,4 100
Brenshgj-Husum Renhold cykelsti 2,1 2,1 100
Vanlgse Renhold fortov 0,8 0,8 100
Ukrudtsbekampelse
Cykellig
Byinventar
Diverse regningsarbejder
Lalt 69,1 8,3 12
Samlet betyder det, at Center for Renhold gar fra en kommunal pro-
duktion pa 69 mio. kr. til 61 mio.kr. Eller med andre ord fra 85 % af
driftsbudgettet til 75 % af driftsbudgettet. Eksemplet viser at 12 % af
kerneopgaverne foreslds udliciteret, og kan bruges som benchmarking.
Udliciterede ikke-kerneopgaver
Geografi ’ Opgaver ‘ Mio.kr.
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Tvergiende Graffiti 5,9
Ren-by kampagne 0,8
Ubemandede gadetoiletter 2,0
Brandsug 2,0
Fjernelse af kanyler 1,0

Ialt 11,7

Der sker ingen @ndringer pé udliciterede ikke-kerneopgaver. Disse er i

forvejen pa private hender.

Center for Park og Natur, budget ca. 96,5 mio. Kkr.

Kerneopgaver Budget | Udliciteret %

Mio.kr. Mio.kr.

Haver 2,9 0,3 10

Parker 54 9,7 18

Naturomrader 13,3 1,1 8

Gadetrzer 42 1,2 29

Vejrabatter 5,8 0,6 10

I alt ca. 65% 80,2 12,9 16

Samlet betyder det, at Center for Park og Natur i eksemplet har udlici-
teret 16 % af kerneopgaverne. Andelen af udliciterede opgaver oges
fra 10 mio. kr. til 13 mio. kr. — eller fra 10 % af driftsbudgettet til 13
% af driftsbudgettet.

12007 er folgende driftsplaner i udbud:

Haver: Ingen

Parker: Sundbywster Parken, Bellahgjparken, Brenshgjparken, Vi-
gerslevparken, Kildevaeldsparken, Sméparker, Sundbywester
Enghaveparken, Indre Seer

Naturomrader: Ingen

Gadetreeer: Indre @strebro, Kgs. Enghave, Valby og Vesterbro

Vejrabatter: Bispebjerg, Bronshej, Husum og Vanlese

>
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Udliciterede ikke-kerneopgaver Kr.
Diverse mindre opgaver 16,3
Lalt 16,3
Der sker kun en mindre eendring i andelen af ikke-kerneopgaver — fra
16 til 16,3 mio. kr. —ca. 17 % af driftsbudgettet. Opgaverne ligger 1
forvejen pa private haender.
Folgende yderligere driftsplaner kunne komme 1 udbud 1 2010:
Haver: Glyptotekshaven
Parker: Lersgparken, Sméparker pa Osterbro
Naturomrader: Amager Felled, Kagsmosen
Gadetrzer; Ingen yderligere
Vejrabatter: Gadebeplantning pd Amager
Samlet overblik over forslag til fremtidig lesning

Center for Veje Center for Renhold Center for Park og Natur

Budget mio.kr. % | Budget mio.kr. % Budget mio.kr. %

Kemeopgaver 931 64 61 75 67,3 70
pé kommunale
haender
Kerneopgaver 336 23 8,3 10 12,9 13
pa private haen-
der
Ikke kerneopga- 16,2 -20,2 13 11,7 15 16,3 17
ver pa private
heender
Samlet budget 145 100 81 100 96,5 100




10. maj 2607

Bilag 2: KTK effektiviseringsplan '

KTK blev etableret den 1. januar 1999 som en driftsvirksomhed med et bredt spektrum af
opgaver, omfattende automekanikervarksteds-, kersels-, jord- og beton-, murer-, temrer-,
snedker-, maler-, VVS-, smede- og elinstallationsopgaver. Hertil kommer vejopgaver
(vedligeholdelse, renholdelse og anlag) samt parkopgaver (vedligeholdelse, renholdelse og
eventuelt anleeg). KTK skulle som kontraktstyret driftsvirksomhed have frihed under ansvar til
at virke pa almindelige markedsbetingelser.

Fra erkendelse til genopretningsplan

I lgbet af 2003 erkendtes det, at KTK gennem en arreekke havde varet plaget af en uholdbar
gkonomisk situation med store driftsunderskud og en mangelfuld og utilstreekkelig
gkonomistyring. KTK's image var problematisk, og det havde vist sig, at kommunalfuldmagten
begransede almindelige markedsbetingelser og var i konflikt med flere af KTK's aktiviteter.
Dertil havde der veeret flere underskudsgivende enkeltprojekter, ligesom der var
underskudsgivende afdelinger. Organisatorisk var der problemer med at tilpasse kapaciteten til
meengden af opgaver, og i KTK pregedes opgavelesningen af reduceret effektivitet og uheldig
adfeerd. '

Erkendelsen af disse problemer forte i 2003 og 2004 til, at der blev indledt en
revisionsundersogelse og senere en advokatundersegelse. Desuden indledtes arbejdet med at
afdsekke KTK's udviklingsmuligheder, hvilket forte til den effektiviseringsplan, som BR 1 marts
2004 vedtog som rettesnor for KTK's genopretning.

Capacent har hvert 4r evalueret planen og dens indsatsomréder og har navnlig fokuseret pd, om
effektiviseringsplanen har gjort den forskel, som den var tiltzenkt. Og, 1 modsat fald, segt at
forklare, hvilke af planens forudseetninger der viste sig ikke at kunne holde.

Planens effekt

Det er vores vurdering, at effektiviseringsplanen har udgjort en nedvendig og i store traek
hensigtsmaessig rettesnor for genopretningen af KTK. Nar der ses bort fra planens
effektiviseringskrav, som KTK fire ar endnu er underlagt, synes planens rolle som rettesnor for
genopretningen imidlertid at veere udspillet. Alle relevante aktiviteter, som anbefales i planen, er
indledt pa tilfredsstillende vis, og de fleste er efterhdnden afsluttede.

Effektiviseringsplanens nettoeffekt er estimeret til 5,6 mio.kr. i 2004, 14,3 mio.kr. 1 2005 og
31,5 mio.kr. i 2006. Planen har med andre ord haft en markant positiv indvirkning pd KTK's
resultat, selv om effekten ikke har veeret tilstraekkelig til at balancere 1 2006, hvilket planen
forudsatte.

Det mi ogsé konstateres, at KTK's gkonomi i perioden har vaeret pavirket af forhold, som har
vanskeliggjort opfyldelsen af de budgetkrav, som er indeholdt i effektiviseringsplanen.

! Neervaerende bilag er udarbejdet med afszt i Evalueringsrapporten for ar 1-3 udarbejdet af Capacent.




Planen har i sig selv medvirket til, at budgetkravene har vaeret vanskelige at nd. Det var
oprindeligt ideen, at KTK skulle virke pa almindelige markedsvilkar, men det har reelt vist sig,
at KTK ikke kan eller mé virke pa almindelige markedsbetingelser som folge af
kommunalfuldmagtens bestemmelser. Effektiviseringsplanen har fokus pd disse regulatoriske
begraensninger og indeholder aktiviteter, som har skullet lovliggere KTK's opgaver, men som
samtidig har begranset KTK's markedsvilkar og fert til mistet omsaetning. Andre af planens
aktiviteter har tilsvarende resulteret i mistet omsatning, herunder ikke mindst lukningen af
Bygningsservice.

Som konsekvens af denne udvikling er KTK's markedsmeessige sensitivitet eget markant. Vej &
Parks andel af omsatningen vurderes at vare gget fra 65% i 2003 til 85% i 2006, hvilket gor
KTK's omsztningsudvikling endnu mere athengig af én kundes dispositioner.

Bristede forudscetninger

Det er de feerreste planer, der i et flerarigt tilbageblik fremstir som fejlfri og tilstraekkelig
forudseende. Det samme geelder KTK's effektiviseringsplan. Ikke desto mindre har den veeret
afgorende for, at genopretningen af KTK har fulgt en klar strategisk retning. Det er vores
opfattelse, at planens anbefalinger har veret fulgt loyalt, og at der — hvor planen har varet
mangelfuld, eller hvor dens forudsetninger ikke har holdt — har veeret igangsat korrigerende
aktiviteter, som har kunnet kompensere herfor.

Langt den mest kritiske forudseetning for planen var omsztningsstabilitet for KTK pé et niveau
svarende til 2003. Den forudsaetning holdt nogenlunde de forste to &r, mens det ikke var
tilfeldet for 2006; KTK oplevede en markant nedgang i omsaetningen. Vi vurderer, at denne
nedgang alt andet lige vil veere permanent. Omsatningsnedgangen har som navnt ovenfor flere
arsager, hvoraf flere er en indirekte konsekvens af effektiviseringsplanens anbefalinger.

En anden afgerende forudsatning, der holdt, var, at KTK allerede i 2004 lykkedes at
kapacitetstilpasse og ndede en nettoreduktion pa 170 ansatte, hvilket var mere, end planen
foreskrev. Omsetningsnedgangen i 2006 har imidlertid veeret kritisk for KTK, fordi det ikke har
veeret muligt 1 tide at kompensere med den fornedne tilpasning af kapaciteten, som fortsat bestar
af en meget stor andel tjenestemand og overenskomstansatte med lange opsigelsesvarsler.

Kronologien

Straks ved effektiviseringsplanens vedtagelse i marts 2004 indledte KTK arbejdet med at

oversette planens anbefalinger til indsatsomréder til konkrete aktiviteter. Mange af disse

aktiviteter udsprang direkte af planen, mens andre har suppleret planen. De supplerende

aktiviteter er indledt for at understatte planens intentioner og kompensere for manglende
forslag, der skulle initieres pa leengere sigt.

80

- " lg:t::g gggg De éarlige evalueringer af effektiviseringsplanen har omfattet alle
| & ntieret 2004 aktiviteter gennemfort af KTK med betydning for planens elleve
60 ' indsatsomrader. Figuren til venstre illustrerer, dels hvor mange
5 L aktiviteter der hvert &r har varet omfattet af evalueringerne, dels
g B . I hvilket tidspunkt disse aktiviteter har vaeret mitieret. Det ses, at
0 4 mange aktiviteter sdledes har vaeret omfattet af evalueringerne 1
2 — flere ar. I alt 100 aktiviteter har veeret omfattet af evalueringen.
0 1
0 Figur 1

Antal evaluerede projekter
fra 2004 til 2006

Evalueret
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Evalueret
ar2
Evalueret
ar3




Figur 1

KTK's resultater fra 2003 tit 2006 ¢

(mio.kr.)

Oversigten viser ganske overbevisende, at aktivitetsniveauet 1 KTK siden effektiviseringsplanen
blev vedtaget, har varet ganske hgjt. Af de i alt 100 iveaerksatte aktiviteter er 91 afsluttede pr.
ultimo marts 2007, mens syv aktiviteter fortsat er i gang, og to aktiviteter enten er afventende
eller opgivet.

KTK fra 2003 til 2006

Siden effektiviseringsplanens vedtagelse i marts 2004 har aktivitetsniveauet som naevnt veret
heit, og KTK er efter tre &rs genopretning en anden virksomhed i dag. Forandringerne er synlige
gkonomisk, organisatorisk og markedsmassigt.

GOkonomisk

KTK’s negative resultat er gennem érene blevet nedbragt betydeligt, men er fortsat negativt,
som illustreret 1 figurerne nedenfor.

10,0
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-10,0
-20,0
-30,0
-40,0

De forhold som navnlig er &rsag til forbedringerne af KTK s resultat i perioden, er forst og
fremmest et investeringsstop i 2004 og igen i 2006, undgaelse af tabsgivende projekter og
betydelige kapacitetstilpasninger 1 2004.

Resultatet for 2004 var markant bedre end budgetteret og dermed som forudsat 1
effektiviseringsplanen. Det skyldes, at det lykkedes KTK at gennemfore planens forslag til
kapacitetstilpasninger hurtigere og mere omfattende end forudsat for 2004. Ogsa 12005 blev
resultatet forbedret, om end ikke helt som budgetteret. Omseatningen i bade 2004 og 2005 var
med ca. 450 mio.kr. hejere end 2003.

Effektiviseringsplanen og budgettet forudsatte, at KTK i 2006 ville opn et positivt resultat,
hvilket ikke er sket. Resultatet for 2006 er ringere end det forudgéende ar og betydelig mindre
end forudsat.

Organisatorisk
Styringsmaessigt og organisatorisk har KTK vaeret gennem markante forandringer pa mange

fronter.

Etableringen af en ny organisation er navnlig synlig pa det administrative omrade samt at man
gik fra oprindeligt 18 afdelinger til 6 afdelinger i dag. Mange af effektiviseringsplanens




anbefalinger har kreevet styringsmeaessige og administrative kompetencer, som kun 1 begranset
omfang var til ridighed 1 2003. Effektiviseringsplanen forudsatte en selvstendig
@konomiafdeling, hvilket der ogsa var indtil 1. marts 2006, og med rekrutteringen af nye ledere
og administrative medarbejdere er der etableret en ny centraliseret administrativ organisation,
som i dag er samlet i Udvikling og Service med det samlede ansvar for gkonomi, len, personale
og sekretariats- og udviklingsmaessige opgaver.

Ledelse er, ogsé stottet af initiativer fra TMF, sat pa dagsordenen 1 KTK. Der er ferre
ledelseslag, nye ledere er kommet til, og samtlige driftsledere og afdelingschefer har 1 2005 og
2006 vaeret gennem et omfattende strategisk lederudviklingsudviklingsforleb.

Medarbejderudviklingen har 1 vid udstrackning sigtet pa eget ansvarlighed og
selvsteendiggerelse gennem teamorganisering.

Det har, som effektiviseringsplanen pegede pa, veeret nedvendigt at udarbejde forretningsgange
p& mange omréder for at sikre en korrekt og effektiv ressource- og gkonomistyring.
Implementeringen af disse forretningsgange har varet haemmet af gamle vaner og rutiner,
hvilket revisionen har papeget. Der er fortsat meget fokus pa overholdelsen af forretningsgange

Markedsmaessigt

Ved etableringen af KTK? blev det fremhaevet, at en af fordelene ved en kontraktstyret
driftsvirksomhed var, at den - under ansvar - far frihed til at kunne yde den bedst mulige service
til den potentielle kundekreds, dvs. virke pa almindelige markedsbetingelser”, ligesom det blev
fremheevet, at ’private virksomheders oplevelse af, at kommunens udferende “entreprener”-dele
1 et vist omfang konkurrerer pa serlige gunstige vilkéar, imgdegas.” Det fremgér af Capacents
rapporter at disse to fordele reelt har vist sig ikke at vare til stede for KTK.

Det har vist sig, at KTK ikke kan eller ma virke pa almindelige markedsbetingelser.
Kommunalfuldmagten begraeenser KTK’s muligheder for at lgse opgaver for andre kunder end
Kobenhavns Kommune, med mindre KTK har overskudskapacitet eller der er tale om
accessorisk virksomhed. Som konsekvens har KTK miétte afvikle kunder sével som
forretningsomrader. Dertil er KTK som enhver anden offentlig virksomhed underlagt
forvaltningsretslige vilkar, som i forhold til lignende virksomheder stiller skerpede krav til
administration.

Med effektiviseringsplanen blev der fra 2003 fokuseret pa disse regulatoriske begransninger for
KTK’s virksomhed, og derfor har planen indeholdt aktiviteter, som har begraenset KTK’s
markedsvilkar. Dertil har andre indeholdt aktiviteter, som enten har fort til nedgang 1 KTK’s
omsetning eller p& anden vis har pavirket resultatet negativt. Eksempelvis har lukningen af
Bygningsservice og tabet af graffitiopgaven fort til en omsatningsnedgang, som KTK dog
delvist er blevet kompenseret for ved at effektiviseringskravet er reduceret tilsvarende. Af andre
aktiviteter, der har haft negativ indvirkning p4 omsaetningen og resultatet, er blandt andet flere
tabte udbud fra Vej & Park og besparelser 1 Vej & Parks anlegsbudgetter.

2 Bygge- og Teknikforvaltningens fremtidige overordnede struktur (BT lgbenr/98 Jnr. 1100.0002/98)




Planens realiserede effekt og okonomiske forventninger til fremtiden

Figuren nedenfor viser for de tre &r KTK s realiserede effekt og det estimerede resultat jvf.

effektiviseringsplan.
Figur 2 .
KTK's realiserede effekt og e o
estimerede effekt af Forventede effektiviseringsgevinst jf. 671 2677 3897
effektiviseringsplanen {mio kr.) effektiviseringsplanen ' ’
Reallserede effektiviseringsgevinst jf. gennemforte 559 25,38 3150
evalueringer
Planen har med andre ord haft de effekt der var estimeret pa de identificerede indsatsomrader og
har 1 gvrigt haft en markant positiv indvirkning pd KTK’s resultat, selv om det fortsat ikke er 1
balance. Navnlig i 2006 har effektiviseringsplanens aktiviteter haft en meget stor effekt, som har
medvirket til, at KTK s resultat for aret ikke er endt p& niveau med &r 2003.
Effektiviseringsplanen forudsatte, at KTK’s gkonomi ville balancere 1 2006, hvilket ikke er sket.
Dette fremgér af figuren nedenfor, som illustrerer KTK’s realiserede resultat (venstre rade sgjle)
og budgetkravet til KTK, jf. effektiviseringsplanen (hejre sorte sgjle).
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Anm.. Realiseret resultat for 2006 er justeret for tillzagsbevillinger for 21,1 mio.kr.

Desuden viser figuren, at der i hvert af de tre &r har veeret betydelige afvigelser mellem det
realiserede resultat og effektiviseringsplanens budgetkrav.

12004 var afvigelsen positiv (12,4 mio.kr.) og kunne henfores til en realiseret effekt af
effektiviseringsplanen, mindreforbrug til gamle radighedslenninger, mindreforbrug som felge af
investeringsstop, mindreforbrug ved montering af partikelfiltre og andre forhold.

De to folgende &r var afvigelserne negative (-4,3 mio.kr. i 2005 henholdsvis -19,2 mio.kr.
2006). 12005 kunne den negative afvigelse overvejende henfores til budgetunderskud 1
Bygningsservice og 1 2006 skyldtes afvigelsen udskydelse af vejopgaver hos Vej & Park, oget

? Korrigeret for Bygningsservices underskud dette &r




brug af underentreprenerer pa vinter- og vejomradet, tab pa anleegssag, tab af Grafitti samt en
generel omsstningsnedgang.

Det ma, som figur 3 viser, konstateres, at effektiviseringsplanen har haft en virkning, om end
ikke tilstraekkeligt til at bringe KTK’s gkonomi 1 balance. Det mé ogsa konstateres, at KTK’s
pkonomi i perioden har veeret pavirket af forhold, som har vanskeliggjort opfyldelsen af de
budgetkrav, som er indeholdt 1 effektiviseringsplanen.

I nedenstaende tabel fremgdr KTKs egne forventninger til det samlede resultat for drene indtil
2010.

2003 2004 2005 2006 2007

Effek senngspotentlale handhngsplan m 5610 | 25.380

Forventede arsresultater (2007-2010) L 19100 | 11836 | 12900 0.0
Akkumuleret (fra 2004) 19100 30 936 -

jf. Bygnmgssemces Iukmng
Akkumuleret resultat

Tabel 4
Forventet resultat 2003-
2010

I effektiviseringsplanen var 2006 det forste ar, hvor driftsresultatet forventedes at vare positivt.
Det fremgéar imidlertid af tabellen, at der for 2006 fremkom et underskud pé -12,9 mio. kr. For
2007 forventedes et budgetunderskud 1 sterrelsesordenen 10 mio.kr., og at resultatet efter
implementering af effektiviseringsplanen stabiliserer sig i niveauet ca. 12 mio.kr. pr. ar fra
2009.

Det kan af tabellen ses, at KTK forventer et overskud for 2007-2010, der er mindre end det
forventede, jf. effektiviseringsplanen.

Aftabellen kan det ses, at det akkumulerede resultat for effektiviseringsplanen pa nuvaerende
tidspunkt forventes at vaere positivt i 2011 (break-even). I effektiviseringsplanen® forventedes,
at det akkumulerede resultat 1 2008 vil vaere positivt.

Sammenfatning

Det fremgar i Capacents rapporter, at der i KTK er arbejdet ithaerdigt med at realisere
effektiviseringsplanens anbefalinger og indsatsomrader. Vi har anset det for en vanskelig
opgave for KTK at indfri planens krav, men vi finder det tilfredsstillende at kunne pavise, at
planens effekt har vaeret betydelig.

Men KTK balancerer ikke i 2006, som planen har forudsat. Der er mange forklaringer pé dette,
som der redegeres for 1 denne rapport og i de evalueringer, Capacent hvert ar har udarbejdet af
effektiviseringsplanen. Veasentlige forudsetninger om omsatningsstabilitet er bristede,
markedsvilkarene for KTK eroderes, og athengigheden af Vej & Park stiger. Der er fortsat

*  Inkl. korrektioner for lukningen af Bygningsservice.




udfordringer 1 at tilpasse kapaciteten til opgavemaengden, ligesom kapacitetsudnyttelsen fortsat
vurderes at kunne optimeres.

Der synes séledes fortsat at veere grundlag for en effektiviseringsplan for KTK, hvis galden til
Kebenhavns Kommune skal afdrages. Men der vil veere behov for en ny plan, der bygger pa
reviderede forudsztninger og pa den nye og langt mere moderne virksomhed, KTK har udviklet
sig til siden 2004,




