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Dette kapitel beskriver kort baggrunden for evalueringen af Kommune Tek-
nik Københavns (KTK) effektiviseringsplan og evalueringens formål. Des-
uden beskriver vi evalueringsmetoden. 

 +  1������.������0���
KTK har gennem en årrække været plaget af en række problemer såsom en 
uholdbar økonomisk situation, imageproblemer, konflikter med kommunal-
fuldmagten, underskudsgivende aktiviteter, organisatoriske problemer og 
meget andet. I en effektiviseringsplan fra januar 2004 har Rambøll Mana-
gement formuleret en række indsatser, som over en syvårig periode skal 
bringe KTK på fode. Planen blev med få ændringer vedtaget af Borgerre-
præsentationen den 25. marts 2004.1 

Som led i opfølgningen på effektiviseringsplanen har Borgerrepræsentatio-
nen besluttet, at der skal gennemføres en årlig evaluering af planens ind-
satsområder. I den forbindelse er der nedsat en styregruppe for KTK med 
deltagelse af Teknik- og Miljøforvaltningen, Økonomiforvaltningen og 
KTK, og denne har bedt Capacent (tidligere KPMG Advisory) gennemføre 
evalueringen.  

Evalueringen sigter på at besvare tre centrale spørgsmål: 

•  Er de aktiviteter, som er beskrevet i effektiviseringsplanen, gennemført i 
overensstemmelse med planen? 

•  Er der kommet det forventede økonomiske afløb af disse aktiviteter? 

•  Er der forudsætninger for effektiviseringsplanen, som er ændrede? 

                                                      

1 Effektiviseringsplanen blev vedtaget af Borgerrepræsentationen med enkelte 
justeringer, jf. appendiks A. 



�

����������	�
	����������
�������
����������	�
�
���
����������

�������������

�

 
 

��

Evalueringen blev gennemført første gang for regnskabsåret 2004. Den fore-
liggende rapport omhandler effektiviseringsplanens tredje år, dvs. 2006, og 
det forventes, at evalueringen ikke gentages for yderligere regnskabsår. 
Evalueringen er afgrænset til alene at omfatte projekter, som er iværksat di-
rekte i eller i tilknytning til effektiviseringsplanen. Ligesom evalueringen 
for 2005 har vi efter forslag fra KTK valgt at behandle tre udvalgte aktivite-
ter mere uddybende. 

 +� 2��.��
Denne evaluering er udarbejdet af konsulenter fra Capacent (det tidligere 
KPMG Advisory) med afsæt i et omfattende dokumentationsmateriale om 
implementeringen af aktiviteter inden for rammerne af planens 11 indsats-
områder. 

Evalueringen baseres på en selvevalueringsmodel, hvor oplysninger om af-
vikling, økonomi, effekt og forudsætninger med betydning for effektivise-
ringsplanens indsatsområder og disses aktiviteter er samlet sammen af KTK. 
Det indsamlede materiale indeholder bl.a. materiale fra ekstern revisor, ind-
stillinger, referater, projektbeskrivelser, statusnotater etc. I appendiks B gi-
ves der et overblik over det materiale, der er modtaget. 

Oplysningerne er senere blevet gennemgået og drøftet med KTK, om end en 
systematisk validering af samtlige oplysninger ikke er foretaget. Samtlige 
beregninger i evalueringen er foretaget af KTK og efterfølgende stikprøve-
vist valideret af Capacent. Metoden er identisk med den metode, der er an-
vendt i evalueringerne for 2004 og 2005. 

Evalueringsmodellen er forelagt og godkendt af styregruppen for KTK. 

Evalueringen indeholder tre uddybende afsnit om væsentlige, udvalgte akti-
viteter, nemlig styr på processerne, lederevaluering og servicetjek. Aktivite-
terne er udvalgt, dels da de vurderes at have betydning for effektiviserings-
planens gennemførelse, dels for at efterprøve gennemtrængningen af de ud-
valgte aktiviteter i KTK's organisation. Disse afsnit er baseret på mere ind-
gående dokumentanalyse, interview med ressourcepersoner, afdelingsche-
fer, driftsledere og administrative medarbejde i KTK's afdelinger. 

 +! 34'������.�#���
Rapporten er organiseret i overensstemmelse med de tre centrale spørgsmål, 
som kort besvares i konklusionen i kapitel 2. Kapitel 3 behandler afviklin-
gen af planens anbefalinger til indsatsområder og aktiviteter. Derefter giver 
vi i kapitel 4 vores vurdering af planens økonomiske effekt, inden vi i kapi-
tel 5 behandler planens forudsætninger. De mere uddybende omtaler af tre 
udvalgte aktiviteter er placeret i kapitel 3, 4 og 5. I appendiks B har vi pla-
ceret en fuldstændig oversigt over aktiviteter omfattet af evalueringen.  



�

����������	�
	����������
�������
����������	�
�
���
����������

�������������

�

 
 

!�

�+ "����'#��

Svaret på hvert af evalueringens tre centrale spørgsmål fremgår af dette ka-
pitel. Kapitlet besvarer således, om de aktiviteter, som er beskrevet i effek-
tiviseringsplanen, er gennemført i overensstemmelse med planen. Om der er 
kommet det forventede økonomiske afløb af disse aktiviteter, og om der er 
forudsætninger for effektiviseringsplanen, som er ændrede. 

�+  5��#��#�������������
Evalueringen for 2004 omfattede 73 aktiviteter inden for de 11 indsatsom-
råder, mens evalueringen for 2005 omfatter 46 aktiviteter, hvor de 19 aktivi-
teter var videreført fra 2004. Evalueringen for 2006 omfatter 29 aktiviteter. 
Af disse 29 aktiviteter indgår syv i evalueringen i alle tre år, og 18 aktivite-
ter er iværksat i 2005, således at fire aktiviteter er fra 2006. Andre aktivite-
ter er også igangsat af KTK, men disse omfattes ikke af evalueringen.  

Vi konstaterer, at KTK siden effektiviseringsplanens godkendelse har 
igangsat mere end 100 aktiviteter med direkte eller indirekte betydning for 
planen. Af disse er langt de fleste nu ved at være afsluttede, hvilket vi anser 
for tilfredsstillende.  

De anbefalinger, der er indeholdt i effektiviseringsplanen, er efter vores op-
fattelse af KTK blevet fortolket og omsat til konkrete aktiviteter. Dette er 
sket loyalt i forhold til opdraget, men samtidig med betydelig fleksibilitet i 
forhold til dels opståede problemstillinger, dels de mangler, en sådan plan 
altid vil have med hensyn til udstrækning og detaljerede specifikationer. Det 
sidste var tilfældet i 2004 og i endnu større grad i 2005 og 2006. 

Det er fortsat vores vurdering, at effektiviseringsplanens anbefalinger er ble-
vet iværksat af KTK eller er udskudt eller opgivet af årsager, der er velbe-
grundede. I den sammenhæng skal det erindres, at planens konkrete anbefa-
linger til aktiviteter næsten udelukkende var kortsigtede, som skulle imple-
menteres inden for planens første et til halvandet års virke. Som vi allerede 
omtalte i evalueringen for 2004 og 2005, anbefaler effektiviseringsplanen 
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kun i beskedent omfang indsatser, der, når de akutte problemer er løst, kan 
understøtte og fremme varig forandring. Mange af de mere omfattende akti-
viteter i 2005 og 2006 – f.eks. lederudvikling, implementering af ressource-
styrings- og økonomistyringssystem og optimering af arbejdsprocesser – 
finder vi imidlertid vil skabe mere varige effekter for organisationen, men at 
disse endnu ikke er fuldt ud realiserede og synlige. 

�+� 6���#����������
Udgangspunktet for effektiviseringsplanens forventede effekt var oktober-
kalkulen fra 2003, selv om det faktiske resultat for 2003 på -45,0 mio.kr. 
blev 4,4 mio.kr. ringere end forventet i kalkulen. Afsættet for implemente-
ringen af effektiviseringsplanen var derfor vanskeligere end forudsat.  

Det realiserede resultat for 2006 på -12,9 mio.kr. er betydeligt ringere end 
forudsat i planen (6,3 mio.kr.) og også end prognosticeret i oktober 2006  
(-1,8 mio.kr.). Disse afvigelser vedrørende årsresultatet er begrundede med 
en mindre omsætning til Vej & Park samt et betydeligt øget forbrug af un-
derleverandører hos Vejservice København. Resultatet for 2006 skal endvi-
dere ses i lyset af, at effektiviseringskravet for 2006 var godt 50% højere 
end for 2005 

Effektiviseringsplanens nettoeffekt i 2006 er opgjort til 31,5 mio.kr., hvilket 
dækker over omkostninger på 13,2 mio.kr. og bruttoeffekter på 44,7 mio.kr. 
Mange af disse omkostninger er afholdt i forbindelse med afskedigelser og 
vil derfor bortfalde fuldt ud i 2008.  

Vi finder, at effektiviseringsplanens effekt i 2006 overordnet er tilfredsstil-
lende. Dog er der en række aktiviteter, der i 2006 ikke gav de effekter, som 
effektiviseringsplanen forudsætter, herunder f.eks. optimering af arealer og 
lokaler, optimering af materiel og materialeindkøb samt delvis en bedre 
brug af styringsværktøjer.  

I 2007 forventes på nuværende tidspunkt et nulresultat og således et budget-
underskud på ca. 10 mio.kr. Resultatet efter implementering af effektivise-
ringsplanen forventes at stabilisere sig i niveauet ca. 12 mio.kr. pr. år fra 
2010. Det akkumulerede resultat for effektiviseringsplanen forventes på nu-
værende tidspunkt at være positivt i 2012 (break-even). I effektiviserings-
planen2 forventedes det, at det akkumulerede resultat i 2008 vil være posi-
tivt. 

�+! 7�.�#�����#����.'4��#�������8.�����%�.�
I 2004 og 2005 vurderede vi, at effektiviseringsplanens væsentligste forud-
sætninger om fastholdelse af omsætningen, omfanget af afskedigelser og om 

                                                      

2 Inkl. korrektioner for lukningen af Bygningsservice. 
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organisationers medvirken var blevet indfriet. For så vidt angår omsætning 
er dette ikke tilfældet for 2006. 

I 2004 og 2005 fremhævede vi, at omfanget af den eksterne omsætning pri-
mært fra opgaver fra Vej & Park er en central forudsætning for, at KTK kan 
opfylde de økonomiske resultater, som effektiviseringsplanen forudsætter. 
Vi har også fremhævet tidligere, at vi anså den altafgørende forudsætning 
om at fastholde omsætningen for at være særdeles følsom på længere sigt. 
Dette forhold har i meget høj grad præget KTK i 2006. 

Vej & Parks egenfinansiering (besluttet af Teknik- og Miljøudvalget) af op-
gaver i forbindelse med vinteren i 2006 som følge af et samlet krav om re-
duktion i serviceudgifterne vurderes efter en konkret beregning af de enkelte 
sager, som blev stoppet, af KTK at have reduceret årsresultatet med 
6 mio.kr. En generel tilbageholdenhed og ujævnhed i tildelingen af opgaver 
har medført et markant fald i den eksterne omsætning i de udførende afde-
linger, der således blev lavere end budgetteret af KTK og lavere end forud-
sat i effektiviseringsplanen.  

Desuden oplevede KTK med lukningen af Bygningsservice i efteråret 2005 
en omsætningsnedgang, som dog er kompenseret i forhold til effektivise-
ringsplanens rammekrav, jf. afsnit 4.4. Også forhold om tilpasning til kom-
munalfuldmagten samt naturligvis tab af opgaver såsom graffiti med virk-
ning fra 2006 gjorde det vanskeligt at holde omsætningsniveauet, om end 
disse må karakteriseres som vanlige markedsvilkår.  

Vi finder således, at planens forudsætning om omsætningsstabilitet ikke 
holdt i 2006.  
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Dette kapitel fokuserer på afviklingen af de aktiviteter, som anbefales i ef-
fektiviseringsplanens 11 indsatsområder, der beskrives indledningsvis. Ap-
pendiks B giver en oversigt over de aktiviteter, der er igangsat enten med di-
rekte afsæt i effektiviseringsplanens anbefalinger eller for at støtte planens 
indsatsområder. 

Kapitlet giver et overblik over effektiviseringsplanens 11 indsatsområder. 
Dernæst gives et overblik over omfanget af aktiviteter, og endelig vurderes 
afviklingen og styringen af de igangsatte aktiviteter. 

!+  �����#�.��#���#�.'��'��0.����
Effektiviseringsplanen fremhæver 11 konkrete indsatsområder, der skal 
iværksættes for at imødekomme KTK's behov for effektivisering. Overord-
net har planen haft som sigte at pege på aktiviteter, der kunne give størst og 
hurtigst mulig effektivisering af KTK og opnåelse af økonomisk balance. 
Planen skelner mellem strukturelle tiltag på den ene side, herunder f.eks. 
kundedialog, kapacitetstilpasninger, ændret organisationsstruktur og styrket 
vurdering af forretningsaktiviteter og områder, og på den anden side sty-
rings- og procesmæssige tiltag som f.eks. fravalg af urentable projekter, 
styrkede indkøbsprocedurer og bedre styringsværktøjer. De 11 indsatsområ-
der er kort beskrevet over de næste sider. 

1.1 Kundedialog. Formålet med indsatsen er ifølge effektiviseringsplanen 
(side 20 og 21) "at forbedre samarbejdet med kunderne, at skabe mere stabil 
beskæftigelse for KTK's medarbejdere samt at sikre en bedre planlægning 
og dermed en mere optimal ressourceudnyttelse." De anbefalede aktiviteter 
er f.eks. en undersøgelse af kundetilfredshed, tættere dialog med kunderne 
og især med Vej & Park og andre kommunale kunder og identifikation af 
umiddelbare beskæftigelsesmuligheder. Der er ikke knyttet økonomiske mål 
til indsatsområdet, om end indsatsen forventes at fastholde og på sigt at ud-
vikle omsætningen og forbedre KTK's image blandt og samarbejde med 
kunder samt en bedre og mere jævn kapacitetsudnyttelse. 
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1.2 Umiddelbar kapacitetsregulering. Indsatsområdet, som i effektivise-
ringsplanen er beskrevet på side 22 og 23, har til formål aktuelt og løbende 
at sikre en konsekvent tilpasning af medarbejderressourcerne til KTK's or-
drebeholdning, idet planen forudsætter, at KTK havde overkapacitet, som 
skulle nedbringes. Planen anbefaler, at ordrebeholdningen gennemgås kri-
tisk, at ledige ressourcer identificeres, og at disse udpeges og afskediges ef-
ter individuel forhandling. 

1.3 Kommunalfuldmagten. Dette indsatsområde, som omtales i planen på 
side 23 til 28, sigter ikke på at fremme KTK's effektivitet, men på at tilpasse 
– det vil reelt sige at begrænse – virksomheden til kommunalfuldmagtens 
bestemmelser om arbejde for private, hvilket indebærer et forventet negativt 
resultat af indsatsområdet. Indsatsområdet omfatter tilpasning og eventuelt 
salg af vognmandsforretningen, tilpasning af murer-, maler- og tømreropga-
ver og vurdering af enheder uden for kerneområder, f.eks. sprøjtemaleri, 
skilteproduktion og genbrugsplads. Resultatet af indsatsen forventes at være 
negativ og er beregnet som en nedgang i KTK's overskud. 

1.4 Ny organisation. Effektiviseringsplanens mest omfattende indsatsområ-
de, som beskrives på side 28 til 36, er etableringen af en ny organisations-
struktur for KTK. Overordnet omfatter indsatsen: 

•  Etablering af en struktur baseret på to stabsfunktioner (Forretningsud-
vikling og Økonomi) og seks afdelinger (Vognmandsforretningen, By-
service 1, Byservice 2 og 3, Byservice 4 og 5, Byteknik og Bygnings-
service) 

•  Ny ledelsesstruktur, udvælgelse af ledere og fastlæggelse af lederteam, 
afklaring af snitflader, funktionsområder, arbejdsdeling m.v. og kompe-
tenceudvikling 

•  Teamorganisering 

•  Etablering af ny tillidsmandsstruktur. 

Dertil anbefaler planen, at det på længere sigt overvejes at udskille dele af 
organisationen, f.eks. Vognmandsforretningen, Gartneri, Byteknik, Vinter-
tjeneste og Bygningsservice. I planen ventes betydelige effekter fra 2005 
som følge af kortere kommandoveje og færre enheder, reduceret intern af-
regning, mindre administrativt dobbeltarbejde, reduktion i ledelsesniveau på 
ca. 50%, reduktion i administrative funktioner på 30-35% og reduktion i til-
lidsmandstid på ca. 50%. 

1.5 Strategisk kapacitetstilpasning. Den strategiske kapacitetstilpasning, 
som omtales direkte på side 36 til 38 og indirekte på side 13 og 14 i effekti-
viseringsplanen, har til formål dels at reducere omkostningerne, dels at for-
bedre KTK's image, kvalitet og produktivitet. Indsatsen består grundlæg-
gende af at gøre op med, at nogle ansatte af forskellige årsager "gør det van-
skeligt for mange". Mere konkret omfatter indsatsområdet, at medarbejdere 
med en produktivitet under gennemsnit identificeres, at individuelle for-
handlinger om fratrædelse iværksættes, at stillinger eventuelt genbesættes i 
begrænset omfang, og at stillinger nedlægges, og medarbejdere afskediges. 
Indsatsen ventes at have et beskedent økonomisk resultat i 2004, men bety-
deligt i 2005 og mere i de efterfølgende år. 
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1.6 Graffiti. Udbud eller afhændelse af graffititjenesten, som indsatsområdet 
ifølge effektiviseringsplanens side 39 og 40 sigter på, er heller ikke motive-
ret af effektiviseringshensyn, men af en forventning om, at området skal ud-
liciteres som følge af konkurrencelovgivningen. Graffiti er imidlertid løn-
somt, og indsatsen sigter derfor på at begrænse KTK's tab ved udlicitering. 
Indsatsen omfatter ifølge planen bl.a. en optimering af salgsprisen, forsøg 
på salg gennem forhandling, afklaring af muligheder for virksomhedsover-
dragelse samt dialog med bestiller og organisationer om udbud. 

1.7 Urentable aktiviteter. Effektiviseringsplanen giver ikke endelige anbefa-
linger om at sælge eller lukke urentable aktiviteter, men peger på, at rentabi-
liteten af f.eks. Vintertjenesten og Gartneriet skal undersøges nærmere. Det-
te fremgår af side 41 og 42. Indsatsen forventes at bidrage positivt til KTK's 
resultat ved at neutralisere underskuddet ved de nævnte aktiviteter. 

1.8 Lokale- og arealoptimering. Kapacitetstilpasningerne og den ny organi-
sation afføder et behov for at optimere KTK's lokaleomkostninger. Indsats-
området, som planen omtaler på side 43 til 46, forudsætter, at lokaleoptime-
ringen sker i tre trin, og sigter på dels at nedbringe omkostningerne til loka-
ler, dels at skabe mere tidssvarende rammer og frigøre arealer til andre for-
mål. Indsatsen omfatter på kort sigt, at uddybende analyser af arealdispone-
ring, behov og optimeringsmuligheder sættes i gang, bygninger og arealer 
frigøres, og lejekontrakter opsiges eller genforhandles. På mellemlang sigt 
anbefaler planen, at Ragnhildgade delvis frigøres, at diverse rokader og fra-
flytninger af enheder sker, og at en flytning fra Ragnhildgade drøftes med 
Københavns Kommune. På lang sigt anbefaler planen, at Ragnhildgade fri-
gøres fuldstændigt, og at der sker yderligere fraflytninger, f.eks. Værkstedet. 

1.9 Fravalg af tabsgivende projekter. Dette indsatsområde beskrives i effek-
tiviseringsplanen – side 47 til 50 – under overskriften "styrings- og proces-
mæssige tiltag". Formålet med indsatsområdet er at 1) etablere rutiner til at 
undgå særligt risikofyldte og ulønsomme projekter, 2) at styrke projektle-
delsen af projekter, 3) på enkelte område at genforhandle kontrakter og 4) 
på enkelte områder at afvikle større aktiviteter. Indsatsområdet indeholder 
en række konkrete anbefalinger til aktiviteter, som understøtter de fire 
nævnte formål. Mest væsentligt anbefales, at projekter med stor usikkerhed 
fravælges, ligesom projekter uden for kerneområde, herunder f.eks. totalen-
trepriser og større, komplekse anlægsprojekter, fravælges. I stedet fokuseres 
på salg af fagentrepriser og enkeltstående ydelser samt driftsmæssige opga-
ver. Effekten af indsatsområdet ventes på længere sigt at blive 15 mio.kr. år-
ligt i form af undgåede tab. 

1.10 Materiel- og materialeindkøb. Dette indsatsområde, som beskrives på 
side 50 til 52 i effektiviseringsplanen, har til formål at sikre besparelser på 
KTK's indkøb af materiel og materialer samt bedre materielstyring. Planen 
anbefaler en styrkelse af KTK's centrale indkøb, som bl.a. skal sikre, at data 
om eksisterende materiel fortsat indsamles, at muligheder for besparelser 
ved anvendelse af indkøbsaftaler vurderes, at der indgås flere centrale afta-
ler og indkøb af færre mærker, samt at gammelt materiel og materiel med 
lav udnyttelsesgrad sælges. Effekten anses for at være 2,4 mio.kr årligt på 
længere sigt. 
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1.14 Styringsværktøjer. Indsatsområdet, der beskrives på side 52 til 55, har 
til formål at sikre en bedre ressourceudnyttelse af KTK's medarbejdere med 
henblik på at øge antallet af salgbare og faktisk solgte timer pr. medarbej-
der. Planen anbefaler bl.a., at kapaciteten nedjusteres til det mindst påkræ-
vede i løbet af et normalt produktionsår, at "sommerfugle" bruges mere på 
området med mange ufaglærte, og at tvungen afspadsering anvendes i den 
daglige kapacitetsstyring og flere andre planlægningsmæssige og styrings-
mæssige aktiviteter. Effekten af indsatsområdet forventes at være en reduk-
tion i antallet af ikke-fakturerbare timer, svarende til 29 medarbejdere. 

!+� /���#'���#����'��������#�#������
Evalueringen for 2004 omfattede 73 aktiviteter inden for de 11 indsatsom-
råder, mens evalueringen for 2005 omfatter 46 aktiviteter. 27 aktiviteter 
indgik i evalueringen begge år. Evalueringen for 2006 omfatter 29 aktivite-
ter, hvoraf de syv er initieret i 2004, 18 i 2005 og fire igangsat i 2006.  

Evalueringen omfatter både aktiviteter anbefalet i et af effektiviseringspla-
nens 11 indsatsområder og aktiviteter, som KTK har iværksat som supple-
ment til effektiviseringsplanen.  

11 af aktiviteterne i evalueringen for 2006 refererer direkte til planen, hvor-
imod 18 supplerede planen. 18 af de aktiviteter, som indgår i evalueringen 
for 2005, kan direkte henføres til effektiviseringsplanen, mens 28 aktiviteter 
har suppleret planen. I evalueringen for 2004 kunne 38 aktiviteter henføres 
direkte til planen, mens de øvrige 35 var supplerende aktiviteter. Det afspej-
ler i vid udstrækning effektiviseringsplanen, som fortrinsvis indeholdt anbe-
falinger til aktiviteter, der skulle initieres på kort sigt. 

Appendiks B indeholder en detaljeret oversigt over, hvilke aktiviteter der er 
iværksat med direkte afsæt i effektiviseringsplanens anbefalinger, og hvilke 
der er iværksat ud over planen. 

1. kvartal 2004. Enkelte aktiviteter blev igangsat forud for Borgerrepræsen-
tationens vedtagelse af effektiviseringsplanen den 25. marts 2004. Det gæl-
der f.eks. for den strategiske dialog med væsentlige kunder, afskedigelser på 
grund af arbejdsmangel, afgrænsning af KTK's opgaveportefølje som følge 
af kommunalfuldmagten3 samt diverse analyser. Samtidig – 1. kvartal af 
2004 – blev et ansættelsesstop vedtaget i den periode, hvor der finder mange 
afskedigelser sted, ligesom arbejdet med en ny alkoholpolitik og fraværspo-
litik blev indledt som supplement til planens aktiviteter. 

2. kvartal 2004. Efter effektiviseringsplanens vedtagelse i Borgerrepræsen-
tationen blev en række af planens mest væsentlige aktiviteter iværksat, her-
under en kundeundersøgelse og flere uddybende vurderinger af en række 
enheder i KTK såsom Vognmandsforretningen, Graffiti, Vintertjenesten, 
                                                      

3 Selve afgrænsningen af opgaveportefølje som følge af kommunalfuldmagten 
fandt sted i 1. kvartal 2005 før og efter en udredning til BTU (jf. notat til Byg-
ge- og Teknikforvaltningen af 11. februar 2005). 
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Entreprise og Gartneriet. Desuden blev ca. 90 medarbejdere afskediget, der 
blev ansat nye ledere og forberedelserne til den nye organisation indledt. 
Udarbejdelsen af en række arbejdsgange på personale- og økonomiområdet 
blev indledt. 

Af aktiviteter ud over effektiviseringsplanen blev implementeringen af den 
ny alkoholpolitik og fraværspolitik bl.a. indledt i perioden. En vurdering af 
asfaltkontrakten blev ligeledes indledt. 

3. kvartal 2004. Som led i implementeringen af ny organisation blev beho-
vet for ændringer i overenskomsterne identificeret med henblik på genfor-
handling med organisationerne. Tilsvarende blev behovet for nye styrings-
værktøjer identificeret og et projekt om nyt ressourcestyringssystem indledt. 
Desuden blev forretningsgange og styringsværktøjer for vurdering af pro-
jekter udarbejdet. Beslutning om graffiti blev truffet i perioden og indstil-
ling til det daværende Bygge- og Teknikudvalg afgivet. 

Som supplement til effektiviseringsplanen blev i denne periode iværksat en 
række aktiviteter såsom analyse og forhandling med BTF om håndtering af 
en ny forsikringsordning, udvikling og igangsættelse af et projekt om team-
organisering, generel oprydning og implementering af administrative forret-
ningsgange og rutiner samt vurdering og begyndende ajourføring af KTK's 
kvalitetssystem. 

4. kvartal 2004. Den nye organisation blev implementeret den 1. november 
2004, bl.a. med rokader og med en ny tillidsmandsstruktur. Udarbejdelsen 
af en forretningsgang og en investeringsplan for materiel og en analyse af 
arealanvendelsen blev indledt. Forretningsgang og kalkulationsprincipper 
for prisfastsættelse af ydelser blev udarbejdet, og beregningsværktøj var un-
der anskaffelse. 

Blandt de supplerende aktiviteter igangsatte KTK analyser af Bygningsser-
vice, af smedeområdet, af værkstedsområdet og af mulighederne for centra-
lisering af vognparken. Desuden blev forsikringsordningen af leasede biler 
afklaret. På økonomiområdet blev udarbejdelsen af en række arbejdsgange 
indledt. En forretningsgang for intern projektstyring blev udarbejdet. 

1. kvartal 2005. En analyse af KTK's arealanvendelse og fremtidige areal-
behov blev iværksat primo 2005. Endvidere igangsatte KTK implemente-
ringen af en række nyudviklede administrative forretningsgange og sty-
ringsværktøjer. Der blev desuden påbegyndt en analyse af mulighederne for 
at optimere indkøb. Aktiviteterne med teamorganisering blev videreført med 
omfattende uddannelse, ligesom der blev indledt et kompetenceudviklings-
forløb for afdelings- og driftsledere.  

2. kvartal 2005. Som led i implementeringen af nye styringsværktøjer blev 
udviklingen og implementeringen af et ressourcestyringssystem påbegyndt i 
marts 2005, og anskaffelsen af et ledelsesrapporteringssystem blev indledt. 
Et projekt til beregning af timekostpriser blev igangsat. KTK indledte des-
uden en række initiativer til nedbringelse af udgifter til reparation af materi-
el såsom indførelse af logbøger og tilgang af mekanikere til forebyggende 
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vedligehold i enkelte afdelinger. Vurdering af flere urentable aktiviteter blev 
afsluttet, og der blev taget beslutning om at beholde smedeområdet i KTK.  

Som supplerende aktivitet indledtes et projekt til udvikling af KTK's perso-
naleadministration med rekruttering af en personalejurist som det første 
skridt. Der blev også iværksat udvikling og implementering af medarbejder- 
og teamudviklingssamtaler (MUS og TUS) samt vedtaget en politik for 'Et 
Sundt KTK' og indledt en række aktiviteter til implementering af denne. 
Endelig opnåede KTK miljøcertificering efter ISO14001 i maj 2005.  

3. kvartal 2005. I august 2005 blev udrulningen af det ny ressourcestyrings-
system og økonomistyringssystem indledt i Byserviceafdelingerne. Desuden 
indledtes arbejdet med at afdække mulighederne for at optimere udnyttelsen 
af mandskabsmæssige og materielle ressourcer i KTK.  

4. kvartal 2005. KTK igangsatte i oktober 2005 et projekt til reorganisering 
af virksomhedens administrative opgaver. Der blev i den forbindelse udar-
bejdet og vedtaget en tidsplan for reorganiseringsprocessen, som skal gen-
nemføres i 2006. Som led i arbejdet med at øge fleksibiliteten og optimere 
udnyttelsen af medarbejderressourcer i KTK blev der bl.a. taget initiativ til 
at oprette en jobbørs. Et større anlagt procesoptimeringsprojekt, styr på pro-
cesserne, blev også indledt. Asfaltkontrakten blev sendt i EU-udbud, lige-
som graffitiområdet blev sendt i udbud af Vej & Park og efterfølgende 
overdraget til Alliance Clean & Care A/S.  

Blandt de supplerende aktiviteter, som fandt sted i 4. kvartal 2005, blev der 
taget beslutning om at nedlægge Bygningsservice samt at nedlægge auto-
værkstedet og gennemføre et EU-udbud af autoværkstedets ydelser. 

1. kvartal 2006. På baggrund af København Kommunes revisions gennem-
gang af KTK's efterlevelse af de fastlagte forretningsgange i 2005 og et op-
følgende servicetjek i 2006 af de enkelte afdelinger for efterlevelse af for-
retningsgange iværksatte KTK en omfattende intern kontrolstrategi. Der er 
således blevet gennemført kontrolbesøg i alle afdelinger. Der er redegjort 
mere detaljeret om servicetjekket i en boks i afsnit 4.5. 

Der blev gennemført intern revision af forretningsgangene på økonomisty-
ringsområdet, på budgetlægningsområdet, af forretningsgangene for om-
kostningskalkulation samt for en række forretningsgange vedrørende inve-
stering og køb af materiel. Forretningsgange relateret til bl.a. sags- og pro-
jektstyring fra tilbud til gennemførelse er ligeledes blevet gennemgået og 
opdateret.  

2. kvartal 2006. Der blev udarbejdet forslag til ny forretningsgang vedrø-
rende internt køb og salg mellem KTK og Københavns Kommune, men det 
blev besluttet af Teknik- og Miljøforvaltningens økonomistyregruppe at 
sætte udviklingen af den skitserede løsning på hold, da udviklingsomkost-
ningerne viste sig uhensigtsmæssigt store. Styregruppen ønskede således at 
undersøge andre alternativer, før der skulle træffes beslutning om den videre 
proces. På baggrund af gennemførte EU-udbud blev der i 2. kvartal indgået 
kontrakter med fire leverandører om service og vedligehold af KTK's mate-
riel.  



�

����������	�
	����������
�������
����������	�
�
���
����������

�������������

�

 
 

 ��

3. kvartal 2006. I forbindelse med indførelsen af et nyt økonomistyrings-
system i 2005 overgik medarbejderne til at udfylde dagsedler frem for uge-
sedler og gøre registreringen mere detaljeret og få tidsforbruget registreret 
hurtigere på sagerne. I starten af 2006 gennemførte KTK et udbud for at an-
skaffe et system til elektronisk timeregistrering til erstatning for papirsed-
lerne. I juni blev der underskrevet kontrakt med en ekstern it-leverandør om 
registreringssystem til pc og PDA. Løsningen blev udviklet og lå i testversi-
on i oktober og skulle herefter implementeres i organisationen inden årsskif-
tet. Udrulningen til hele organisationen blev dog forsinket, bl.a. på grund af 
problemer med overførsel af sager fra Navision til den nye løsning, Tast-
selv. 

4. kvartal 2006. Der blev ikke igangsat nye aktiviteter. KTK's ledelse oply-
ser, at dette skyldes et ønske om at skabe ro i organisationen efter flere år 
med mange nye aktiviteter. 

Tabellen nedenfor giver et overblik over samtlige igangsatte, igangværende 
og afsluttede aktiviteter inden for de 11 indsatsområder. Tabellen omfatter 
de i alt 100 aktiviteter, som indgår i evalueringen for 2004, 2005 og 2006. 
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Vi anser antallet af aktiviteter, som vist i tabellen ovenfor, for at have været 
ganske betydeligt, selv om aktiviteternes tyngde varierer ganske meget. 
Derfor finder vi det tilfredsstillende, at der allerede i 2004 og fortsat i 2005 
skete en professionalisering af aktivitetsstyringen med kommissorier og pro-
jektbeskrivelser samt forudgående vurderinger af ressourceforbrug og risici. 
Vi finder det også tilfredsstillende, at størstedelen af indsatsområderne er 
ved at være afviklede. Kun på områderne ny organisation, lokale- og areal-
optimering og styringsværktøjer er der stadig et mindre antal igangværende 
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aktiviteter, hvilke med en undtagelse alle er aktiviteter, som KTK har igang-
sat som supplement til planen. Det indikerer, at effektiviseringsplanens – 
trods det, at dens effektkrav fortsat er gældende – relevans som operationelt 
styringsgrundlag er svindende. 
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Af de i alt 100 aktiviteter, som er omfattet af evalueringerne for 2004, 2005 
og 2006, er 91 afsluttet pr. ultimo marts 2007. Syv aktiviteter er fortsat i 
gang, mens to aktiviteter enten er afventende eller opgivet. I tillæg til de 100 
aktiviteter, der indgår i evalueringen, har KTK siden 2004 gennemført andre 
udviklingsaktiviteter, som imidlertid ikke indgår her, fordi de hverken di-
rekte eller indirekte har relation til effektiviseringsplanen,  

Figuren nedenfor illustrerer balancen mellem afsluttede og igangværende 
aktiviteter. Det ses, at de mange aktiviteter, der blev indledt straks efter ef-
fektiviseringsplanens vedtagelse, er afsluttede. Det er tilfredsstillende, selv 
om en del af aktiviteterne ikke er iværksat på det tidspunkt, som effektivise-
ringsplanen anbefalede. Det skyldes dog i de fleste tilfælde, at Borgerrepræ-
sentationens beslutning om at iværksætte planen kom senere end forudsat, 
eller at aktiviteterne ikke kunne igangsættes, før KTK havde de rette kom-
petencer på plads i organisationen.  
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Det ses, at en række aktiviteter indledt i sidste halvdel af 2004 og første 
halvdel af 2005 fortsat er igangværende. Der er i alle fire tilfælde tale om 
aktiviteter, der supplerer effektiviseringsplanen, men som ikke direkte anbe-
fales heri. De fire aktiviteter berører indsatsområderne styringsværktøjer og 
ny organisation. 

Figuren viser et tilfredsstillende mønster med ganske mange afsluttede akti-
viteter mod venstre og få igangværende mod højre. Det betyder, at det uhyre 
høje antal aktiviteter, som effektiviseringsplanen har affødt, nu er ved at væ-
re afviklede.  

Det vurderes, at afviklingen af alle disse aktiviteter generelt er foregået hen-
sigtsmæssigt og smidigt. Den gennemsnitlige varighed af de afsluttede akti-
viteterne er knap ni måneder, dog med en spredning fra nul måneder til 30 
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måneder. De igangværende aktiviteter har ved udgangen af marts 2007 en 
gennemsnitlig varighed på godt 20 måneder med en spredning fra ti til 31 
måneder.  

 

 

����������� ���������������������������
��


#�������.��'�$����������#�#'��#��'������'�#�.'��'��0.���#�.��.���"
"�#����:�����.�#��#��'��������
.���'������'�������.����������������#��������.'����''��+����������'������#�����$����#����'��.#9
���'����%�#�����.���������#������������.���������'����8�.��'��������#�����$��#������������#�#������
��.�#������������$���%���#�����������'0���.�����$����#������'�������+�A.�#��#��'����������.���
#�.��.�#��'�#'�������'�'��G����'��#���#��G���'������������#��GB�8���0�����''����G�������.�
��'�������'������#'���.���.������#����������$���#��.�#�#'����#������#��8'���#����.��#������+�
B�������������$��'�����������'0�#�=��'���#��+��
�
!������������������������ ������

-������������:������.�����%�.��#�.��.��.��#�����#�F���.��.�#�#'����#�����.�����.�����������0�
�����#������.���.�#�#'����#��������.'������+�����������������$���'�.���F��'%����.��.�#9
�#'����#�����.�����.��������������4����������8'����.���.�#�#'����#��������.'�������.���������
'�$�'��.����������.�����.����'��#.+���'�.��������.���#�.�����������:���%�.��'��#���������.�9
�#��'�%�������.�#��'��.������.�.�$����'������.�#�#'����#���'������#.#���'���#���#�������'�#�9
���.����������.��������������.��������������#'��#�+�-���������������������*������.�����%�.��
������F��'%�������.�.����'����#�����.�����.������������.�%����#���0����.�'#����.����9
���.�������.'�����+�&����'������.���������'��������������'�������������%��������'����8'��+�
�
-�#�#��#�������0�.����.�#�#'����#�����0.�����.��'��.�'���#.#����.������������#���.��������#9
'��#����'����+�+�#�.�%�.������������#'��#�������.�#�#'����#���������������'������4��#������
�.�#��#�����'���#��+�
�
!��������������������� �����������

/���'����#�������������#��'����#�����������������*�������'���������0������������#�������#���������
��$.���.#������#�#������#�"
"G������8'���#����0.��+�<������������'�#�.���#�#����������������3����
H
8��9����#������'���.��'�'�#�'�#I���.����'��0������#�#��������#�#�������.���#��������4�.#'��9
���.��������.����+�B����'����������'�����%���.��������#�.���������'��%�����'����������%���#�9
����#�F���.�����������������.���'���.��'�������������+����.���0������.�.����%�.���F��9
'%�������$.�����#�����#�F���������0���8�.�����.#������%���.����'���������������������
���������������������$'�'�'�������+�2$.�������.���.�����.�����%����'0�%��.�������
%��.�.���'��������������'#����������.���������#.��������'��0����#�#�������.��������$.���.#���
������.���������"
"+�-�$����.���.'���������.�����.������������''�����4���������#������%�#�����
.��'�.���.����0�����������#�#'��#��'��'��4���'��������%��.�������#�#'��#��'���#�'����'��������9
���.�'��#�+�2�.�����.����'��#'����#����'��������������'#���.��8��#�������.�����.����'�����4'��9
���������������.��.��$��#�����.�����.��������4������'������.��%��.�.��'��.���#����'����9
�����+�B�������.�����.����%����������������''���'�����#��������#������+��������#�������#���
��������������.�����.���'�.�������'��'����'������%�����%����4�����#�����%�.����%�#�����#�$����
�0.����.��������.�����.����������#��#'��0�#���.������''��+�5��#������'8��'�������������%����
'�����'�$������.��'�'�4''#��#�.'#����'��%������.��������.��'��#���'����#��'�4''#���'�����9
%4�����.���.#�����������#���#����������+�
�
��
���������������	��	
��������

-����8�.��'�����������������*������.��'#.'��������������4'�������������������'�'�8��������+�
"�'����������%����������0���%��.������'�#��#�����#��8'���#����0.������/����������'�8�9
���'���#����������.���#�������.'�#.+��#''��������'�#��#�������.�$���.�������.'�#.��'��#�������4�9
���'���%��.������+�+��������'��#.�����#������%�.�'��0�����#�������%���.����������������.���.9
�$��'���������.��������.�'��#.��0�����������#����.�.�����.��������.'�8�����$����#�������#��"
"+�
������'����#�������#��4�.���0.��#����#..��'9������'����'��+���'�.�����'�����'�.����������9
�����.�����.������.�����$����#�������#��"
"�������������.�#������.'�#.��+���������%4��'�.��



�

����������	�
	����������
�������
����������	�
�
���
����������

�������������

�

 
 

 ,�

�'0������.�����������������.�����.��������.���#����������4����.���'�������'0�.����.����4���0�
"
"���.����'��#.+��
�
�����������.��.����'����#�����.�����.����������#�"
"�.��������#���������'���������'������9
'#������.�$���.�������.'�#.'�#�������4����'��'���������#�������.�#�����#���.���#�'�����#��9
������.�:9 �J+�?������.��#��'�%����������.���#����.'����.�����8'��'���'�������.�������'#����
������4�'���'�#�.�����4���.��.���'�������������'����������#������.��������.��#����+�5�.�����9
.��#��'�%��������������������������'�#�.�#.���'�����.��'4��#�����'4����'�'��%�.�������.������
��.�����.������%�#�����%��.����.�$�����������#�������'#���������.'�#�������4����'�+�/����������%��9
��������%��.������������'������.����0�����4���'�$���������#�����������#�#'��#��'���#�'������.�
����������'������'#���+�1���.��.�#��'��.����������������'�������������������������.4����.��
�#���.�������������'#����������4'������.�����.���#.���)�����������'���'�������.�������������
#���.���������+���.�#��������#������������'������'#�����#�����#�����������#����#��#�%$�����.����
�4�����4���������'�������#����0���������.�����.��9����������.��9���������.���#�����#�"
"G'��9
���#'��#�+��
�
C������������������#�#'��#��'���#�'�����0�:J�.���4����#������'�����%4�����������#'���'�
'������4�.��.��'���������#..��������#����.���#�����4��������#'�#'�������������'#������+�2�.9
�����.�����������#���������'���.�����������������.��#�.�%��.������������.�����.�������#9
�����0�����'��.#��������������������������������.�#�#'����#�������������.������.����#�.���'��#.����#��
.������'������#'�.���#�����#'����#�����������.'�#.���.�8�.��'������$���$�����+�+�-���.��'�����#���9
����#�#'��#��'����������������������'�.���.��#�.��0�����.�����4���.���.��.�#�����#�"
"���.9
�$���.�������.'�#�������4����'��#�%$�����.���'�0�����%#'��#'�����#������.�4�.�����������'��#����
�#�����.���'#��4�.������������.����#�.��.�+�����'�������%�.�����'�.����'0��0�#���.��'�'9
�������#����+�

 



�

����������	�
	����������
�������
����������	�
�
���
����������

�������������

�

 
 

 ��

�+ 6���#�����������

Dette kapitel fokuserer på den økonomiske effekt som følge af afviklingen 
af de aktiviteter, der anbefales i effektiviseringsplanens 11 indsatsområder.  

Kapitlet tager afsæt i effektiviseringsplanens forudsætning vedrørende an-
vendelse af oktoberkalkulen. Herefter vil den økonomiske effekt inden for 
de enkelte indsatsområder blive gennemgået. Afslutningsvis vil der blive fo-
retaget en vurdering af den økonomiske effekt for indsatsområderne samt en 
vurdering af den samlede økonomi i øvrigt for 2005-2010.  

Opgørelsen af de økonomiske effekter er foretaget ved brug af forskellige 
opgørelsesmetoder, herunder en række skøn. Årsagen til dette skyldes dels, 
at nogle indsatsområder har en sådan karakter, at de er vanskelige at måle. 

Udfordringerne har ikke mindst vist sig i forbindelse med opgørelse af per-
sonalereduktioner. I dette tilfælde har det været nødvendigt at operere med 
en række forudsætninger. Et andet eksempel, der illustrerer de udfordringer, 
der ligger i disse opgørelser, vedrører kommunalfuldmagten og styrings-
værktøjer. I forbindelse med kommunalfuldmagten skal der estimeres et tab 
som følge af opgaver, man ikke får eller kan byde på, mens opgørelsen af et 
nyt økonomisystems effekt på bundlinjen ikke kan estimeres. Opgørelserne 
får derved karakter af skøn, der vanskeligt lader sig dokumentere. 

Opgørelser af økonomiske effekter er yderligere vanskeliggjort i forbindelse 
med evalueringen af 2006. Årsagen til dette skyldes ikke mindst, at Byg-
ningsservice, Graffiti og Autoværkstedet er nedlagt. For ikke mindst Byg-
ningsservice er der særskilt kompenseret for dette som følge af, at over-
skudskravet til KTK er mindsket. De økonomiske effekter for de enkelte 
indsatsområder er ikke opgjort særskilt for Bygningsservice. Det har som 
følge af dette ikke været muligt at "rense" evalueringen, hvilket yderligere 
medvirker til at øge usikkerheden ved den samlede opgørelse af de økono-
miske effekter. 
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Udgangspunktet for effektiviseringsplanens forventede effekt er den udar-
bejdede oktoberkalkule, der viser det forventede årsresultat for 2003. Ne-
denfor er der foretaget en sammenligning mellem det realiserede årsresultat 
for 2003 og det forventede i oktoberkalkulen. 
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Som det kan ses af ovenstående oversigt, blev det faktiske resultat 
4,4 mio.kr. dårligere end det i kalkulen forventede. Afsættet for effektivise-
ringsplanen er således i princippet vanskeligere end forudsat ved beslutnin-
gen om at iværksætte effektiviseringen.  

Resultatet for 2004, 2005 og 2006 skal ses i dette lys. Resultatet for 2004, 
2005 og 2006 kan ses af nedenstående tabel. 
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Af tabellen kan det ses, at der i oktober 2004 estimeres et årsresultat, der er 
ca. 30 mio.kr. dårligere end realiseret. I evalueringen for 2004 fandt vi klart, 
at dette forhold understregede nødvendigheden af, at KTK's igangværende 
arbejde med at styrke virksomhedens styringsgrundlag og -information fort-
sættes og fremmes yderligere. I oktober 2005 estimeres et årsresultat, der er 
ca. 14 mio.kr. dårligere end realiseret. Afvigelsen er således halveret, men 
er fortsat betydelig. Vi kan konstatere, at dette forhold endnu ikke er forbed-
ret. I oktober 2006 er der således foretaget skøn, der afviger -11,1 mio.kr. i 
forhold til det prognosticerede. 
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Vi kan således konstatere, at dette forhold endnu ikke er forbedret i til-
strækkelig grad, og har noteret os rækken af afvigelsesforklaringer, der er 
fremsendt til Teknik- og Miljøforvaltningen4. 

Vi har i den forbindelse fået oplyst, at der i slutningen af 2006 i forhold til 
prognosen har været et betydeligt merforbrug på underentreprenører kon-
centreret omkring Vejservice København. Beløbet er estimeret til at udgøre 
10,8 mio.kr. Det er oplyst, at merforbruget skyldes en ujævn ordreoptagelse, 
der har givet anledning til at anvende underleverandører til opgaveløsnin-
gen. 

Det er således ikke blot vigtigt, at KTK får den nødvendige omsætning, men 
også, at denne sker hen over året, således at KTK har mulighed for at plan-
lægge ressourceanvendelsen. Vi har fået oplyst, at KTK er i gang med at 
udarbejde skabeloner/værktøjer, der kan følge op på forventet tidspunkt for 
ordreindgangen. 

I lighed med for 2004 og 2005 er afvigelsen mellem realiseret og budget 
behandlet i afsnit 4.3. For 2005 udgjorde denne en negativ afvigelse på 
4,3 mio.kr., mens der for 2006 kan konstateres en negativ afvigelse på  
-19,2 mio.kr. 

�+� &�����#�#'��#��'������'��������#����*�
Nedenfor er den økonomiske effekt ved effektiviseringsplanens gennemfø-
relse illustreret pr. indsatsområde. I opgørelsen er der i forbindelse med fast-
læggelsen af omkostninger kun medtaget direkte omkostninger i form af en-
ten leverandørfakturaer eller i forbindelse med personalereduktioners løn-
omkostninger. 
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4 Se Orientering om regnskab 2006 – Kommune Teknik København, som er 
fremsendt til TMF. 
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De tre kolonner til højre for de enkelte indsatsområder illustrerer den effekt, 
der forventes ifølge effektiviseringsplanen. De følgende tre kolonner illu-
strerer den effekt, som KTK forventede i forbindelse med den evaluering, 
der blev gennemført sidste år. De afsluttende tre kolonner illustrerer den ef-
fekt, som faktisk er realiseret i 2006. Det kan af tabellen ses, at effekten af 
effektiviseringsplanen har været bedre end forventet i forbindelse med den 
evaluering, der blev gennemført sidste år, men dog dårligere end effektivise-
ringsplanens oprindelige forventninger. 

Resultatet for 2006 skal endvidere ses i lyset af, at effektiviseringskravet for 
2006 var godt 50% højere end for 2005. 

Til de indsatsområder, hvor der er en betydelig effekt (> ±1 mio.kr.), er der 
nedenfor knyttet en række kommentarer vedrørende opgørelsesmetode m.m. 

En umiddelbar sammenligning med forventningerne fra sidste års evalue-
ring giver anledning til at bemærke følgende forhold: Afvigelsen i kunde-
dialog (1.1) og styringsværktøjer (1.10). Disse forhold er ligeledes kommen-
teret nedenfor. 

Kundedialog (1.1). Området er i 2006 som i 2005 opgjort ud fra omkostnin-
gerne til Bygningsservice. I beregningen er taget udgangspunkt i de realise-
rede omkostninger og bevillinger givet i 2006. Den positive effekt på 1,52 
mio.kr. kan relateres til omsætning modtaget, som der i forbindelse med op-
gørelse af bevillingerne ikke har været indkalkuleret. 

Kapacitetstilpasninger og ny organisation (1.2, 1.4, 1.5). Omkostninger og 
besparelser vedrørende personalereduktioner er opgjort ved at gennemgå 
samtlige afgåede medarbejdere i 2004/2005 og efterfølgende opdele dem på 
de tre relevante indsatsområder. Efterfølgende er der korrigeret for genbe-
sættelser samt for en besparelse i forbindelse med, at der ikke er tilført eks-
tra ressourcer i sommerhalvåret (sommerfugle).  

I forbindelsen med opgørelsen af de realiserede effekter af effektiviserings-
planen har det inden for disse områder vist sig nødvendigt at angive en ræk-
ke forudsætninger. Dette betyder eksempelvis, at afvigelser inden for det 
enkelte delområde 1.2, 1.4 og 1.5 er behæftet med en vis usikkerhed, og at 
afvigelser i forhold til effektiviseringsplanen bør foretages samlet. Inden for 
de tre indsatsområder er der en positiv samlet afvigelse i forhold til effekti-
viseringsplanen på 14,5 mio.kr., jf. tabellen nedenfor. I forbindelse med "Ny 
organisation" og "Strategisk kapacitetstilpasning" er der bl.a. medtaget af-
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trædelsesomkostninger ved reorganisering af ledelsen, ledelsesudvikling, 
teamorganisering, miljøcertificering og sundt KTK. 

Forhold vedrørende styringsværktøjer bør ligeledes medtages i denne opgø-
relse, da det ellers giver et misvisende resultat for effekten på styringsværk-
tøjer. Denne effekt kan imidlertid ikke opgøres økonomisk. 
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Årsagen til ovenstående difference skyldes primært følgende forhold: 

•  At der er foretaget flere afskedigelser end forudsat i effektiviseringspla-
nen 

•  At der er færre omkostninger til rådighedsløn, end effektiviseringspla-
nen havde forventet. 

Kommunalfuldmagten (1.3). Omfatter de øgede udgifter til asfaltkontrakt i 
forbindelse med udbuddet samt skøn over nedgang i omsætningen som føl-
ge af afgrænsningen af kunde- og opgaveporteføljen. Beregningen af asfalt 
er foretaget forholdsmæssigt ud fra, hvor meget der er anvendt i forhold til 
tidligere skøn over effekt.  

Nedgang i omsætning er foretaget som differencen mellem 2003 (2006-pris- 
og lønreguleret) og 2006 realiseret som i tidligere år med en dækningspro-
cent på 20. I 2006 kan ikke registreres en nedgang, hvorfor der ikke er med-
taget effekt herfra.  

Graffiti (1.6). Med afsæt i resultatet for 2005 var der indregnet en gevinst på 
5 mio.kr. for graffitiaktiviteterne i 2006. Dette budgetbeløb er indsat som 
den negative gevinst ved at afhænde disse aktiviteter.  

Fravalg af tabsgivende projekter (1.9). Effektiviseringsplanen vurderer in-
den for dette indsatsområde en resultatforbedring på 15,0 mio.kr. i 2006. 
Udgangspunktet for denne vurdering er oktoberkalkulen (2003), hvor der er 
medtaget en række tabsgivende projekter, der samlet udgør ca. 15,0 mio.kr.  

Det skal bemærkes, at denne opgørelse er mere teoretisk, eftersom der er ta-
le om en besparelse i form af manglende tab på projekter, der ikke gennem-
føres. I forbindelse med evalueringen er beregningen af effekten foretaget 
på følgende måde. 
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Vi noteres os, at udviklingen af tabsgivende projekter desværre har været 
negativ fra 2005 til 2006, således at den beløbsmæssige værdi af tabsgiven-
de sager i 2006 er større end i 2005. KTK har oplyst, at godt 2,0 mio.kr. af 
dette tab kan henføres til en enkeltstående sag: Rørsangervej/Nattergalevej – 
Entreprise.  

Materiel- og materialeindkøb (1.10). I 2006 er beregnet forskellen på tidli-
gere forbrug og nuværende forbrug til reparationer. Der er taget udgangs-
punkt i et gennemsnit mellem 2004 og 2005, hvor indsatsen omkring reor-
ganisering af auto blev igangsat frem for 2003.  

Styringsværktøjer (1.14). I vurderingen af effekten af styringsværktøjer i 
2006 er medtaget omkostningerne til implementering af nyt økonomi- og 
ressourcestyringssystem (Navision) samt Tast-selv-projektet. Implemente-
ringen af de to betydelige systemer har været præget af en række udfordrin-
ger, hvor der er anvendt betydelige ressourcer på at få driftssituationen sta-
biliseret. Dette har betydet, at økonomi- og ressourcestyringssystem ikke 
har bidraget til at sikre en stigende uddebiteringsgraden (jf. effektiviserings-
planen). KTK har oplyst, at driftssituationen vedrørende økonomi- og res-
sourcestyringssystemet er stabiliseret, og at de systemmæssige forudsætnin-
ger er på plads, således at økonomi- og ressourcestyringssystemet kan an-
vendes til løsning af mere taktiske og strategiske opgaver. 

Eftersom effektiviseringsplanen forudser en forbedring i andelen af salgbare 
timer, har vi ligeledes fået opgjort denne. Jf. effektiviseringsplanen, var gra-
den opgjort til 31%, mens den for 2006 er opgjort til 33%. Det skal dog op-
lyses, at det er vanskeligt entydigt at konkludere, at det er dårligere styring, 
der er årsag til denne forringelse. En af årsagerne til dette er, at der er arbej-
det med at få nedbragt afspadseringssaldoen. Dette omfang udgør 10% af 
det samlede timeforbrug. Omvendt kan der argumenteres for, at merforbru-
get på underentreprenører ligeledes kan skyldes en uhensigtsmæssig styring 
af ressourcerne. Dette forhold er dog ikke undersøgt nærmere. 

Effekten af disse implementeringer er som i 2005 vanskelig at opgøre. Om-
rådet bør ses i relation til indsatsområdet "Ny organisation" samt "Strategisk 
kapacitetsudvikling". Argumentationen er, at det på trods af en væsentlig 
nedgang i bemandingen ser ud til, at det er lykkedes KTK at opretholde kva-
liteten af arbejdet. 

Afslutningsvis kan det oplyses, at arbejdet vedrørende arbejdsprocesomstil-
lingen til dels er gennemført i 2006, men, jf. casen vedrørende dette projek-
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tet, dette arbejde har endnu ikke givet den forventede effekt. Vi kan dog 
konstatere, at der inden for de administrative processer er gennemført en 
række besparelser i kombination med, at der er ændret på organiseringen af 
de administrative medarbejdere. Årsagen til dette skyldes dels en omlæg-
ning af arbejdsopgaver, implementering af nyt økonomisystem samt ned-
lukning/frasalg af aktivitetsområder. 

Omkostninger ved realisering af effektiviseringsplanen. I forbindelse med 
evalueringen er omkostninger søgt allokeret til det enkelte indsatsområde. 
Dette kommer eksempelvis til udtryk i forbindelse med omkostninger til 
implementering af nyt økonomi- og ressourcestyringssystem. Under dette 
område er der i 2006 henført en række omkostninger til ad hoc-assistance. 

�+! 5��#���'���
Den samlede afvigelse mellem det realiserede resultat for 2006 og effektivi-
seringsplanens forventede resultat er illustreret i nedenstående tabel. 
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KTK har oplyst, at denne afvigelse skyldes følgende forhold. 
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I forbindelse med en evaluering af de økonomiske effekter af effektivise-
ringsplanen er det centralt at få fastlagt, hvorvidt årsagen til ovenstående re-
sultat skyldes tiltag som følge af effektiviseringsplanen eller har en anden 
forklaring.  

                                                      

5 Side 15 i effektiviseringsplanen. 
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Som det kan ses af oversigten, kan den manglende opfyldelse af budgetkra-
vet ikke henføres til effektiviseringsplanen alene, men skyldes også en ræk-
ke budgetafvigelser. Posten "Andre forhold" er ikke specificeret, men KTK 
har oplyst, at den væsentligste årsag til afvigelsen skyldes den manglende 
omsætning. Vi har noteret os, at KTK har oplyst, at det ikke har været mu-
ligt at justere omkostningerne i forhold til den lavere omsætning. I den for-
bindelse er en væsentlig årsag en kombination af lange opsigelsesvarsler 
samt en fortsat betydelig andel af tjenestemænd. For at verificere dette har 
vi bedt KTK oplyse disse forhold, og vi kan oplyse, at andelen af medarbej-
dere, der er ansat på tjenestelignende vilkår, er ca. 55%, mens andelen af 
månedslønnede udgør ca. 45%. Af disse 45% månedslønnede har 90% et 
opsigelsesvarsel på mere end fem måneder. 

Ved en gennemgang af ovenstående afvigelser er det relevant at vurdere, 
hvorvidt der er tale om forhold, der ligeledes kan forventes at gå igen i de 
kommende år, eller om der er tale om et engangsbeløb. Det kan oplyses, at 
som tilfældet var gældende i 2004, har KTK for at undgå et endnu større 
budgetunderskud haft investeringsstop. Dette kan ses ved, at der er anvendt 
ca. 9. mio.kr. mindre på investeringer end forudsat. Dette er en kortsigtet 
løsning, og der kan forekomme et større investeringsefterslæb i de kom-
mende år. 

�+� /��������������#�#'��#��'���#�'��������,��#��
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I forbindelse med evalueringen i 2004 og 2005 foretog KTK en vurdering af 
effektiviseringsplanens forventninger til de kommende år. Dette skete med 
afsæt i resultatet for 2004, evalueringens forberedende arbejde samt de erfa-
ringer, som KTK har oparbejdet i det pågældende år.  

I forbindelse med beslutningen om at lukke Bygningsservice (BTU 578/05) 
er der foretaget en ændring af de resultatkrav, der, jf. effektiviseringsrappor-
tens, stilles til KTK. Denne opgørelse er imidlertid ikke foretaget under hen-
syn til de enkelte indsatsområder, men er foretaget samlet. Dette betyder, at 
det er særdeles vanskeligt fremadrettet pr. indsatsområde at opgøre, hvor-
vidt der er opnået den effekt, som effektiviseringsrapporten lægger op til. 

                                                      

6 Side 15 i effektiviseringsplanen. 
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I denne evalueringsrapport er der imidlertid igen foretaget en opgørelse for 
årene 2007-2010 opgjort pr. indsatsområde. Vi er dog bekendt med, at den-
ne opgørelse som udgangspunkt også indeholder et besparelsespotentiale, 
som var Bygningsservice fortsat en del af KTK. Dette er der imidlertid 
kompenseret for ved i en samlet oversigt at fratrække det besparelsespoten-
tiale, som Bygningsservice, jf. notatet af 25. oktober 2005, forventeligt skul-
le levere. Årsagen til ovenstående skyldes, at det ellers ikke er muligt at fo-
retage en sammenligning med effektiviseringsplanen. 

Nederst i tabellen er indsat den kompensation, som KTK vil blive godtgjort, 
som følge af at Bygningsservice lukkes.  
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Skemaet skal læses således, at KTK's tilpasning til kommunalfuldmagten i 
hvert af årene 2007-2010 eksempelvis forventes at medføre et tab på 
3,0 mio.kr., mens ny organisation for 2007 forventes at medføre en netto be-
sparelse på 5,9 mio.kr. 

I tabel 4.9 er kolonne Effektiviseringsplan 2007-2010 ekskl. regulering ved-
rørende partikelfiltre og særligt hold, mens de nye forventninger er inkl. 
særligt hold, men ekskl. partikelfiltre. 

Opgørelsen er foretaget ud fra en effektvurdering af de allerede foretagne 
afskedigelser samt en række skøn på de øvrige områder. Vi har ikke haft 
mulighed for at validere eller efterprøve de angivne vurderinger, men har 
spurgt ind til omsætningsforventningerne. KTK har i den forbindelse oplyst, 
at der er givet en række omsætningsgarantier for 2007 og årene frem. Vi har 
endvidere spurgt ind til de værktøjer, der anvendes, med henblik på at prog-
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nosticere årsomsætningen. Vi har her fået oplyst, at disse værktøjer fortsat 
er på et grundlæggende stadie, men under fortsat udvikling. 

I kolonnen "2007" kan det ses, at det i effektiviseringsplanen forventes, at 
der i 2007 kan realiseres gevinster for 42,3 mio.kr. På nuværende tidspunkt 
forventedes der for dette år kun at kunne realiseres gevinster for 
47,0 mio.kr., altså en positiv afvigelse på ca. 5 mio.kr. 

Der forventes en bedre effekt end beregnet på indsatsområderne 1.2, 1.4 og 
1.5 vedrørende personalereduktioner. Årsagen til denne effekt skal ses i ly-
set af, at medarbejdere er afskediget hurtigere end anbefalet i effektivise-
ringsplanen samt effekten fra en række af de gennemførte udviklingsprojek-
ter under "styringsværktøjer". Endvidere forventes for indsatsområderne 
1.2, 1.4 og 1.5 samlet set i perioden 2006-2010 en forbedring på ca. 
56 mio.kr. KTK har oplyst, at dette til dels skyldes, at der i effektiviserings-
planen er medtaget yderligere ca. 18 mio.kr. til udbetaling af pension til tje-
nestemænd fra 2007. Dette beløb kommer imidlertid ikke til udbetaling. 
Hvor KTK tidligere har afregnet pensionen over rammen, afregner KTK nu 
denne årligt. Endvidere forventer KTK færre omkostninger (21 mio.kr.) end 
forudsat i form af rådighedsløn (42 tjenestemænd er afskediget mod forven-
telige 65 tjenestemænd). 

Som tilfældet var vedrørende gennemgangen for 2005 og 2006, er det van-
skeligt at foretage en sammenligning af de enkelte indsatsområder. 

Beslutningen i Teknik- og Miljøudvalget om at sende graffitiopgaverne i 
almindeligt udbud vil betyde, at den forventede enkeltstående indtægt fra 
salg/virksomhedsoverdragelse, som er beregnet til ca. kr. 6,2 mio.kr., ikke 
kan opnås. I effektiviseringsplanen er der forudsat et årligt afkast til KTK på 
godt 0,4 mio.kr. af denne indtægt. I budget 2006 var indregnet et dæknings-
bidrag på 5 mio.kr. som følge af graffitiaktiviteterne. Som følge heraf er der 
indsat et forventet tab på disse aktiviteter på 5 mio.kr. årligt frem til 2008. 
Herefter er der estimeret et tab på 2,5 mio.kr. Årsagen til dette skyldes en 
forventning om, at øvrige områder har indhentet en del af det tab, der ellers 
vil være realiseret ved tabet af graffiti. 

I effektiviseringsplanen er det forudsat, at en optimering af anvendelsen af 
arealer og lokaler kan medføre en reduceret husleje i størrelsesordenen 
2,5 mio.kr. i 2006 og årligt derefter.  

�+: <�'����.����'�����������.���'����.��$���#�#�
���#.������,9�� ��

I foregående afsnit (tabel 4.8) er alene anført den forventede effektivise-
ringsgevinst for de kommende år.  

I nedenstående tabel fremgår KTK's egne forventninger til det samlede re-
sultat for årene indtil 2010 – oplysninger, Capacent ikke har haft mulighed 
for at verificere. 
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I effektiviseringsplanen var 2006 det første år, hvor driftsresultatet forven-
tedes at være positivt. Det fremgår imidlertid af tabellen, at der for 2006 
fremkom et underskud på -12,9 mio.kr. For 2007 forventedes et budgetun-
derskud i størrelsesordenen 10 mio.kr., og at resultatet efter implementering 
af effektiviseringsplanen stabiliserer sig i niveauet ca. 12 mio.kr. pr. år fra 
2010.  

Det kan af skemaet ses, at KTK forventer et overskud for 2008-2010, der er 
mindre end det forventede, jf. effektiviseringsplanen. Det er imidlertid vores 
opfattelse, at KTK fortsat mangler det endelige økonomiske gennembrud i 
form af et positivt driftsresultat. Vi er bekendte med, at såfremt der er poli-
tisk opbakning, forventes KTK fra den 1. januar 2008 at være integreret i 
forbindelse med den nye organisering af Teknik- og Miljøforvaltningen. In-
tegrationen vil, jf. det oplyste, indebære, at det vil være vanskeligt at opgøre 
et isoleret driftsresultat for det KTK, som kendes i dag. 

Af tabellen kan det ses, at det akkumulerede resultat for effektiviseringspla-
nen på nuværende tidspunkt forventes at være positivt i 2012 (break-even). I 
effektiviseringsplanen7 forventedes, at det akkumulerede resultat i 2008 vil 
være positivt. 

Oversigten er udarbejdet under forudsætning af, at den nedgang, som KTK 
har oplevet inden for omsætningen, ikke vil kunne påvirke det overskuds-
krav, der kræves.  
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7 Inkl. korrektioner for lukningen af Bygningsservice. 
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Effektiviseringsplanen indeholder en række eksplicitte forudsætninger (side 
8-10) for de bidrag, der skal ydes fra politisk hold, fra kunder og fra organi-
sationer. Disse eksplicitte forudsætninger er forholdsvis generelle og over-
ordnede og kan ikke direkte henføres til planens indsatsområder og anbefa-
linger. Planen indeholder imidlertid også en række mere implicitte forud-
sætninger (side 20-57), som til dels knytter sig til planens indsatsområder og 
anbefalinger. Vi har i forbindelse med evalueringen identificeret disse im-
plicitte forudsætninger i samråd med KTK og lagt disse til grund for en vur-
dering af, om forudsætningerne er indfriet eller ej.  

I de følgende afsnit vurderer vi først nogle af de væsentligste forudsætnin-
ger for effektiviseringsplanen og dernæst nogle af de betydende ydre på-
virkninger, der vurderes at have influeret på implementeringen af planen. 

Effektiviseringsplanens forudsætninger følges i evalueringen fra år til år, jf. 
appendiks C, mens vores beskrivelse af ydre påvirkninger fortrinsvis vil be-
røre det år, der evalueres. 

:+  =��.��#���������.'4��#�����
Planen rummer som nævnt en række afgørende forudsætninger, blandt hvil-
ke de væsentligste fremhæves i dette afsnit. 

Fastholdelse af omsætning. Generelt og i tilknytning til flere af effektivise-
ringsplanens indsatsområder forudsættes, at KTK's omsætning fastholdes på 
et niveau svarende til 2003, for at planens effekter realiseres. Nettoomsæt-
ningen var i 2006 350 mio.kr. mod 448 mio.kr. i 2005, 447 mio.kr. i 2004 
og 434 mio.kr. i 2003 (i løbende priser). Denne afgørende forudsætning er 
således ikke indfriet i 2006.  

Forudsætningen om fastholdelse af omsætning blev indfriet i 2004 og 2005, 
men da flere af planens indsatsområder direkte har som konsekvens, at om-
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sætningen reduceres, forventede KTK allerede primo 2006, at omsætningen 
i 2006 blev mindsket betydeligt i forhold til de foregående år.  

Omsætningstabet tilskrives overvejende lukningen af Bygningsservice, men 
også tabet af graffitiopgaven samt en række udbud fra Vej & Park i 2006, 
hvilket betød tabt omsætning på ca. 8,5-10 mio.kr. Hertil kom besparelser i 
Vej & Parks anlægsbudgetter, der betød stop for opgaver, der allerede var 
disponeret i KTK. Samlet set viser et sammenhold mellem regnskab 2005 
og regnskab 2006 en reduktion i omsætningen til de udførende afdelinger 
(ekskl. Bygningsservice) på mere end 30 mio.kr. (opgjort i 2006-priser)  

Forudsætningen om fastholdelse af omsætningen er i effektiviseringsplanen 
fremhævet i forbindelse med indsatsområder såsom kundedialog (1.1), 
kommunalfuldmagten (1.3), strategisk kapacitetstilpasning (1.5) og fravalg 
af tabsgivende projekter (1.9).  

Videre forudsætter planen, at omsætningen øges gennem en tilgang af op-
gaver med lav risikoprofil, og der blev udarbejdet en skabelon for omkost-
ningsberegning for bedre at kunne styre risici. Alligevel blev der i 2006 ind-
gået kontrakt om et projekt i Byservice Nord, som alene førte til et tab på 
for KTK på 2,5 mio.kr. 

Afskedigelser. Effektiviseringsplanen (side 13 og 14) forudsætter, at der ved 
udgangen af 2004 er 85 færre ansatte sammenholdt med oktober 2003 og 
med udgangen af 2005 yderligere 30 færre ansatte. Den faktiske nettoreduk-
tion blev 170 ansatte inkl. Bygningsservice. Nettoreduktionen ekskl. Byg-
ningsservice var 114 sammenholdt med effektiviseringsplanens krav om en 
nettoreduktion på 95 ansatte. Effektiviseringsplanerne har ikke taget højde 
for omkostninger til feriepenge for afskedigede medarbejdere. I forbindelse 
med afskedigelserne forudsatte planen videre, at der kunne indgå favorable 
aftaler om fratrædelse af tjenestemænd, herunder frivillig fratrædelse.  

Planens forudsætning om, at der skulle sikres fuld kompensation for tjene-
stemænd i forhold til afgivelse af graffitiopgaven, blev indfriet, da alle tje-
nestemænd søgte orlov, hvorfor KTK ikke havde udgifter til disse i orlovs-
perioden. Disse medarbejdere kan dog komme tilbage til KTK, hvilket 
sandsynligvis ville få økonomiske konsekvenser for KTK.  

Forudsætningen blev allerede indfriet i 2004, ligesom det er tilfældet med 
planens forudsætning om, at antallet af (mellem)ledere, navnlig formænd, 
skulle reduceres. Til gengæld er planens forudsætning om, at de administra-
tive omkostninger kunne reduceres gennem afskedigelser, ikke indfriet, 
hvilket bl.a. tilskrives øgede enhedsomkostninger pr. administrativ medar-
bejder, og at antallet af administrative medarbejdere ikke er reduceret, i den 
udstrækning effektiviseringsplanen foreskrev.  

Udgifterne til administrationen er dog i 2006 faldet, som følge af at ledige 
stillinger ikke er blevet genbesat, bl.a. som følge af at centraliseringen af de 
administrative medarbejdere har effektiviseret opgaveløsningen. Det lavere 
antal ansatte er fastholdt. Den omtalte omsætningsnedgang fra 2005 til 2006 
medførte ikke en tilsvarende forholdsmæssig kapacitetstilpasning, hvilket 
dels skyldes manglende fleksibilitet som følge af lange opsigelsesvarsler, 
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dels forventninger om, at arbejdskraften skulle anvendes ved begyndelsen af 
2007. 

Forudsætningerne om afskedigelser berører fortrinsvis indsatsområder så-
som umiddelbar kapacitetsregulering (1.2), ny organisation (1.4), strategisk 
kapacitetstilpasning (1.5), lokale- og arealoptimering (1.8) og styringsværk-
tøjer (1.14). 

Kunderelationen. Planen baseres på en række forudsætninger om KTK's 
fortsatte relation til kunder, herunder bl.a. dialog om ressourceudnyttelse og 
samarbejde om udbud eller eventuelle virksomhedsoverdragelser. Dialogen 
med kunderne har fundet sted og finder fortsat sted, om end den efter vores 
opfattelse næppe kan karakteriseres som reelt forpligtende. 

Eksempler på kundedialog er den fortsatte dialog om ressourceudnyttelsen 
og den mulige udjævning af opgaver på årsplan med Vej & Park . 

I de i alt 12 udbud, der er gennemført i 2006, er der således samarbejdet 
med Vej & Park om oplysninger til udbuddet vedrørende personaleforhold.  

På trods af neddrosling i KTK's opgaver i 2006 fra Vej & Park har Vej & 
Park generelt haft en stigende andel af KTK's omsætning, siden effektivise-
ringsplanen blev udarbejdet. Dette har således medført et mere gennemsig-
tigt aftalegrundlag, men også et øget afhængighedsforhold af kunden Vej & 
Park. 

Lokaler og arealer. Planens indsatsområder for urentable aktiviteter (1.7) og 
lokale- og arealoptimering (1.8) indeholder en række forudsætninger om:  

•  At lejemål kunne opsiges 

•  At KTK's lejevilkår gør fraflytning eller tilpasning mulig i takt med ka-
pacitetsændringer og forandringsplaner  

•  At huslejen er proportional med det areal, KTK disponerer over, og re-
guleres i forhold hertil.  

Ingen af disse forudsætninger i planen har vist sig at holde, hverken i 2004, 
2005 eller 2006, om end delvist for lejemål i parker, som KTK fraflytter 
helt.  

Den primære problemstilling for KTK er uklarheden omkring ejer-/lejer-
forhold på store lejemål (vejpladser) efter etablering af Københavns Ejen-
domme. 

KTK's husleje for Ragnhildgade er bagudrettet og nedjusteret svarende til 
den del af arealet, som er udstykket (18,2%) med virkning fra den 1. april 
2004. Desuden er Bygningsservice og Autoværkstedet lukket, og der pågår 
en dialog om lejevilkår på vejpladser. 

Begrundet i Gartneriets bygningers dårlige tilstand er der søgt forhandlet 
delvis fraflytning og nedsat husleje. Hidtil uden resultat. 
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Materiel og materialer. Effektiviseringsplanen indeholder også flere forud-
sætninger om anskaffelser af materiel og materialer. F.eks. forudsatte pla-
nen, at KTK's biler fremover skulle købes – ikke leases – og at KTK kunne 
opnå flåderabatter bl.a. som følge af en standardisering af materiellet. Begge 
forudsætninger blev indfriet i 2004, men i 2005 er der indgået aftale om fi-
nansiel leasing af 26 køretøjer mod kun et året før. Der er ikke indgået nye 
aftaler om finansiel leasing i 2006, hvorfor forudsætningerne her blev op-
fyldt.  

Planens forudsætninger om, at indkøbet skulle centraliseres, og at der kunne 
spares 1 mio.kr. årligt på indkøb, som ikke var analyseret forud for effekti-
viseringsplanen, blev delvist indfriet i 2006. Dette skete ved en centralise-
ring af budgetlægning og indkøb af materiel via etableringen af stabsenhe-
den MMK (Materiel, Miljø, Kvalitet) samt udbud af service og vedligehold 
af materiel. Forudsætningerne blev dog ikke opfyldt i forhold til analysen af 
besparelsespotentiale på indkøb, der blev sat på standby. Det skyldes luk-
ningen af Bygningsservice, som foretog flest indkøb. 

Bidrag fra organisationerne. Som en af planens generelle forudsætninger 
fremhæves bidrag fra organisationerne. F.eks. forudsættes, at organisatio-
nerne medvirker i etableringen af et mere tidssvarende tillidsmandssystem 
med ti eller færre tillidsmænd. Organisationerne har medvirket, men forud-
sætningen har vist sig ikke at holde, da gældende regler kræver mindst 22-
23 tillidsmænd. Hvor der tidligere var 39 tillidsrepræsentanter, er der aktuelt 
19 samt fem vakante. 

Planen forudsætter også organisationernes bidrag til at forøge KTK's frihed 
til rekruttering af kvalificerede medarbejdere og medvirken til dialog og ac-
cept af nye personalepolitiske rammer, hvilket i begge tilfældet er sket. 

Endelig forudsætter planen, at organisationerne medvirker til oprydning i 
overenskomsterne. KTK oplever, at der er vilje til forhandling, men at disse 
ikke er tilendebragt på alle områder. En aftale med SiD, som var uhensigts-
mæssig for KTK i forbindelse med Vintertjeneste, er forhandlet, dog uden at 
nå til enighed. En aftale om vikarordning er indgået, men formelt først un-
derskrevet i 2006. Desuden er der indgået aftaler om udbetaling af afspadse-
ring og lokale aftaler om afvikling af pauser. 

I forbindelse med udbud har der været konkret dialog mellem afdelingerne 
om genplacering af de tjenestemænd, der ikke har ønsket at søge orlov fra 
KTK for at følge med opgaven til en ny entreprenør. Den interne omplace-
ring af mandskab begrænser dog fleksibiliteten, da der dermed ansættes fær-
re sommerfugle (løst ansatte).  

Forudsætningerne om organisationernes bidrag berører indsatsområder som 
ny organisation (1.4), strategisk kapacitetstilpasning (1.5) og urentable akti-
viteter (1.7). 

Politiske bidrag. De politiske forudsætninger for overhovedet at indlede im-
plementeringen af effektiviseringsplanen blev indfriet med en mindre for-
sinkelse i marts 2004, hvilket betød, at afskedigelserne blev iværksat senere, 
end planen har kalkuleret med. Desuden blev det politisk vedtaget at kom-



�

����������	�
	����������
�������
����������	�
�
���
����������

�������������

�

 
 

!:�

pensere KTK for merudgifter til partikelfiltre samt for lukningen af Byg-
ningsservice i forhold til planens rammekrav.  

Det påpeges klart i effektiviseringsplanen (side 9), at det politisk skal aner-
kendes, at omsætningen skal fastholdes som forudsætning for, at planen har 
en effekt. Vi fandt, at denne forudsætning blev indfriet i 2004, hvilket også 
er tilfældet for 2005, hvor KTK fremadrettet bl.a. kompenseres for luknin-
gen af Bygningsservice. Dette er imidlertid ikke tilfældet i 2006.  

Kompetencer og viden. Særligt i forhold til tilpasninger til kommunalfuld-
magten (1.3) forudsætter planen, at de rette kompetencer er til rådighed, og 
at der i organisationen er bevidsthed om kommunalfuldmagtens muligheder 
og begrænsninger. Det er vurderingen, at disse forudsætninger ikke har væ-
ret indfriet 2004, men at dette er sket i 2005, bl.a. med ekstern bistand. 

Andre forudsætninger. Effektiviseringsplanen nævner desuden eksplicit og 
implicit en række forudsætninger, som beskrives mere detaljeret i appendiks 
C. 

:+� >.����0�#���#�����
Grundlaget for effektiviseringsplanen kan ændres af andre grunde end ænd-
rede eller fejlagtige forudsætninger. Det er uundgåeligt, at en virksomhed 
som KTK udsættes for ydre påvirkninger, som influerer på væsentlige for-
retningsmæssige vilkår. Vi nævner nedenfor nogle af KTK's ydre påvirk-
ninger.  

Københavns Ejendomme. Etablering af en fælleskommunal ejendomsenhed 
har på flere punkter skabt usikkerhed for KTK. Organisatorisk har der for 
det første været uklarhed om Bygningsservices fremtidige placering og til-
knytning. For det andet vurderer KTK, at fagforvaltningerne har været til-
bageholdende og har afsat mindre til anlæg og vedligehold i 2005 som følge 
af usikkerhed om den nye ejendomsenhed. Videre opleves det for det tredje 
som usikkert for KTK, hvilke konsekvenser Borgerrepræsentationens be-
slutninger om den fremtidige strategi for vedligeholdelse af kommunens 
ejendomme ville få. Først i efteråret 2005 forelå imidlertid en politisk afkla-
ring om at nedlægge Bygningsservice i KTK, hvormed usikkerheden om 
Ejendomsenhedens indflydelse på KTK's omsætning mindskedes.  

Lokaler og arealer. Det har vist sig, at KTK er forpligtet til at deltage aktivt 
i genudlejningen af de lokaler og arealer, der frigives af KTK, og i det hele 
taget har aftaleforholdene om KTK's lokaler og arealer vist sig mindre flek-
sible, end det almindeligvis kunne forventes.  

Gennem 2005 blev muligheder og begrænsninger analyseret og herunder ef-
tersøgt alternative placeringer for dele af KTK. Anvendelsen af KTK's areal 
i Ragnhildgade blev med overborgmesterens initiativ om 5.000 nye boliger i 
København klarlagt, og rømningen af Ragnhildgade blev indledt. Gennem-
førelsen blev dog forsinket, bl.a. på grund af forhandlinger om vilkår om 
køb/leje af et areal på Borgervænget. Forudsætningen om, at det er muligt at 
finde egnede arealer, som KTK vil kunne disponere, er ikke realiseret for så 
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vidt angår KTK's behov for arealer i Indre By. Tilkøb/leje af areal i det 
nordlige distrikt er en forudsætning for at genplacere KTK's funktioner fra 
Ragnhildgade, men dette er endnu uafklaret. 

Endnu en forsinkende faktor har været styringsmæssige udfordringer på 
grund af uklar rollefordeling mellem KTK og Københavns Ejendomme.  

Desuden blev der i 2006 iværksat et nyt projekt om den organisatoriske ud-
vikling af hele Teknik- og Miljøforvaltningen, hvilket også har haft indfly-
delse på denne aktivitets gennemførelse.  

Omsætningsgrundlaget. KTK's resultat er meget følsomt over for variatio-
ner i virksomhedens omsætningsgrundlag. I 2006 har KTK tabt en række af 
udbud, ligesom nedskæringer i Vej & Park har medført, at omsætnings-
grundlaget for KTK ikke holdt.  

Frafaldet af opgaver blev i 2004 til dels kompenseret af andre, f.eks. hånd-
værksområdet, hvor mængden af opgaver fra andre offentlige myndigheder 
er steget. Dette har ikke været tilfældet i 2005. I 2006 var der kun få rele-
vante udbud for andre offentlige myndigheder, og ingen af disse opgaver er 
vundet af KTK.  

Ledelse og styring. KTK oplever, at virksomheden i stigende grad skal til-
passes nye, fælles initiativer og rammer udstukket af Teknik- og Miljøfor-
valtningen. Således implementeres et ledelsesinformationssystem i Teknik- 
og Miljøforvaltningen, der efterfølgende skal udrulles i KTK. Hertil kom-
mer et økonomisystem i KTK, samtidig med at der kører et fælles obligato-
risk projekt med at få indført ESDH i organisationen. I KTK har arbejdet 
med forretningsgange været centralt på baggrund af et servicetjek af efterle-
velsen af forretningsgange i KTK og opfølgende intern kontrol heraf. Se en 
uddybende beskrivelse i grå boks om servicetjek af forretningsgange.  
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