Indstilling vedrorende FAF’s IT-implementeringsplan for Projekt Ny Struktur
i Kabenhavns Kommune

INDSTILLING

IT — Service og Udvikling indstiller til Direktionen at Direktionen tiltreeder

at Projekt FAF IT NY STRUKTUR (FITNS) omgéende gér i gang med at gennemfore en
midlertidig losning, der sikrer at forvaltningens kerneopgaver kan udferes pr. 1/1-06, som
beskrevet i *nadplanen’ nedenfor og herefter planlegger og gennemforer en lesning, hvor mélet er
at sikre, at det nuvaerende niveau i understottelse af kerneydelser og styring etableres i den ny
struktur, som beskrevet i Projektscenarie 2 nedenfor.

at Projekt FITNS planlegges og organiseres med udgangspunkt i @konomiforvaltningens faseplan
og projektorganisation men ikke falger de tilknyttede deadlines.

at FAF onsker at hdndtere sivel understgttelse af kerneopgaver som styringsmeaessige opgaver i
samme proces, da det er mere rationelt ressourcemaessigt, og da der er klare fordele ved at
handtere de styringsmassige aspekter, herunder IT-understettelse af korrekt registrering af
aktiviteter og omkostninger, samtidig med at fagsystemerne omlagges.

at IT — Service og Udvikling, inden fristen for tilbagemelding den 23/9, udformer en
tilbagemelding til @KF i overensstemmelse med direktionens beslutning

at der indfares frozen zone pa IT-omradet fra oktober 05 til april 06 — det vil sige at alle kerende
projekter lukkes hurtigst muligt eller udskydes, samt at der lukkes for nyudvikling og nye
projekter (dog undtaget det nye lensystem)

Dette betyder bl.a. at frozen zone udmentes i at udbud og implementering af et omsorgssystem til
hjemmeplejen udskydes, samt at FAF 1 implementeringsperioden opherer med at bruge ressourcer
pa felgende fzlles projekter i Kebenhavns Kommune:

o ESB2 (Elektronisk selvbetjening)
o R-BAK (felles sikkerheds- og administrationssystem)
o NemKonto

Den fulde udmentning af frozen zone vil blive beskrevet i en serskilt sag til direktionen.

RESUME

IT-kompetencegruppen under ledelse af @konomiforvaltningens 11. kontor fremsendte den 16/9

et opleeg til fase- og tidsplan for den IT-meaessige implementering af Projekt Ny struktur i
Kgbenhavns Kommune.(Bilag 1)

FAF skal, i lighed med de andre forvaltninger, give en tilbagemelding pé dette samt indmelde det
forventede ressourceforbrug i forbindelse med projektet.
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IT — Service og udvikling vurderer at det er helt urealistisk at gennemfare projektet som beskrevet

" ioplegget, inden for den udmeldte tidsramme. I sagsbeskrivelsen opstilles derfor som alternativ
en nedplan, der skal efterfolges af et egentligt projekt der falger @KF’s opleg.

Der opstilles to mulige scenarier for gennemforelse af projektet:

o Scenarie 1 hvor projektet udelukkende handterer systemer til understattelse af
kerneopgaver, og hvor opgaver i forbindelse med administration og styring efterfolgende
skal planlegges og handteres i de nye forvaltninger (dette scenarie svarer til @KF’s opleg)

e Scenarie 2 hvor alle systemer héndteres i et samlet projekt.

IT - Service og udvikling anbefaler at nedplanen efterfglges af scenarie 2.
IT - Service estimerer at nedplan efterfulgt af scenarie 2 vil vare ca. 29 méneder.

Det samlede interne ressourceforbrug forventes at veere ca. 96,5 arsvark.
@vrige omkostninger forventes at blive ca. 11-15 millioner kr.

Projektets gkonomi beskrives i en s&rskilt indstilling til direktionen.

Det er en forudsztning for at projektet kan gennemfores indenfor de angivne rammer, at
projektorganisationen kan fortstte sit arbejde samlet, ogsa efter den 1/1 2006.

SAGSBESKRIVELSE

Baggrund
Umiddelbart inden sommerferien 2005 besluttede FAF’s Strukturstyregruppe at udskille IT-
omradet fra arbejdsgruppen vedr. kommunikation, personale, IT og lokaler. Der blev herefter

nedsat en arbejdsgruppe direkte under styregruppen der havde til formél at styre den omfattende
omlagning af forvaltningens IT i forbindelse med omstruktureringen.

Under arbejdsgruppen er der etableret en projektorganisation i IT — Service og Udvikling
bestiende af projektledelsen samt 5 arbejdsgrupper der referer til projektledelsen.

-Arbejdsgruppei‘ne ledes af IT - Service og Udvikling, men vil ogsé komme til at inddrage béde
centrale og lokale kompetencer og ressourcer.

Proj ektorganisétion er etableret med udgangspunkt i @konomiforvaltningens fase- og tidsplan for
den [T-messige implementering af Projekt Ny Struktur i Kebenhavns Kommune (bilag 1) og
understotter de faser og processer der er beskrevet her.

Projektorganisationen er endvidere dannet under hensyntagen til at omfang og indhold i den
faktiske lgsning af opgaven endnu ikke er fuldsteendig kendt, og kan understaotte
omstruktureringsarbejdet uathangig af hvilken konkret plan man valger at folge.
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IT — Service og Udvikling arbejder nu med at aflaste og frigere ressourcerne samt planlegge

anszttelse af nye ressourcer s implementeringen kan igangsettes nér Direktionens afgorelse
vedr. denne indstilling foreligger.

Samarbejdet med @konomiforvaltningen

Den 12. september 2005 fremsendte @konomiforvaltningen et oplaeg til en tids- og aktivitetsplan for
den IT-massige implementering af Prolekt Ny Struktur i Kebenhavns Kommune, som FAF og de
gvrige forvaltninger skal melde tilbage pé senest 23/9 2005. FAF har deltaget aktivt i udarbejdelsen af
planen hvad angér faser og aktiviteter, men har ikke medvirket til tidsestimeringen.

@konomiforvaltningens plan har udelukkende til formal at sikre IT - understettelse at

forvaltningernes kerneopgaver i den ny struktur, og medtager sdledes ikke f.eks. understattelse af
gkonomistyring m.m.

@konomiforvaltningens udarbejdelse af masterplan for den IT-messige implementering af Projekt
Ny struktur i Kebenhavns Kommune er planlagt som folger:

1. Udkast til fase- og tidsplan - At kunne fremlagge et udkast til fase- og tidsplan for ITS d. 13.
september 2005.

2. Kuvalitetssikring - I tidsperioden mellem d. 13. — 23. september skal forvaltningerne
kvalitetssikre udkastet til fase- og tidsplanen jeevnfor egne ressourcer og kompetencer. Fristen
for forvaltningernes tilbagemelding er den 23/9 2005, og tilbagemeldingen er en forudsatning
for OKF’s eventuelle tildeling af projektressourcer til forvaltningerne.

3. Kuvalitetssikret fase- og tidsplan - At fremlegge en kvalitetssikret fase- og tidsplan for
perioden frem til 30.06.06 for styregruppen af administrerende direkterer.

4. 4. Rapportering - At rapportere manedligt til styregruppen pa baggrund af forvaltmngemes
t1lbagemeld1ng pé fase- og tidsplanen.

Milet med tidsplanen er at overflytte systemer mv. der understetter primeart kerneopgaver og
sekundart styringsopgaver. Alle andre opgaver er ikke inkluderet, ligesom det er en foruds®tning at
diverse optimeringsensker for systemer mv. ikke ngdvendigvis tilgodeses.

@konomiforvaltningens udspil legger op til et ideelt forlob, med udgangspunkt i KL’s temaguide
om IT, der er en del af det vejledingsmateriale, der kan anvendes i forbindelse med

kommunesammenl@gninger og strukturreform, og hvor man gennemferer grundige foranalyser med
fokus pé acceptabel kvalitet og fremtidssikrede lasninger.

Tidsmassigt er planen imidlertid helt urealistisk, nar opgaven er at dele en forvéltning af FAF’s

starrelse og systemmassige kompleksitet, og konklusionen der meldes tilbage til @KF, er derfor som
folger:

e Okonomiforvaltningens fase- og tidsplah kan ikke gennemfores i Familie og
Arbejdsmarkedsforvaltningen indenfor de angivne tidsrammer.

FAF har bedt om KMDs'tilbagemelding pd @KF’s fremlagte tidsplan sifremt KMD skulle levere
lzsningen, og KMD vurderer ligeledes at det ikke er muligt at gennemfore en s& kompleks og

omfattende omstrukturering inden for tidsrammen. KMDs kommentarer til tidsplanen kan ses i bilag
2: Notat fra KMD,
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IT-implementering af Projekt Ny Struktur i FAF

I det folgende skitseres en nedplan samt to mulige scenarier med alternative tidsplaner og indhold for
FAF’s del af IT understattelse af Projekt Ny struktur i Kebenhavns Kommune og strukturreformen.

Nedplan

Nadplanen er en midlertidig lasning, der har til formal at understette at forvaltningens
kerneopgaver fortsat kan udferes i den gamle struktur pr. 1/1 2006, der vil herefier skulle
gennemfores et starre oprydningsarbejde. Dette scenarie vil formodentlig skulle gennemfares

uanset hvad, med mindre hele implementeringen af Projekt Ny Struktur i Kabenhavns Kommune
bliver udskudt.

Projektscenarie 1: IT implementering af Ny struktur der muligger understattelse af kerneopgaver —
Dette scenarie svarer til den projektbeskrivelse @KF har meldt ud og omfatter ikke systemer til
styring. Dette betyder i praksis at de resterende opgaver vedr. systemer til understattelse af
administrative og styringsmassige opgaver planlegges og udferes i de nye forvaltninger.

Projektscenarie 2: IT understottelse af Ny struktur der muliggor understottelse af .kerneopgaver og
styring (gkonomi, LIS) — Dette scenarie svarer til den @KF’s projektbeskrivelse, men er udvidet til

ogsé at deekke den styringsmeassige del, herunder ogsé ledelsesinformation — det er dette scenarie
IT - Service og Udvikling anbefaler.

Forudsaetningér:

Projektiscenarie 1 og 2 er udarbejdet med udgangspunkt i @KF's aktivitets- og faseplan og har siledes
de samme forudstninger som denne, jf. bilag 1. Nedenfor er opridset de vigtigste af
forudsetningerne i OKFs opleg, samt hvad de konkret betyder i forhold til FAF.

Det er en forudsetning at implementeringsprocessen for systemoverdragelsen styres af den afgivende
forvaltning, samt at der ikke laves nyudvikling af systemer i implementeringsperioden.

Der indfores frozen zone for alle andre aktiviteter end Ny struktur fra oktober 05 til april 06. Hvis det
viser sig umuligt at frigere/ansette de nedvendige ressourcer til gennemfarelse af projektscenarie 1
eller 2 kan det betyde at frozen zone ma udvides til en l&ngere periode.

Frozen zone vil medfore at felgende aktiviteter der pt. udferes af FAF K12, i
implementeringsperioden ikke vil blive udfert:

¢ Udbud og implementering af et omsorgssystem

Herudover indstilles det, at FAF i implementeringsperioden opherer med at bruge ressourcer p4
felgende fxlles projekter i Kebenhavns Kommune;

e ESB2 (Elektronisk selvbetjening)

¢ R-BAK (fzlles sikkerheds- og administrationssystem)
¢ NemKonto
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Der opstartes desuden ingen nye projekter der ikke er direkte inkluderede i Ny struktur leverancer.

Den fulde udmentning af frozen zone vil blive beskrevet i en se&rskilt direktionssag,

Det en forudsetning at tveergiende beslutninger vedrerende IT-messig implementering af projekt
Ny struktur i Kgbenhavns Kommune treffes i IT-kompetencegruppe.

Udover de forudsatninger der indgar i @KF’s opleg er der folgende forudsatninger for
gennemforelse af projekt FITNS:

Det er en afgzrende forudsatning at FITNS projektorganisation kan fortsette sit arbejde efter den
1/1 2006. Projektet viderefores i den ny struktur som et tveergaende projekt indtil
implementeringen er ferdig og systemerne kan overdrages som skitseret i scenarie 1 og 2. Dette
indebarer ogsé at projektet fortsat kan treekke pd negleressourcer og -kompetencer i den nye
forvaltningsstruktur. Der er endnu ikke er klarhed om hvordan projektorganisationen omkring
Projekt Ny Struktur i Kebenhavns Kommune som helhed tenkes viderefort i kommunen og i de

nye forvaltninger, men det vil uden tvivl forleenge projektet betydeligt hvis alle beslutninger skal
godkendes i tre direktioner.

Tidsplanen er saledes udarbejdet under forudsetning af at der ogsa efter den 1/1 -06 vil vare en
beslutningsstruktur der sikrer at der kan treeffes hurtige beslutninger i forhold til projektet.

Frem til 1/1-06 treeffes FAF-specifikke beslutninger pa det operative niveau i Arbejdsgruppen
vedr. IT-Struktur der holder FAF’s strukturstyregruppe og direktion orienteret.

Det er en forudsatning at IT — Service og Udvikling fir mulighed for at frigere ressourcer internt i
kontoret pa alle omréder hvor det er muligt. Dette vil medfere forringelser i kontorets betjening af
forvaltningen bade centralt og lokalt, f.eks. i form af langsommere sagsbehandling.

IT - Service og Udvikling har tidligere udarbejdet ressourceestimater for opgaverne i forbindelse
med struktur@ndringerne. Det forventede ressourceforbruget overstiger de tidligere estimater
betragteligt, hvilket skyldes at forudsetningerne har &ndret sig séledes at projektet omfatter

etablering af ny struktur i de nye forvaltninger, fysisk flytning, etablering af borgerservicecentre
m.m.

Nedplan - FAF leverancer ved overholdelse af tidsplan med deadline 1/1-06

Forudsztninger:

Medarbejdere udfarer samme arbejde, fra samme lokation, som nu i "gammel struktur” — i praksis
@ndres udelukkende pa styringsforholdene.

Det tillades fra direktion/lovmassig side at budgetansvar, sikkerhedsansvar og kvalitet generelt i
forvaltningerne s&nkes og/eller ikke overholdes sifremt det viser sig ngdvendigt for at kunne levere
kerneydelser. Det er desuden en forudsaztning at der kan keres videre med AD i eksisterende tilstand —
dette betyder bl.a. ingen navneandringer.

Séfremt det skal vaere muligt at tilknytte nyt budgetansvar til gammel struktur er det en forudsatning

at konti er kendt pr. 15/07-06 - ellers kan der kun leveres budgetoprydning pa team-niveau (dvs. der
vil ikke ses opdeling af teams).

Inkluderede leverancer:
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IT-understottelse i den eksisterende struktur (dvs. som nu) med formel overdragelse af bl.a.

systemansvar samt forberedelse, saledes at budgetansvar kan fastlagges til Ny struktur i hele
regnskabsaret 2006. Herunder inkluderes: Forszttelse af den IT-messige understettelse i den
eksisterende struktur, og opbygning af den nye struktur — herunder opbygning af
sikkerhedsorganisation, definition og formel overdragelse af systemansvar, autorisation pa tveers af
forvaltningerne i de tilfzlde hvor det er absolut ngdvendigt, overordnet plan for videre ,
implementering, feedback til FAFs kontoplansgruppen vedr. kontoplanen i forhold til de fagsystemer,
hvor systemansvaret ligger i K12, deltagelse i projekter for felles systemer (f.eks. AD og LOS).

Planlagning af hvordan der kan ryddes op i lebet af 2006, sa der kan aﬂmgges regnskab i den nye
forvaltningsstruktur.

Ekskluderede leverancer:

Alle systemimplementeringer, opsztning af ny kontoplan i systemerne, mailopstning mv. til ny
struktur, fysisk flytning af medarbejdere, beredskab til support af processen i andre forvaltninger mv.
Forvaltningsnavne og navne pa organisatoriske enheder @&ndres ikke i systemer, skabeloner m.v.

Tidsplan:

1/10 til 1/1-06: Der planlegges og udferes de nedvendige aktiviteter for at opfylde ovenstédende
leverancer. '

1/1-06 til 1/3-06: Der etableres en taskforce til diverse oprydning og ad hoc problemlgsning i den nye
forvaltningsstruktur.

1/3-06 frem: Scenarie 1 eller 2 igangsettes og oprydning fortszttes, siledes at der kan aflzgges
regnskab i den ny struktur for 2006.

Ressourceestimat:

Idet gennemfoarelse af nedplan som angivet er en ekstraopgave, vil der ud over denne vare behov for
ressourcer som angivet under scenarie 1 eller 2 (alt efter hvilken lgsning der prioriteres). Disse
ressourcer skal allokeres i de modtagende forvaltninger idet der er overgaet til ny struktur. Det

samlede ressourcebehov er estimeret under scenarie 1 og 2, hvilket skal deles ud pa de modtagende
forvaltninger.

Projektledelse 1,5

Kommunikation 0,5

Sekretar 0,5

Systemansvar 0

Projektdeltagere 3

Eksperter og udforere 3

Ressourcer til hjlp til andre forvaltninger O

Interne ressourcer i alt 8,5 fuldtidsressourcer i projektets lebetid

Ekstern konsulentbistand
125.000 kr.

Leveranderbistand
125.000 kr.
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Det forventes ikke at der kommer vasentlige udgifter til udvikling af systemer mv. i denne periode,

men alt efter behov og leveringsdygtighed i perioden kan omkostningerne ligge mellem 0 og flere
millioner kroner.

Risici

Der er endnu en reekke ubekendte faktorer i forhold til gennemﬁarelse af ngdplanen — herunder
hvordan zndringerne i KOR og LOS bliver implementeret af @KF. Dette betyder at IT - Service og
Udvikling endnu ikke har et fuldstzndigt billede af hvordan nedplanen konkret skal gennemfores.

Da regnskabet for 2006 vil vaere baseret pa et oprydningsarbejde hvor bade indhold og omfang endnu
er ukendt, vil man kunne forvente at det i sterre eller mindre grad er fejlbehefiet.

Der er ikke tid til at analysere hvordan den nye opgavefordeling indvirker pa systembehov mv. Der vil
dermed kun kunne autoriseres og systemleveres ud fra forventninger og eksisterende kendte behov.

Der vil dermed kunne forventes at der er opgaver som ikke kan leses, hvilket vil opdages efterhdnden
som de nye strukturer tages i brug.

Det forventes at der skal bruges flere ressourcer i lokalforvaltningen, idet alle processer der ikke kan
IT-understottes ma handteres manuelt.

Styringsvarktejer, budgetansvar, navne (f.eks. mailadresser) og ledelsesinformation vil ikke vare
justeret til den nye struktur.

Det vil ikke veere muligt at understatte evt. fysiske flytninger i perioden eller ferstkommende periode
herefter.

Ngdplanen vil Betyde at andre forvaltninger kan blive forsinket i deres arbejde med
strukturendringerne, fordi FAF ikke er parat til at overdrage eller modtage systemer pr. 1/1 2006.

Projektscenarie 1: IT implementering iht. Ny struktur der muligger understottelse af
kerneopgave

Tidsplan for scenarie 1 er noteret som tidsperioder for de enkelte faser, i stedet for datoer, da
tidsplanen afhaenger af startdato. Forventet startdato er 1/3-06 ndr forste del af *nedplanen’ er
gennemfert og der er ryddet op i lokal- og centralforvaltningen. Safremt der er ledige ressourcer, eller
ngdplanen er afsluttet p& nogle omrader eller i nogle IT projektgrupper vil scenarie 1 kunne
igangsettes for pa disse omrader, men den samlede tidsplan kan ikke fremskyndes.

Forudsztninger:

Det er en afgerende forudsztning af hensyn til fremdrift og negleressourcer - at projektet ikke splittes
op efter 1/1 2006, men kan fortsette implementeringsprocessen samlet.

Det er en forudstning for analysefasen at opgaver og organisation er kendt i detaljer (dvs.

navneniveau). Det er en forudsztning for opsetningsfasen at KOR, LOS, kontoplan mv
("forudsztningssystemer”) er opsat.
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Der foretages ingen egentlige nyforhandlinger af kontrakter med KMD, men kun revision af det
cksisterende kontraktgrundlag. : ' '

De angivne tidsestimater er under forudsztning af at de ngdvendige ressourcer allokeres, og kan
frigeres. Desuden kan forsinkelse af kritiske beslutninger, f.eks. vedr. jobcentre, forsinke dele af

projektet. Der udarbejdes et rimeligt niveau af systemdokumentation og overdragelsesdokumentation,
men ikke i detaljer.

Tidsplanen er lavet ud fra estimering af omlegning af de vanskeligste systemer, der pa grund af
opgavens omfang og behovet for kritiske ekspertressourcer ikke kan gennemfores hurtigere

Tidsplanen er udarbejdet under forudsetning af at der er ryddet op i lokalforvaltningen og
centralforvaltningen efter ngdplanen.

Inkluderede leverancer:

Leverancen inkluderer mail, AD, samt overdragelse til nye forvaltninger af systemer til understottelse
af kerneydelser, samt kerneydelser og styring (Se bilag 3: Systemliste)

Mulighed for regnskabsafleeggelse og uforstyrret drift ved arsskiftet 2006/2007.

Ekskluderede leverancer:

Fysisk flytning

Ledelsesinformation, gvrige rent administrative systemer.

Hjelp til andre forvaltninger i forbindelse med opgaver der ikke er direkte relaterede til kerneydelser

‘Tidsplan for projektscenarie 1:

Projektgrundlag: 1 maned

Kortlegning: 4 maneder

Beslutning: 1 maned

Planlzgning: 2 méneder

Ops=tning & test: 6 maneder

Idriftszttelse & overdragelse: 6 maneder

Oprydning & resterende implementering: Kan ikke pt. estimeres

Ressourceestimat:

Projektledelse 4,5

Kommunikation 1

Sekretar 2

Systemansvar 4,5

Projektdeltagere 15

Eksperter og udfarere 10

Ressourcer til hjzlp til andre forvaltninger 4

Interne ressourcer i alt 41 fuldtidsressourcer i projektets lgbetid

Ekstern konsulentbistand
1 million
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Leveranderbistand (KMD og andre systemleveranderer)

5-10 millioner

Ressourcer er endnu ikke allokeret til projektet

Risici:

Det vil vare vanskeligt at frigere de ngdvendige ressourcer og kompetencer i hele projektets labetid.
Der er stor uklarhed omkring beslutningskompetence i forhold til projektet efter 1/1 -06. Det er en
forudsztning at.projektet ikke opsplittes, men der vil efter den 1/1 — 06 vaere tre forvaltninger der skal
treeffe beslutninger.

Generelt vil det veere en meget stor risiko for projektets fremdrift, séfremt planerne ikke udarbejdes fra
centralt hold (f.eks. hvilke systemer skal overflyttes farst — og hvordan).

Projektscenarie 2: IT underststtelse iht. Ny struktur der muligger understettelse af
kerneopgaver og styring (ekonomi, LIS)

Forudsatninger:
Svarer til scenarie 1

Inkluderede leverancer:

Leverancen inkluderer mail, AD, samt overdragelse til nye forvaltninger af alle systemer hvor FAF er
systemansvarlig (se bilag 3: Liste over systemer i FAF)

Herudover inkluderer leverancen etablering af styringsgrundlag og ledelsesinformation svarende til
det nuvzrende niveau:

Projektgrundlag: 1 maned

Kortleegning: 4 maneder

Beslutning: 1 méned

Planlagning: 2 maneder

Opsetning & test: 8 méneder

Idriftsettelse & overdragelse: 8 méneder

Oprydning & resterende implementering: Kan ikke pt. estimeres

Ressourceestimat;

Projektledelse 4,5

Kommunikation 1

Sekreter 2

Systemansvar 10

Projektdeltagere 15

Eksperter og udfarere10

Ressourcer til hj2lp til andre forvaltninger 4

Interne ressourcer i alt 46,5 fuldtidsressourcer i projektets labetid

Ekstern konsulentbistand
3 millioner

10
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Leveranderbistand (KMD og andre leveranderer)

5 -10 millioner

Risici;
Svarer til scenarie 1

MILJOVURDERING
Der vurderes ikke pa nuvarende tidspunkt at veere miljemeessige konsekvenser.

OKONOMI

Folgende ressourcer og omkostninger er estimeret til gennemforelse af Nedplan og
projektscenarie 2.

Det skal understreges at der er tale om et forelgbigt sken og at projektekonomien vil blive
behandlet i en seerskilt indstilling pa et senere tidspunkt.

Interne ressourcer i alt 8, 5 fuldtidsressourcer i 5 méneder, og 46,5 fuldtidsressourcer i 24 maneder,

svarende til i alt 96,5 arsvaerk fordelt pd 29 maneder med start den 1/10-2005 og afslutning de. 1/3
2008.

Til sammcnligning har KMD Aktiv kostet ca. 14 arsvark fordelt pa 2 ar.

Antallet af &rsvark kan variere med ca. 25 % athangig af hvor omfattende den fysiske flytning af
medarbejdere bliver.

Udover de interne ressourcer forventes folgende omkostninger:

Ekstern konsulentbistand
3 millioner

cherandarbistand (KMD og andre leveranderer)
5-10 millioner .

Fysisk flytning og etablering og omlaegning af infrastruktur
2 millioner

Omlzgning af filstruktur til styringsdata 300.000
Storage (til back up m.m.) 500.000
@vrige omkostninger i alt

11-15 millioner kr.

Samlet kan altsé forventes omkostninger svarende til
96,5 arsvark og 11-15 millioner kr.
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Finansieringen af omkostningerne er endnu uafklaret. Det forventede ressourceforbrug og

omkostninger vil blive meldt ind til OKF den 23/9. Ressourceforbruget overstiger det tidligere
indmeldte forventede ressourceforbrug betragteligt, hvilket skyldes at forudsetningerne har

endret sig séledes at projektet omfatter etablering af ny struktur i de nye forvaltmnger fysisk
flytning, etablering af borgerservicecentre m.m.

ANDRE KONSEKVENSER
o Forringelse af arbejdsvilkar lokalt og centralt
o Forringelse af service overfor borgerne
e Langsommere sagsbehandling
o Forringelse af styringsgrundlaget
e Beslutninger der har konsekvenser for andre kan ikke sendes i hering
[ ]

Der skal bruges flere ressourcer lokalt til oprydning og manuelle processer.

HORING

Der er orienteret mundtligt om indstillingen i Arbejdsgruppen vedr. IT-struktur. Der har ikke
veeret mulighed for hering p.g.a. den korte svarfrist til OKF

BILAG
o Bilag 1: OKF’s opleg
¢ Bilag 2: Notat fra KMD
¢ Bilag 3: Systemliste

Lars Guld Fuglsang

Bilag 1: OKFs opleg
12
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It-implementering i relation til strukturreformen og
projekt Ny Struktur i Kobenhavns Kommune.

Fase- og tidsplan

It-kompetencegruppen
Okonomiforvaltningen
11. kontor
September 2005

Notat

It-implementering i relation til strukturreformen og projekt Ny Struktur i Kebenhavns
Kommune.

13



Side 14 af 29

1. Indledning

Torsdag d. 8. september 2005 blev det vedtaget pa it-kompetencegruppens made, at 11. kontor i @KF i samarbejde
med FAF skulle udarbejde en fase- og tidsplan, der kunne diskuteres pa ITS medet tirsdag d. 13. september 2005,

FAF har i den forgangne weekend ydet et stort bidrag med at udarbejde faseplanen indenfor de udstukne rammer,
men ansvaret for fase- og tidsplanen som helhed pahviler 11. kontor. Dette betyder for den videre proces, at FAF i
lighed med kommunens andre forvaltninger har mulighed og ret il at komme med deres tilbagemelding pé planen
indtil d. 23. september 2005.

En tilbagevendende problemstilling i forhold til strukturreformerne er at afgrense aktiviteterne. Der er en tradition for
at strukturprojekter af denne karakter tiltreekker en lang rekke af uleste problemstillinger bade af system- og
organisatorisk karakter, Det har derfor veeret pakravet i afsnit 2 at presentere en rekke forudsatninger og
afgrensninger, hvor begrebet "forudsatning” er bredt defineret.

Afsnit 3 indeholde projektbeskrivelsen.
Afslutningsvis i afsnit 4 przciseres aftalen om forvaltningernes kvalitetssikring af fase- og tidsplanen.

Afsnit 5 er en prasentation af fase- og tidsplanen.

2. Forudsztninger og afgrensninger

Forudsatninger for tidsplan

e Tidsplanen er udarbejdet ud fra den overordnede forudsztning, at forvaltningernes kerneopgaver skal kunne
lases fer, under og efter implementering af projekt Ny struktur i Kebenhavns Kommune, Konsekvensen af
dette er at driftsikkerhed i forhold til kerneydelserne prioriteres over eventuelle strategiske og
styringsmassige mal.

s ] forbindelse med zndringer i systemer som folge af ny struktur (her tnkes serligt pA tveergdende systemer
med mange snitflader f.eks. KOR, LOS) er det den systemansvarlige forvaltning ,der har ansvaret for at
formidle &ndringer og konsekvenser til de gvrige forvaltninger.

» Tidsplanen er udarbejdet under forudsztning af, at der ikke foretages nyudvikling i forbindelse med
struktur@&ndringerne.

» Tidsplanen er udarbejdet med udgangspunkt i at opgaverne leses i den forvaltning, der har systemansvaret

» Tidsplanen er udarbejdet under forudsztning af, at tveergdende beslutninger vedrerende IT-massig
implementering af projekt Ny struktur i Kebenhavns Kommune traffes i IT-kompetencegruppen. Ovrige
beslutningstagere — herunder direktion og udvalg holdes informeret om vedtagne beslutninger. Det er en
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afgerende forudsztning for tidsplanen at ogsé kontroversielle beslutninger kan traeffes hurtigt og fleksibelt,
og ikke krever udvalgsgodkendelse.

o Efter fremleggelsen af forvaltningernes implementeringsplaner ’l8ses’ projektet. Det vil sige, at der lukkes
for nye modeller og mél i forhold til IT. Dette er en afgerende forudsatning for at tidsplanen kan holde og
for at den nedvendige tekniske og organisatoriske implementering kan gennemfores.

¢ Tidsplanen er udarbejdet under forudsatning af at fysisk flytning, herunder flytning og rekonfigurering af
hardware m.m. handteres som selvstzndige projekter i forvaltningerne.

¢ Tidsplanen er udarbejdet under forudsztning af, at det er de afgivende forvaltninger der styrer processen og
stiller de skonomiske ressourcer til ridighed frem til begge forvaltninger har underskrevet et test og
overdragelsesdokument.

3. Projektbeskrive_lse

Projektbeskrivelse for IT-kompetencegruppen

Pro]ektets titel : e "_ :

| Masterplan for IT i forhold til strukturreformen i
| Kebenhavns Kommune

Baggrund

i Kredsen af administrerende direkterer besluttede i september 2004 at etablere en
~ .| organisation til implementering af kommunalreformen samt Ny struktur i Kebenhavns

Kommune.

Projektorganisationen er bygget op omkring en styregruppe bestiende af de syv
administrerende direkterer. Styregruppen nedsatte fire kompetencegrupper og en rekke
specifikke arbejdsgrupper.

Fo_rr_ﬁdl

IT-kompetencegruppen blev nedsat med det formél at udarbejde en fase- og tidsplan for IT-

implementeringen i Kebenhavns Kommune. Fase- og tidsplanen skal vare kvalitetssikret af
forvaltningerne.

1 implementeringsfasen skal IT-kompetencegruppen vare opfalgende og rapporterende i
forhold til forvaltningernes fremdrift i forhold til fase- og tidsplanen.

Mal og malhierarki

Overordnet mal

Det overordnede mal med projektet er at fi udarbejdet en masterplan for den IT-massige
implementering af Projekt Ny struktur i Kebenhavns Kommune.

Delmal
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1. Udkast til fase- og tidsplan

| Atkunne fremlegge et udkast til fase- og tidsplan for ITS d. 13. september 2005.

2. Kval itetssikring

. :: | 1 tidsperioden mellem d. 13. - 23, september skal forvaltningerne kvalitetssikre udkastet til

fase- og tidsplanen jevnfor egne ressourcer og kompetencer

3. Kvalitetssikret fase- og tidsplan

1 At fremlagge en kvalitetssikret fase- og tidsplan til 30.06.06 for styregruppen af

administrerende direktorer.

-~ = | 4. Rapportering

At rapportere ménediigt til styregruppen pa baggrund af forvaltningernes tilbagemelding pd
fase- og tidsplanen.

Malgruppe Informationsbehov

De administrerende direktarer Der skal fremlaegges en fase- og tidsplan
for IT-implementeringen i Kebenhavns
Kommune ultimo september 2005.

Der skal ske en ménedlig rapportering til
styregruppen om forvaltningernes
fremdrift.

ITS Medlemmerne af ITS skal som et fast
punkt pa dagsordenen give en status pa
fremdrift og eventuelle problemomréder.

IT-kompetencegruppen Medlemmerne skal efter en fastlagt
' tidsplan melde deres fremdrift ind jeevnfor
fase- og tidsplanen.

Andre forvaltningers projektorganisation Skal inddrages og informeres via IT-
kompetencegruppens medlemmer

Arbejdsgrupper for tvergdende systemer Grupperne skal lgbende melde tilbage til
ITS og IT-kompetencegruppen

Metode_

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling har i et samarbejde mellem KL og
Amtsridsforeningen udarbejdet en vejledning om overdragelse af it-systemer i
forbindelse med kommunalreformen. It-kompetencegruppen har i sit arbejde valgt
metodemassigt at lade sig inspirere af vejledningens anbefalinger. Den overordnede
metode, der benyttes for fase- og tidsplanen er falgende fem faser:

1. kortlegning

2. beslutning

3. planlzgning

4. gennemforelse

5. evaluering
Kortlegning:
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.| Den forste fase er en kortlegningsfase, som skal munde ud i en precis beskrivelse af
.| processtremmens tema. Det kunne f.eks. vare en processtram med temaet “systemer”, hvor
-~ | en systemoversigt med tilhgrende systemansvar ville vare en naturlig del af processen.

Endvidere ville det vare formalstjenligt at fi analyseret systemets data, infrastruktur og
dokumentation m.v.

Beslutning:
Kortlegningsfasen skal udmunde i en beslutning, hvor beslutningstagerne i den afgivne

- -\ forvaltning eventuelt i samarbejde med modtagne forvaltning klargere efter hvilken model

en eventuel overdragelse skal finde sted. Modellen for overdragelse har i sin yderste
konsekvens tre varianter: Brug af det nuverende system, konsolidering af den nuvarende
lasning eller etablering af ny lgsning. I Kgbenhavns Kommunes tilfelde opereres der kun
-] med en genbrug af den eksisterende lgsning udfra forudsetningen om at kunne lose
forvaltningernes kerneopgaver pr. 1.1.06.

_-| Det der skal treeffes beslutning om er preemisserne for overdragelserne, samt det at skabe
.+ | accept af ressourceforbrug. Det er ligeledes vasentligt at der ved beslutning skabes klarhed
i organisationen om konsekvenserne af overdragelsen béde i forhold til ansatte , skonomi og

: | eventuelle ydelser.

; Planlzgning:
. | Planlzgningsarbejdet er i bund og grund at udarbejde en plan, der tager hajde for

+ | forvaltningens kritiske succeskriterier i respekt for projektets forudsatninger.

T | Planen skal afdzkke de almindelige planlzgningsaktiviteter som f.eks.

EE interessentkommunikation, milepzle, delleverancer, SLA’er, dokumentation og
*+| risikoanalyse.

Fra it-kompetencegruppen skal det udmeldes at planla:gningsfaéen er vesentlig og bar
bemandes optimalt. Det er vigtigt, a forvaltningerne afsztter den fornadne

i projektlederkompetence i denne fase for at fi nuanceret og kvalitetssikret aktiviteterne og de

| tilherende leverancer.

Gennemforelse:

Gennemfarelsen af en systemoverdragelse adskiller sig i princippet ikke fra andre
systemanskaffelsesaktiviteter.

- | Forvaltningen skal gennemga egne procedurer for systemanskaffelse herunder krav til test

og systemdokumentation, s& det indgar som en del af implementeringen.

| Evaluering;:

Tt-kompetencegruppen vil med udgangen af juni 2006 gennemfare en evaluering, hvor

_ | forvaltningernes erfaringer bliver indhentet. Efter evaluering vil der i it-kompetencegruppen
| blive igangsat en aktivitet, der skal munde ud i en "best practics” for fremtidige
organisationsendringer i it-regi i Kebenhavns Kommune som bade kan benyttes pa styre-
og kompetencegruppeniveau.

Kebenhavns Kommunes proces er kendetegnet af en yderligere underopdeling af faserne for
at nuancere projektelementerne og derigennem medvirke til at kvalitetssikre slutproduktet.

Faserne bliver i Kebenhavns Kommunes proces opdelt i en rekke processtromme, der er
medvirkende til at skabe yderligere afklaring og til at visualisere aktivitetsgennemlgbet for
projektet som helhed. Dette er ligeledes med til at give en razkke retningspile for opgayens
kompleksitet og det forventelige ressource og kompetenceforbrug.
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" .| Processtreammene er:

Projektledelse og kommunikation
Opbygning af ny organisation
Systemer

DWH og data

Aftaler/kontrakter og gkonomi
Drift og infrastruktur

AU ol o

Forudsetning -~

Fase- og tidsplanens fokus er at den eksisterende IT-understettelse af forvaltningernes
kerneopgaver kan opretholdes fer, under og efter Projekt Ny Struktur i Kebenhavns
Kommune. Dette betyder at der er en lang reekke af aktiviteter af aftale-, styrings- og
systemmassige karakter, der vil blive nedprioriteret i projektets lgbetid.

Det er den afgivende forvaltning, der har ansvaret for processen i forhold til
modtagende forvaltning.

Der indfares organisatorisk og IT-massig “frozen zone” fra 1. november 2005 til 1.
marts 2006 i Kebenhavns Kommune.

Alle fysiske flytninger forankres i egne projekter med serskilt projektorganisering,
s®rskilt ansvar og s&rskilt gkonomi.

Risikovurdering

B

Falgende risici kan identificeres i forhold til fase- og tidsplanen

e Der ikke er afsat dedikerede ressourcer til projektet

e TFase- og tidsplanen er udarbejdet pa et tidspunkt hvor mange faktorer endnu er
ukendte

¢ Tids-, ressource- og kompetenceknaphed i forhold til at kvalitetssikre fase- og
tidsplanen i forvaltningerne

Falgende risici kan identificeres i forhold til implementering af fase og tidsplanen
e Manglende organisatorisk og ledelsesmessig forankring af fase- og tidsplanen i
forvaltningerne
¢  Tids-, ressource- og kompetenceknaphed i forhold til at udfere aktiviteterne i fase-
og tidsplanen
o Samtidig implementering af andre starre IT-projekter (OPUS, ESB2)

¢  Ressourceknaphed hos systemleveranderer i forhold til at foretage de nedvendige
tilretninger i systemerne.

Ressourcer | Der er ikke afsat dedikerede ressourcer i 11. kontor i @KF til at falge op pa opgaven.
IT-kompetencegruppen har ikke afsat dedikerede ressourcer til at falge op pa
projektbeskrivelsen.

Organisationsplan |IT-kompetencegruppen er styregruppe for nzrvarende projektbeskrivelse. Styregruppens |

for projektet " | formand Peter Knub er projektejer.

Der er ikke udpeget dedikeret projektieder til projektet.

Der er ikke udpeget en arbejdsgruppe for projektet.

18



Side 19 af 29
4. Kvalitetssikring af fase- og tidsplanen.

Mandag d. 12. september: 11. kontor afsender p4 vegne af it-kompetencegruppen fase- og tidsplanen til
forvaltningernes it-chefer.

Tirsdag d. 13. september: 11. kontor orienterer om processen, tidsplanen og forventningerne pa ITS medet,
Forvaltningerne indmelder alternative kontaktpersoner, hvis dette ikke er ITS medlemmet.

Forvaltningerne skal inden d. 23. september skriftligt kvalitetssikre fase- og tidsplanen i forhold til egen forvaltning.
Det betyder, at det er forvaltningens ansvar at kvalitetssikre faserne, processtremmene og de konkrete aktiviteter. Det

er ligeledes ngdvendigt at kigge pé& afthengigheder og snitflader mellem aktiviteterne i forhold til egne
forvaltningsspecifikke behov.

Forvaltningerne skal specifikt forholde sig til tidsplanen i relation til en afvejning mellem kerneopgaver i

forvaltningen og ressource. Ressourcer tenkes her ind i en bred sammenhng som bade omfatter gkonomi, personale
og kompetencer.

Kvalitetssikringen fra forvaltningerne skal endvidere indeholde forvaltningens bud p en risikoanalyse.
11. kontor i @KF vil via sit formandskab benytte forvaltningernes skriftlige tilbagemelding til en rapportering til
styregruppen af administrerende direkterer. Dette betyder, at tilbagemeldingerne ikke redigeres af 11. kontor, men

tilgar de administrerende direkterer uredigerede som bilag til den samlede vurdering som 11. kontor fremlaegger pd
vegne af it-kompetencegruppen.

6. Fase- og tidsplan

Projektets faseplan - kerneopgaver

MO: 13/9-06 : M1: 20/9-05 M2: 10/10-05 M3: 17/10-06 M4: 1/11-06 ME: 1/12-08 M$: 1/1-06

1/
- Idriftsasttelse Oprydnin
Projektgrund] | Kortlaagninp Fislutning Planlagning g8
. [ - =

rest impl.

Bilag 2: Notat fra KMD
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Notat om omstruktureringsprocessen i

Kabenhavns Kommune

Udarbejdet af KMD A/S p& foranledning af oplaeg fra Familie og Arbejdsmarkedsforvaltningen
til anvendelse som baggrundsmateriale for kommunens planlaegning af processen.
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Notat til Familie og
Arbejdsmarkedsforvaltningen om
omstruktureringer i Kebenhavns Kommune

Indledning

KMD er, af Familie og Arbejdsmarkedsforvaltningen (FAF) i
Kgbenhavns Kommune, blevet bedt om, at vurdere de

udfordringer forvaltningen og Kommunen har i forhold til en ny
forvaltningsstruktur.

Kgbenhavns Kommune star overfor en opgave, der for mange
elementers vedkommende ligner de processer vi i KMD arbejder
med omknng Kommunalreformen. Opgaven er pa nogle omrader
knap sa@ kompleks, men til gengzeld er tidsrammen meget kortere
end de rammer vi arbejder med omkring Kommunalreformen. S&

samlet set kan det veere en risikobetonet proces som kommunen
o
star overfor.

Rammer for KMD’s analyse og vurdering

Det skal understreges, at KMD har haft et begrenset baggrundsmateriale at forholde
sig til, og kun ganske & dage til vurderingen. Derfor er det kun muligt at pépege en
rekke udfordringer pé et overordnet niveau.

Det har ikke veret mélet at konkludere egentlige anbefalinger, men vi vil drage
paralleller fra situationer, hvor KMD har stiet overfor lignende udfordringer, blandt
andet i arbejdet med sammenlegning og opsplitning af kommuners IT organisation
og systemportefalje i forbindelse med den landsdzkkende Strukturreform.

Samlet set er det. KMDs vurdering, at tidsplanen virker meget stram og at
Kebenhavns Kommune bgr undersage om der kan findes en lesning, hvor
Kommunen gennemfarer organisationsendringen med virkning pr. 01.01.06 hvad
angdr ansvar og ressourcer, men samtidig accepterer en efterfalgende trinvis
overforsel af de enkelte systemomrider til den ny struktur.

Udfordringer i de beskrevne omrader og analoge erfaringer
Med opsplitningen i flere forvaltningsomréder vil der ligge en lang rekke
udfordringer, der vil ligne den situation som de kommuner der skal deles befinder
sig i, mens man i forhold til 2ndringen i antallet af socialcentre kommer i situationer
der ligner kommunesammenlagningerne.
Man skal dog vare opmarksom p4, at det kun er pa nogle niveauer der er tale om
samme kompleksitet, pd andre niveauer er der tale om sammenl®gning af ensartede
sterrelser eller opsplitninger alene pd det organisatoriske niveau og ikke p4
systemniveauet, idet dette bevares ensartet.
Vi vili det felgende beskrive tre hovedomréder hvor vi skenner den vasentligste del
af kommunens udfordringer vil befinde sig.
1. Selve opsplitnings-/ sammenlagnings rutinerne. Her vil vi beskrive
hvitke hensyn der ligger til grund for vort arbejde med
Kommunalreformen
2. Udfordringer i forbindelse basis infrastruktur
3. Udfordringer relateret til de enkelte systemer

Ad. 1: Erfaring fra arbejdet med Kommunalreformen

Hvilke udfordringer kan vi se for FAF

Sammenlagning

Der er ikke en entydig sammenhang mellem sammenlagning af socialcentre til den
reformprojektmodel, som KMD anvender i forbindelse med gennemfarelsen af
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kommunalreformen. Dog kan reformpraojektmodellen bruges til, at synliggere en
rekke processer, som ogsd vil vere gzldende for FAF.

Principforigbet for it-sammenlaagnings projektet tager afsaat i
KMD’s Reformprojektmodel med 5 sekventielle faser og 10
hovedmilepaele (M1 - M10), (oversigtsplanche med tidsperspektiv
over projektforigbet vedlagt som bilag 1):

Mileplene vil for Kebenhavns Kommunes vedkommende kunne oversattes til:
1. Grundlag for processen fastlagt og aftaler mellem aktorer indgdet
2. Godkendt projektplan
3. Godkendt handleplan for fzlles systemgrundlag (harmonisering) pr.
omrade/system
Gennemfert handleplan for felles systemgrundlag pr. omrdde/system
Godkendt handleplan for konvertering pr. omrdde
Ny organisation vedtaget og beskrevet
LOS hierarki oprettet, stillingtagen til omrider der ikke er omfattet af LOS
Implementeringsplan for aktiviteter jevnfer godkendt handleplan for
konvertering gennemfart
9. Konverteringsaktiviteter jevnfar godkendt handleplan for konvertering
gennemfort
10. Godkendt afslutningsrapport

®Now e

Seerligt i fasen omkring faelles systemgrundlag, der indeholder
analyse og planlagning vil der kunne drages paralleller til det vi
omtaler som harmoniseringsfasen.

Formalet med harmoniseringen er at sikre en smidig og sikker IT-
overgang. Et typisk forlgb vil indeholde aktiviteter som:
Kortleegning af systemlandskab og anvendelse, fastlaeggelse af
organisation og styring, fastlaggelse af ambitionsniveau og
vedtagelse af Implementeringsplan, faelles plan for system
implementering.

I forbindelse med kortlaegning af systemanvendelse vil der
ligeledes veere en udfordring i harmonisering af arbejdsgange.

Forlgbet i konverteringsfasen vil kraeve en dybere analyse pa flere
niveauer, hvorfor den er ikke beskrevet her.

Delinger - analog til opsplitning i flere forvaltningsomrader

I forbindelse med kommunalreformen splittes kommunerne ved
hjeelp af vejkodetabel eller valgdistrikt tabel.

Man kan forestille sig, at FAF pa lignende made skal tage stilling til
eksempelvis:

¢ Definition af hvilke nggler, der skal vere afgarende for opdelingen

¢ Héndtering af kontonummer/oprette en kontoplan-konverteringstabel

¢ Procedure for hdndtering af dubletter, der opstir i forbindelse med
opsplitning

o  Sikre at historik behandles korrekt

o Tage stilling til print / printforsendelser

¢ Handtering af autorisationer
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Ad. 2: Basis Infrastruktur
Betragtninger om infrastrukturelle pavirkninger forarsaget af
kommunens “Projekt ny struktur” vil i almindelighed veere

gaeldende for hele kommunen, om end nogle omrader kan vaere
specielle for FAF.

som vaesentﬁge IT relaterede omrader i infrastrukturen vil vi
kommentere fglgende:

LOS struktur

KSP struktur

Kontoplan struktur

Kommunikation og adressering (telefom chat, mail,
aftalespecifikationssystem og hertil relaterede servicefunktioner)

e  Teknologisk standardisering/harmonisering (fx image til arbejdsplads pc)

Med udgangspunkt i det planmateriale som FAF har praesenteret
for KMD, er der lagt op til et meget hurtigarbejdende og ambitigst
projekt, der pa godt og vel 3 kalendermaneder vil gennemfgre en
produktionsklar implementering af IT strukturelle tilpasninger til
kommunens ny organisation.

Umiddelbart forekommer det hgje ambitionsniveau ikke at veere i
klar harmoni med, at FAF gnsker risikominimering pd omrdderne
driftsstabilitet og uzendret hgj kvalitet i produktionen hele vejen
gennem strukturomlaegmngen idet indfrielse af disse mal har
ubetinget 1, prioritet.

I denne situation kunne Kommunen, som alternativ til en
fuldstaendig tilpasset overgang til ny struktur pr. 1.1.2006,
overveje muligheden for en model, hvor den nye struktur
opbygges parallelt med den eksisterende. I denne model kunne
kontoplan og medarbejderne flyttes administrativt til ny struktur
med arsskiftet, men IT teknisk teenkes systemmiljget bevaret stort
set uandret og overgdr gradvist til ny struktur efter en detaljeret
plan som afstemmes efter hvad der ledelses-, fagmaessigt og lokalt
er hensigtsmaessigt.

LOS - den nye organisationsstruktur oprettes parallelt med den
nuvaerende. Som hovedregel benytter personaleadministrative
systemer ny struktur, fag systemerne den eksisterende. Gradvist
kan administrative enheder eller hele organisationsgrene herefter
flyttes til ny struktur, hvorved ogsa historik bevares. En temporaer
tilpasning af personaleadministrative systemer kan vaere
ngdvendig for at nd dette mal.

KSP - for at sikre overblik og integritet kan medarbejdernes
brugeridentifikation fastholdes usendret i hele overgangsperioden,
og man kan i gvrigt overveje, at udsaette omiaegning til ny
brugeridentifikation til |mp|ementer|ng af nyt system til integreret

sikkerhedsadministration. Nar administrative enheder flyttes i LOS
flytter KSP autorisationerne med.
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Kontoplan ~ det vil veere hensigtsmaessigt, hvis den nye kontoplan
kan sammenkades eller redirigeres til eksisterende plan (eller vice
versa) sdledes, at opfglgning kan foretages uanset om kontering
sker til gammel eller ny struktur i overgangsperioden. KMD har
ikke umiddelbart kendskab til om dette er muligt i K@R.

Kommunikation og adressering — der kan oprettes nye mail
adresser, som afspejler medarbejdernes nye organisatoriske
placering, men samtidig kan den gamle mail adresse bevares som
alias i overgangsperioden. Aftalespecifikationssystemet fglger
automatisk LOS, men personafhangigheder skal naturligvis
kontrolleres.

Ad 3: De enkelte systemer

FAF arbejder med i alt 75 forskellige systemer og kendetegnende
er det, at kun en del af dem vil kunne hadndtere deling og
sammenlaegning p& den samme made, typisk de applikationer der
arbejder i en fuldt udbygget LOS struktur. Under alle
omsteendigheder skal problematikkerne vurderes og analyseres for
hvert enkelt system. Vurderingen vil badde handle om autorisation,
indberetningsrutiner og gruppering af historiske data, jeevnfagr i
gvrigt processerne omkring reform modellen.

KMD’s systemer skgnnes ikke at have problemer med at fungere
efter en opdeling/sammenlaegning. Kebenhavns Kommune
arbejder dog i nogle sammenhzange med forskellige
infrastrukturelementer, der bruges som supplement til LOS
opdelingen, f.eks. sagsbehandlertilknytning via S&A, der vil derfor
vaere funktionalitet i systemerne, som vil a&ndres, indtil der er
fundet Igsninger pa problemstillingerne i de enkelte situationer.
Problemstillingerne vil iszer kunne opsta omkring
autorisationsprofiler og udtreek til ledelsesinformation. Kgbenhavns
Kommune anvender ogsa en lang raekke systemer fra andre
leverandgrer end KMD, og disse styres naeppe af LOS
funktionaliteten, hvorfor det ikke er muligt for KMD umiddelbart at
vurdere udfordringernes stgrrelse.

Selvom der ikke skgnnes, at vaere problemer i aendringerne vil der
dog veere situationer, hvor der ikke findes automatiske rutiner for
2ndringerne, og der vil derfor skulle planlzegges med system-
/rutine a&ndringer i forhold til den enkelte applikation, for at opna
den gnskede funktionalitet. Der vil efter alt at demme skulle
afsaettes ressourcer hos den enkelte leverandgr til denne proces.

Udover de IT-maessige problemstillinger, er der en raekke
organisatoriske udfordringer i at tilrettelaegge nye arbejdsgange,
der sikrer at borgernes henvendelser rammer rigtigt, i forhold til
de nye administrative enheder.

De samlede problemstiflinger i forhold til systemerne skgnnes
hovedsageligt, at have sammenhang med endringer til Igbende
sager. Det vil sige at, det forudseettes at systemerne med
eksisterende Igbende sager, kan fortsatte gennem
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omstruktureringsprocessen og at man inden-/efterfglgende

foretager opdelingen i ejerskabet til sagerne.

Kommunen skal vaere meget opmaerksom pa, at de aendringer der
sker i forhold til selve borgerbetjeningen og dermed i de kanaler
hvor data kommer ind til systemerne. Der skal veere sikkerhed for
at borgernes henvendelser ogsa kan finde vej og blive konverteret
til @ndringer i systemerne, kreeves der et stort overblik over
arbejdsgangene og ngje planlaegning af andringerne.

Det er ikke for neerveerende muligt, at vurdere det juridiske aspekt
i opdelingen i forhold til, om der skal foretages nye godkendelser
til datasikkerhed, samtidig med sendringerne i
forvaltningsstrukturen. Os bekendt er systemerne i dag anmeldt

- pa forvaltningsniveau, sa vi vil anbefale Kgbenhavns Kommune at
kontakte Datatilsynet for naermere retningslinier.

25



Bilag 1.

TETRE

Forigb for et it-sammenlaegningsprojekt - KMD's

reformprojektmodel
1. @ »;eriuhnsnnalu indghet 8. Ny Komemunies m‘gnmulmn vod\ugsl
2. Godkendt projaktplan 7. LOS opretiet e L
3. for (pr. fagomré l. ot pvnier it n for
4.G hl i {,, . hviteter jarvntor for 9
.5 > <10 bodkanm l!llulnlngulppun
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Projekt- Projek!

Fasef forheredelse apstart

Eksempler p&
andre KMD-
projekter undar,
it-sammenlag-
ningsprojektet

ritering af lasaing

Ef omfattet af
Konverteringsaftalen
(searskilte aftaler om tilkob),
men rapportering om fremdrnft,
tidsplaner og resuftatma! indgér i
it-sammenieagningsprojektet

Effektiviseringsprojekt
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Bilag 3: Systemliste

Liste over systemer i FAF

Side 27 af 29

Kerneydelser

Apotekerafregningssystem Jargen FAF Inger F. K05
Queck Christensen

Bistandssystemet BIS Lene West | FAF Helpdesk KI12

Boligstettesystem BOT Thomas FAF | K12 Helpdesk K12
Christiansen 5741/5742

Bpmeydelsessystem BYS Tommy FAF | K12 Helpdesk K12 |
Kristensen 5741/5742

Dagpengesystem DP Thomas FAF K12 Helpdesk K12
Christiansen 5741/5742

Delpension DEP Thomas FAF [ K12 Helpdesk K12
Christiansen 5741/5742

Elektronisk brugerjournal Dorrit FAF | K07 Dorrit K07

(misbrugsomradet) Schmidt Schmidt

Underholdsbidragssystem - | UHB-K | Tomm FAF [ K12 Helpdesk K12 ]

kreditor Kristensen 5741/5742

Administration og styring

Budgetsystem-daginstitution Kaj Ask FAF | K01 (OPA1) Jan K01 (OPAL)
Madsen Brentved

Budgetsystem- Kaij Ask FAF | K01 (@PAY) Jan K01 (@PAL)

dogninstitution Madsen Brentved

Borne- og Ungesystem BUS Mikkel FAF | K10 Mikkel K10
Damgaards Damgaards

Det elektroniske Mogens FAF | K12 Mogens K12

blanketsystem Bernth Bernth

[
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Det Mellemkommunale

DMA
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! Torben FAF | K04 (OPA4) Tom Paul |K04 (GPA4)
Afregningssystem Nowicki Jensen
Edoc Lene Hoen |FAF|KII Lene Hoen |[Kil
Elektronisk dagbog André FAF [ Emdrupg8rd André Emdrupgérd
(degninstitution) Westh Westh
Erindringssystem ES Erik FAF [ K11 Erik K11
Rensholdt Ransholdt
' [nstitationssystem IS Niels FAF | @PAL Niels [oPAT
(daginstitution) Mikkelsen Mikkelsen
1S-brev Niels FAF | @PA 1 Niels @PA 1
Mikkelsen Mikkelsen
KMD Institution Niels FAF | OPA 1 Niels oPA
Mikkelsen Mikkelsen
KMD-Integration Jan Ryborg FAF | Integrationsenheden | Jan Ryborg | Integrationsenheden
KOMMA Karin FAF | KKB Karin KKB
} Tgnnov Tennov
Ledelsesinformationssystem- | FAFDW | Kit Roesen | FAF | K12 Kit Roesen |Ki12
FAF
Lonsumstyringssystem Lis Algran FAF | KO1 (QPAl+Len) | Frank K01 (QPAL)
Schréder
Optikerafregningssystem ergen FAF | K05 |nger F. K05
Queck Christensen
Profil (arbejdsevnemetoden) Henrik FAF | K11 Henrik K11
' Hegh Hegh
Sags- & Advissystem S&A Thomas FAF | K12 Helpdesk K12
Christiansen 5741/5742
Status og forskningssystem Dorrit FAF | K07 Dorrit K07
(Narkosystem) Schmidt Schmidt
(Tolkefonnidlingssystem Anette FAF | Tolkeenheden Anette Tolkeenheden
Elling Elling
Udiejningssystem Lisbeth FAF | K07 Lisbeth K07
Kigrup Kigrup
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Udlzndingeportalen

UIp
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René FAF | KO3 (@PA3) René @PA3

Stilhoff Stithoff
Vidensindsamlingssystem VIIS Bodil Vedel |FAF | K04 (GPA4) Bodil Vedel | K04 (OPA4)
(§94 m.v.) ) -
Videnindsamlingssystem- VIIS- Arne Falk- FAF | GPA3 Arne Falk- |©PA3
Bedrag ' Bedrag | Rgnne Renne
Visitationssystem Henriette L. | FAF | KO8
(§71-ydelser) Poulsen
Huslejevurderingssystem Thomas . Helpdesk

Christiansen | 5741/5742
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FAF’S bemserkninger til IT-implementeringsplan for Projekt Ny
Struktur

P4 baggrund af oplegget fra @KF har IT — Service og Udvikling udarbejdet en
indstilling til direktionen med henblik pé at fa truffet en beslutning om, hvordan

- den IT-massige side af Projekt Ny Struktur i Kebenhavns Kommune skal im-
plementeres.

I denne tilbagemelding gennemgas det projektscenarie, der er blevet besluttet i
FAF, inkl. risici, foruds®tninger og estimerede ressourcer. Indledningsvis skal
bemerkes, at der vil vaere en del aktiviteter og afhengigheder, der forst er kendt,
nér analysefasen er ferdig. Vi har fokuseret pa de overordnede forudsztninger,

da de detaljerede athengigheder for systemerne ikke kan vurderes for analysefa-
sen. '

Overordnet skal det bemerkes, at FAF ikke har fundet det hensigtsmessigt at
adskille understettelse af styring og kerneopgaver, og at begge omrader derfor er
med i det skitserede projektscenarie. Ligeledes er den fysiske flytning — pd trods

af at omfanget af denne endnu er ukendt — medtaget i projektscenarie og res-
sourceestimat.

FAFs besluthing

Det er i FAF besluttet at organisere arbejdet med den IT-messige implemente-
ring af Projekt Ny Struktur i Kebenhavns Kommune i projektet FAF IT Ny
Struktur (FITNS) under nedenstadende rammer.

Projekt FAF IT Ny Struktur (FITNS) skal omgaende g i gang med at gennem-
fore en midlertidig lesning, der sikrer, at forvaltningens kerneopgaver kan udfe-
res pr. 1/1-06, som beskrevet i *nedplanen’ nedenfor, og herefter planlegge og
gennemfoare en lgsning, hvor mélet er at sikre, at det nuverende niveau i under-

stettelse af kerneydelser og styring etableres i den ny struktur, som beskrevet i
Projektscenarie 2 nedenfor.

Projekt FITNS planlegges og organiseres med udgangspunkt i @konomiforvalt-

ningens faseplan og projektorganisation men folger ikke de tilknyttede dead-
lines. :

FAF gnsker at handtere savel understattelse af kerneopgaver som styringsmees-
sige opgaver i samme proces, da det er mere rationelt ressourcemaessigt, og da
der er klare fordele ved at handtere de styringsmaessige aspekter, herunder IT-
understattelse af korrekt registrering af aktiviteter og omkostninger, samtidig
med, at fagsystemerne omlzgges.

Der indferes frozen zone p4 IT-omradet fra oktober 05 til april 06, hvilket vil si-
ge, at alle kerende projekter lukkes hurtigst muligt eller udskydes, samt at der
lukkes for nyudvikling og nye projekter (dog undtaget det nye lensystem).
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Dette udmentes bl.a. i, at udbud og implementering af et omsorgssystem til

hjemmeplejen udskydes, samt at FAF i implementeringsperioden opharer med
at bruge ressourcer pa folgende feelles projekter i Kebenhavns Kommune:

¢ ESB2 (Elektronisk selvbetjening)

o R-BAK (fzlles sikkerheds- og administrationssystem)
e NemKonto

Den fulde udmentning af frozen zone vil blive beskrevet i en seerskilt sag til di-
rektionen.

Tilbagemelding til JKF

IT-kompetencegruppen under ledelse af @konomiforvaltningens 11. kontor
fremsendte den 16/9 et opleg til fase- og tidsplan for den IT-massige imple-
mentering af Projekt Ny struktur i Kebenhavns Kommune.

FAF skal, i lighed med de andre forvaltninger, give en tilbagemelding pa dette
samt indmelde det forventede ressourceforbrug i forbindelse med projektet.

FAF vurderer, at det er helt urealistisk at gennemfore projektet som beskrevet i
oplegget inden for den udmeldte tidsramme. FAF har bedt om KMD’s tilbage-
melding p& @KF’s fremlagte tidsplan, safremt KMD skulle levere lgsningen, og
KMD vurderer ligeledes, at det ikke er muligt at gennemfore en sd kompleks og
omfattende omstrukturering inden for tidsrammen. KMD’s kommentarer til tidspla-
nen kan ses i bilag 1: Notat fra KMD.

FAF har som alternativ besluttet at iveerksette en nedplan, der skal efterfolges af
et egentligt projekt, der felger OKF’s oplaeg. IT - Service og Udvikling har ud-
arbejdet to projektscenarier:

e Scenarie 1, hvor projektet udelukkende handterer systemer til understet- -
telse af kerneopgaver, og hvor opgaver i forbindelse med administration
og styring efterfolgende skal planleegges og hindteres i de nye forvalt-
ninger (dette scenarie svarer til JKF’s oplaeg).

e Scenarie 2, hvor alle systemer handteres i et samlet projekt.

Det projektscenarie, der gennemfores, skal sikre understottelse af savel kerne-
ydelser som styring ud fra en betragtning om, at det er mere rationelt ressource-
massigt, og at det i hgj grad vil vere de samme negleressourcer, der skal ind-
drages i begge opgaver. Det er derfor besluttet, at man i FAF gennemforer en
nedplan efterfulgt af projektscenarie 2. Disse gennemgas i det nedenstiende.
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IT-implementering af Projekt Ny Struktur i FAF

I det folgende skitseres FAF’s IT-implementeringsplan for Projekt Ny Struktur i
Kebenhavns Kommune, der blev tiltrddt i FAF’s Direktion den 22/9 2005.

Nedplan:

Nedplanen er en midlertidig lesning, der har til formal at understette, at forvaltnin-
gens kerneopgaver fortsat kan udfores i den gamle struktur pr. 1/1 2006. Der vil
herefter skulle gennemferes et sterre oprydningsarbejde. Dette scenarie vil formo-
dentlig skulle gennemfores uanset hvad, med mindre hele implementeringen af Pro-
jekt Ny Struktur i Kebenhavns Kommune bliver udskudt.

Projektscenarie 2:

IT-understettelse af Ny struktur, der muligger understottelse af kerneopgaver og
styring (gkonomi, LIS). Dette scenarie svarer til @KF’s projektbeskrivelse, men er
udvidet til ogsé at dekke den styringsmaessige del, herunder ledelsesinformation.

Forudszetnmger
Projektscenarie 2 er udarbejdet med udgangspunkt i @KF’s aktivitets- og faseplan
og har séledes i store treek de samme forudsatninger som denne. Nedenfor er oprid-

set de vigtigste af foruds®tningerne i OKE’s oplasg, samt hvad de konkret betyder i
forhold til FAF.

Det er en forudsatning, at implementeringsprocessen for systemoverdragelsen sty-
res af den afgivende forvaltning, samt at der ikke laves nyudvikling af systemer i
implementeringsperioden.

Der indferes frozen zone for alle andre aktiviteter end Ny struktur fra oktober 05 til
april 06. Hvis det viser sig umuligt at frigere/ansette de nedvendige ressourcer til -
gennemforelse af projektscenarie 1 eller 2, kan det betyde, at frozen zone mé udvi-

des til en leengere periode.

Frozen zone vil blandt andet medfare, at falgende aktiviteter, der pt. udferes af
FAF K12, i implementeringsperioden ikke vil blive udfert:

e Udbud og implementering af et omsorgssystem

Herudover indstilles det, at FAF i implementeringsperioden opherer med at bru-
ge ressourcer pa folgende falles projekter i Kabenhavns Kommune:

o ESB2 (Elektronisk selvbetjening)

e R-BAK (fzlles sikkerheds- og administrationssystem)
¢ NemKonto

Der opstartes desuden ingen nye projekter, der ikke er direkte inkluderede i Ny
struktur leverancer.

Den fulde udmgntning af frozen zone vil blive beskrevet i detaljer og besluttet
snarest.
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Det er en forudsatning, at tveergdende beslutninger vedrerende IT-massig im-

plementering af projekt Ny struktur i Kebenhavns Kommune traffes i IT-
kompetencegruppen.

1

Udover de forudsetninger, der indgér i @KF’s oplaeg, er der faelgende forudseet-
ninger for gennemferelse af projekt FITNS:

Det er en afgerende forudsatning, at FITNS’ projektorganisation kan fortsaette
sit arbejde efter den 1/1 2006. Projektet videreferes i den ny struktur som et
tvarglende projekt, indtil implementeringen er faerdig og systemerne kan over-
drages, som skitseret i scenarie 1 og 2. Dette indebzrer ogsé, at projektet fortsat
kan treekke pé nagleressourcer og -kompetencer i den nye forvaltningsstruktur.
Der er endnu ikke er klarhed om, hvordan projektorganisationen omkring Pro-
jekt Ny Struktur i Kebenhavns Kommune som helhed tenkes viderefert i kom-
munen og i de nye forvaltninger, men det vil uden tvivl forlenge projektet bety-
deligt, hvis alle beslutninger skal godkendes i tre direktioner.

Tidsplanen er saledes udarbejdet under forudsztning af, at der ogs4 efter den 1/1
-06 vil veere en beslutningsstruktur, der sikrer, at der kan treffes hurtige beslut-
ninger 1 forhold til projektet.

Huvis tidsplanen skal holdes, vil det medfere forringelser i kontorets betjening af

forvaltningen og andre forvaltninger, f.eks. i form af langsommere sagsbehand-
ling.

IT — Service og Udvikling har tidligere udarbejdet ressourceestimater for opga-
verne i forbindelse med struktureendringerne. Det forventede ressourceforbrug

overstiger de tidligere estimater betragteligt, hvilket skyldes, at forudstninger-
ne har @ndret sig, siledes at projektet omfatter etablering af ny struktur i de nye

forvaltninger, fysisk flytning, FAF’s bidrag til etablering af borgerservicecentre
m.m.

Nodplan - FAF leverancer ved overholdelse af tidsplan med
deadline 1/1-06

~ Forudsztninger:

Medarbejdere udferer samme arbejde fra samme lokation, som nu i ”gammel struk-
tur” — i praksis @ndres udelukkende pa styringsforholdene.

Budgetansvar, sikkerhedsansvar og kvalitet generelt i forvaltningerne sankes
og/eller overholdes ikke, sdfremt det viser sig nedvendigt for at kunne levere kerne-
ydelser. Det er desuden en forudsatning, at der kan keres videre med AD i eksiste-
rende tilstand — dette betyder bl.a. ingen navnezndringer.

Safremt det skal vaere muligt at tilknytte nyt budgetansvar til gammel struktur, er
det en forudstning, at konti er kendt pr. 15/07-06 — ellers kan der kun leveres bud-
getoprydning pé team-niveau (dvs. der vil ikke ses opdeling af teams).

5
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Inkluderede leverancer:

IT-understottelse i den eksisterende struktur (dvs. som nu) med formel overdragelse
af bl.a. systemansvar samt forberedelse, saledes at budgetansvar kan fastlegges til
Ny struktur i hele regnskabséret 2006. Herunder inkluderes: Forszttelse af den IT-
massige understettelse i den eksisterende struktur og opbygning af den nye struktur
— herunder opbygning af sikkerhedsorganisation, definition og formel overdragelse
af systemansvar, autorisation pa tvers af forvaltningerne i de tilfzelde, hvor det er
absolut nadvendigt, overordnet plan for videre implementering, feedback til FAF’s
kontoplansgruppe vedr. kontoplanen i forhold til fagsystemer, deltagelse i projekter
for felles systemer (f.eks. AD og LOS).

Planlegning af, hvordan der kan ryddes op i lebet af 2006, sa der kan aflegges
regnskab i den nye forvaltningsstruktur.

Ekskluderede le\;erancer:

Alle systemimplementeringer, ops®tning af ny kontoplan i systemerne, mailopseet-
ning mv. til ny struktur, fysisk flytning af medarbejdere, beredskab til support af
processen i andre forvaltninger mv.

Forvaltningsnavne og navne pa organisatoriske enheder ndres ikke i systemer,
skabeloner m.v.

Tidsplan:
1/10 til 1/1-06: Der planlegges og udferes de nadvendige aktiviteter for at opfylde
ovenstaende leverancer.

1/1-06 til 1/3-06: Der etableres en taskforce til diverse oprydning og ad hoc-
problemlasning i den nye forvaltningsstruktur.

1/3-06 frem: Scénarie 2 igangsattes og oprydning fortsettes, séledes at der kan af-
legges regnskab i den ny struktur for 2006.

Ressourceestimat:

Idet gennemforelse af ngdplan som angivet er en ekstraopgave, vil der ud over den-
ne vere behov for ressourcer, som angivet under scenarie 2. Disse ressourcer skal
allokeres i de modtagende forvaltninger, idet der er overget til ny struktur. Det
samlede ressourcebehov er estimeret under scenarie 1 og 2, hvilket skal deles ud pa
de modtagende forvaltninger.

Projektledelse 1,5

Kommunikation 0,5

Sekretar 0,5

Systemansvar 0

Projektdeltagere 3

Eksperter og udferere 3

Ressourcer til hjelp til andre forvaltninger 0

Interne ressourcer i alt:
8,5 fuldtidsressourcer i projektets lgbetid
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Ekstern konsulentbistand:

125.000 kr.

Leverandarbistand:
125.000 kr.

Det forventes ikke, at der kommer vasentlige udgifter til udvikling af systemer mv.
i denne periode, men alt efter behov og leveringsdygtighed i perioden kan omkost-
ningerne ligge mellem 0 og flere millioner kroner.

Risici: '

Der er endnu en rezkke ubekendte faktorer i forhold til gennemforelse af ngdplanen
— herunder hvordan ®ndringerne i KOR og LOS bliver implementeret af @KF. Det-
te betyder, at IT - Service og Udvikling endnu ikke har et fuldstendigt billede af,
hvordan nedplanen konkret skal gennemfares.

Da regnskabet for 2006 vil vare baseret pa et oprydningsarbejde, hvor bade indhold
og omfang endnu er ukendt, vil man kunne forvente, at det i sterre eller mindre grad
er fejlbehzftet.

Der er ikke tid til at analysere, hvordan den nye opgavefordeling indvirker pa sy-
stembehov mv. Der vil dermed kun kunne autoriseres og systemleveres ud fra for-
ventninger og eksisterende kendte behov. Der vil dermed kunne forventes, at der er

opgaver, som ikke kan lgses, hvilket vil opdages efterhdnden som de nye strukturer
tages i brug.

Der vil forventes, at lokalforvaltningen skal bruge flere ressourcer, idet alle proces-
ser, der ikke kan IT-understettes, m& handteres manuelt.

Styringsveerktﬂj'er, budgetansvar eller navne (f.eks. mailadresser) ledelsesinformati-
on vil ikke vaere justeret til den nye struktur.

Det vil ikke vaere muligt at understette evt. fysiske flytninger i perioden eller forst-
kommende periode herefter.

Nedplanen vil betyde, at andre forvaltninger kan blive forsinket i deres arbejde med

strukturendringerne, fordi FAF ikke er parat til at overdrage eller modtage systemer
pr. 1/1 2006.

Projektscenarie 2: IT-understattelse iht. ny struktur, der mulig-
gor understottelse af kerneopgaver og styring (skonomi, LIS)

Forudsaetninger:

Det er en afgerende forudsztning af hensyn til fremdrift og nggleressourcer, at pro-

jektet ikke splittes op efter 1/1 2006 men kan fortsatte implementeringsprocessen
samlet.
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Det er en forudsztning for analysefasen, at opgaver og organisation er kendt i detal-
jer (dvs. navneniveau). Det er en forudsatning for opsatningsfasen, at KOR, LOS,
kontoplan mv. (forudsetningssystemer™) er opsat.

Der foretages ingen egentlige nyforhandlinger af kontrakter med KMD, men kun
revision af det eksisterende kontraktgrundlag.

De angivne tidsestimater er under forudsztning af, at de nedvendige ressourcer al-
lokeres og kan frigeres. Desuden kan forsinkelse af kritiske beslutninger, f.eks.
vedr. jobcentre, forsinke dele af projektet. Der udarbejdes et rimeligt niveau af sy-
stemdokumentation og overdragelsesdokumentation, men ikke i detaljer.

Tidsplanen er lavet ud fra estimering af omlegning af de vanskeligste systemer, der

pé grund af opgavens omfang og behovet for kritiske ekspertressourcer ikke kan
gennemfores hurtigere.

Tidsplanen er udarbejdet under forudsztning af, at der er ryddet op i lokalforvalt-
ningen og centralforvaltningen efter ngdplanen.

Inkluderede leverancer:
Leverancen inkluderer mail, AD samt overdragelse til nye forvaltninger af alle sy-
stemer, hvor FAF er systemansvarlig (se bilag 2: Liste over systemer i FAF).

Herudover inkluderer leverancen etablering af styringsgrundlag og ledelsesinforma-
tion svarende til det nuvarende niveau:

Projektgrundlag: 1 méaned

Kortlegning: 4 méneder

Beslutning: 1 méned

Planlegning: 2 maneder

Opsetning & test: 8 méneder

Idriftsazttelse & overdragelse: 8 maneder

Oprydning & resterende implementering: Kan ikke pt. estimeres

Ressourceestimat:

Projektledelse 4,5

Kommunikation 1

Sekreteer 2

Systemansvar 10

Projektdeltagere 15

Eksperter og udferere10

Ressourcer til hjzlp til andre forvaltninger 4

Interne ressourcer i alt:
46,5 fuldtidsressourcer i projektets labetid

Ekstern konsulentbistand:
3 millioner kr.
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Leveranderbistand (KMD og andre leverandgrer):
5-10 millioner

Risici:

Det vil vere vanskeligt at frigere de nodvendige ressourcer og kompetencer i hele
projektets lgbetid.

Der er stor uklarhed omkring beslutningskompetence i forhold til projektet efter
1/1-06. Det er en forudsatning, at projektet ikke opsplittes, men der vil efter den
1/1-06 vere tre forvaltninger, der skal trzffe beslutninger.

Generelt vil det vaere en meget stor risiko for projektets fremdrift, sifremt planerne

ikke udarbejdes fra centralt hold (f.eks. hvilke systemer skal overflyttes forst — og
hvordan).

Okonomi og ressourcer:
Falgende ressourcer og omkostninger er estimeret til gennemforelse af Nedplan
og projektscenarie 2.

Det skal understreges, at der er tale om et forelabigt sken, og at projektekono-
mien vil blive behandlet i en serskilt indstilling pé et senere tidspunkt.

Interne ressourcer i alt 8, 5 fuldtidsressourcer i 5 méneder, og 46,5 fuldtidsressour-
cer i 24 méaneder, svarende til i alt 96,5 &rsveerk fordelt p4 29 méneder med start den
1/10-2005 og afslutning d. 1/3 2008.

Antallet af rsveaerk kan variere med ca. 25 % afth®ngigt af, hvor omfattende den fy-
siske flytning af medarbejdere bliver.

Udover de interne ressourcer forventes folgende omkostninger:

Ekstern konsulentbistand:
3 millioner kr.

Leveranderbistand (KMD og andre leveranderer):
5-10 millioner kr.

Fysisk flytning og etablering og omlagning af infrastruktur:
2 millioner

Omlzgning af filstruktur til styringsdata:
300.000

Storage (til back up m.m.):
500.000

@vrige omkostninger i alt:
11-15 millioner kr.

Samlet kan altsa forventes omkostninger svarende til 96,5 arsvaerk og 11-15 mil-
lioner kr.

9
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Finansieringen af omkostningerne er endnu uafklaret. Det forventede ressource-
forbrug og omkostninger vil blive meldt ind til @KF den 23/9.
Ressourceforbruget overstiger det tidligere indmeldte forventede ressourcefor-
brug betragteligt, hvilket skyldes, at forudsatningerne har @ndret sig, séledes at
proj jektet omfatter etablering af ny struktur i de nye forvaltmngcr fysisk flyt-
ning, etablering af borgcrserv1cecentrc m.m.

Bilag
e Bilag 1: Notat fra KMD
e Bilag 2: Systemliste

Lars Guld Fuglsang
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Bilag 1: Notat fra KMD

Notat om omstruktureringsprocessen i Ko-
benhavns Kommune

Udarbejdet af KMD A/S pd foranledning af oplaeg fra Familie og Arbejdsmarkedsforvaltningen
til anvendelse som baggrundsmateriale for kommunens planlaegning af processen.

11



Notat til Familie og Arbejdsmarkedsforvaltnin-
gen om omstruktureringer i Kebenhavns Kom-
mune

Kapitel 1 Indledning

KMD er, af Familie og Arbejdsmarkedsforvaltningen (FAF) i Kgben-
havns Kommune, blevet bedt om, at vurdere de udfordringer for-
valtningen og Kommunen har i forhold til en ny forvaltningsstruk-
tur.

Kgbenhavns Kommune star overfor en opgave, der for mange
elementers vedkommende ligner de processer vi i KMD arbejder
med omkring Kommunalreformen. Opgaven er pa nogle omrader
knap sa kompleks, men til gengzeld er tidsrammen meget kortere
end de rammer vi arbejder med omkring Kommunalreformen. S&
samlet set kan det veere en risikobetonet proces som kommunen
star overfor.

Kapitel 2 Rammer for KMD’s analyse og vurdering

Det skal understreges, at KMD har haft et begrznset baggrundsmateriale at forholde
sig til, og kun ganske f4 dage til vurderingen. Derfor er det kun muligt at pdpege en
reekke udfordringer pé et overordnet niveau.

Det har ikke varet malet at konkludere egentlige anbefalinger, men vi vil drage pa-
ralleller fra situationer, hvor KMD har stdet overfor lignende udfordringer, blandt
andet i arbejdet med sammenlaegning og opsplitning af kommuners IT organisation
og systemportefalje i forbindelse med den landsdzkkende Strukturreform.

Samlet set er det KMDs vurdering, at tidsplanen virker meget stram og at Kaben-
havns Kommune ber undersgge om der kan findes en lasning, hvor Kommunen
gennemfarer organisationszndringen med virkning pr. 01.01.06 hvad angér ansvar
og ressourcer, men samtidig accepterer en efterfolgende trinvis overforsel af de en-
kelte systemomrader til den ny struktur.

Kapitel 3 Udfordringer i de beskrevne omrader og analoge
erfaringer

Med opsplitningen i flere forvaltningsomrider vil der ligge en lang rekke udfor-
dringer, der vil ligne den situation som de kommuner der skal deles befinder sig i,
mens man i forhold til 2ndringen i antallet af socialcentre kommer i situationer der
ligner kommunesammenlzgningerne.
Man skal dog vare opmarksom p4, at det kun er pé nogle niveauer der er tale om
samme kompleksitet, pd andre niveauer er der tale om sammenlzgning af ensartede
starrelser eller opsplitninger alene pa det organisatoriske niveau og ikke pa system-
niveauet, idet dette bevares ensartet.
Vi vil i det falgende beskrive tre hovedomrader hvor vi skenner den vasentligste del
af kommunens udfordringer vil befinde sig.

1. Selve opsplitnings-/ sammenlaegnings rutinerne. Her vil vi beskrive

hvilke hensyn der ligger til grund for vort arbejde med Kommunal-
reformen

Udfordringer i forbindelse basis infrastruktur
Udfordringer relateret til de enkelte systemer

WL
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Kapitel 4 Ad. 1: Erfaring fra arbejdet med Kommunalrefor-
men :

Hvilke udfordringer kan vi se for FAF

Sammenlzgning

Der er ikke en entydig sammenhzng mellem sammenlegning af socialcentre til den
reformprojektmodel, som KMD anvender i forbindelse med gennemfarelsen af
kommunalreformen. Dog kan reformprojektmodellen bruges til, at synliggare en
rekke processer, som ogsé vil vere geldende for FAF,

Principforlgbet for it-sammenlagnings projektet tager afsaet i
KMD’s Reformprojektmodel med 5 sekventielle faser og 10 hoved-
milepaele (M1 -~ M10), (oversigtsplanche med tidsperspektiv over
projektforigbet vedlagt som bilag 1):

Milepalene vil for Kebenhavns Kommunes vedkommende kunne overszttes til:

1. Grundlag for processen fastlagt og aftaler mellem akterer indgaet
2. Godkendt projektplan

3. Godkendt handleplan for flles systemgrundlag (harmonisering) pr. omra-
de/system

4. Gennemfort handleplan for felles systemgrundlag pr. omrade/system

5. Godkendt handleplan for konvertering pr. omrade

6. Ny organisation vedtaget og beskrevet

7. LOS hierarki oprettet, stillingtagen til omrader der ikke er omfattet af LOS

8. Implementeringsplan for aktiviteter jevnfor godkendt handleplan for kon-
vertering gennemf{ort

9. Konverteringsaktiviteter jesvnfar godkendt handleplan for konvertering
gennemfort

10. Godkendt afslutningsrapport

Sarligt i fasen omkring fzelles systemgrundlag, der indeholder
analyse og planizegning vil der kunne drages paralleller til det vi
omtaler som harmoniseringsfasen.

Formalet med harmoniseringen er at sikre en smidig og sikker IT-
overgang. Et typisk forlgb vil indeholde aktiviteter som: Kortlaeg-
ning af systemlandskab og anvendelse, fastlaeggelse af organisati-
on og styring, fastlaeggelse af ambitionsniveau og vedtagelse af
implementeringsplan, feelles plan for system implementering.

I forbindelse med kortleegning af systemanvendelse vil der ligele-
- des veere en udfordring i harmonisering af arbejdsgange.

Forlgbet | konverteringsfasen vil kraeve en dybere analyse pa flere
niveauer, hvorfor den er ikke beskrevet her.

Delinger - analog til opsplitning i flere forvaltningsomrader

I forbindelse med kommunalreformen splittes kommunerne ved
hjeelp af vejkodetabel eller valgdistrikt tabel.

Man kan forestille sig, at FAF pd lignende m&de skal tage stilling til
eksempelvis:

e Definition af hvilke nggler, der skal vere afggrende for opdelingen
¢  Héndtering af kontonummer/oprette en kontoplan-konverteringstabel
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o Procedure for hindtering af dubletter, der opstar i forbindelse med opsplit-
ning
Sikre at historik behandles korrekt
e  Tage stilling til print / printforsendelser
Handtering af autorisationer

Kapitel 5 Ad. 2: Basis Infrastruktur

Betragtninger om infrastrukturelle pavirkninger fordrsaget af
kommunens “Projekt ny struktur” vil i almindelighed veaere gzlden-
de for hele kommunen, om end nogle omrader kan veere specielle
for FAF.

Som vaesentlige IT relaterede omrader i infrastrukturen vil vi
kommentere fglgende:

LOS struktur

KSP struktur

Kontoplan struktur

Kommunikation og adressering (telefoni, chat, mail, aftalespecifikationssy-
stem og hertil relaterede servicefunktioner)

s Teknologisk standardisering/harmonisering {fx image til arbejdsplads pc)

Med udgangspunkt i det planmateriale som FAF har praesenteret
for KMD, er der lagt op til et meget hurtigarbejdende og ambitigst
projekt, der p& godt og vel 3 kalendermaneder vil gennemfgre en
produktionskiar implementering af IT struktureile tilpasninger til
kommunens ny organisation.

Umiddelbart forekommer det hgje ambitionsniveau |kke at veere i
klar harmoni med, at FAF gnsker risikominimering pa omraderne
driftsstabilitet og uaendret haj kvalitet i produktionen hele vejen
gennem strukturomlzaegningen, idet indfrielse af disse mal har ube-
tinget 1. prioritet.

I denne situation kunne Kommunen, som alternativ til en fuld-
steendig tilpasset overgang til ny struktur pr. 1,1.2006, overveje
muligheden for en model, hvor den nye struktur opbygges parallelt
med den eksisterende. I denne model kunne kontoplan og medar-
bejderne flyttes administrativt til ny struktur med &rsskiftet, men
IT teknlsk teenkes systemmiljget bevaret stort set usendret og
overgar gradvist til ny struktur efter en detaljeret plan som af-
stemmes efter hvad der ledelses-, fagmaessigt og lokalt er hen-
sigtsmaessigt.

LOS - den nye organisationsstruktur oprettes parallelt med den
nuvaerende. Som hovedregel benytter personaleadministrative sy-
stemer ny struktur, fag systemerne den eksisterende. Gradvist kan
administrative enheder eller hefe organisationsgrene herefter flyt-
tes til ny struktur, hvorved ogsa historik bevares. En temporaer til-

pasnlng af personaleadmlmstratlve systemer kan veere ngdvendig
for at nd dette mal.
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KSP - for at sikre overblik og integritet kan medarbejdernes bru-

geridentifikation fastholdes uzendret i hele overgangsperioden, og
man kan i gvrigt overveje, at udsastte omlaegning til ny bruger-
identifikation til implementering af nyt system til integreret sikker-
hedsadministration. Nar administrative enheder flyttes i LOS flytter
KSP autorisationerne med.

Kontoplan - det vil vaere hensigtsmaessigt, hvis den nye kontoplan
kan sammenkades eller redirigeres til eksisterende plan (eller vice
versa) saledes, at opfglgning kan foretages uanset om kontering
sker til gammel eller ny struktur i overgangsperioden. KMD har ik-
ke umiddelbart kendskab til om dette er muligt i K&R.

Kommunikation og adressering - der kan oprettes nye mail adres-
ser, som afspejler medarbejdernes nye organisatoriske placering,
men samtidig kan den gamle mail adresse bevares som alias i
overgangsperioden. Aftalespecifikationssystemet fglger automatisk
LOS, men personafhangigheder skal naturligvis kontrolleres.

Kapitel 6 Ad 3: De enkelte systemer

FAF arbejder med i alt 75 forskellige systemer og kendetegnende
er det, at kun en del af dem vil kunne handtere deling og sam-
menlaegning pa den samme made, typisk de applikationer der ar-
bejder i en fuldt udbygget LOS struktur. Under alle omsteendighe-
der skal problematikkerne vurderes og analyseres for hvert enkelt
system. Vurderingen vil bdde handle om autorisation, indberet-
ningsrutiner og gruppering af historiske data, jeevnfgr i gvrigt pro-
cesserne omkring reform modellen.

KMD's systemer skgnnes ikke at have problemer med at fungere
efter en opdeling/sammenlaegning. Kgbenhavns Kommune arbej-
der dog i nogle' sammenhange med forskellige infrastrukturele-
menter, der bruges som supplement til LOS opdelingen, f.eks.
sagsbehandlertilknytning via S&A, der vil derfor veere funktionalitet
i systemerne, som vil endres, indtil der er fundet Igsninger pa
problemstillingerne i de enkelte situationer. Problemstillingerne vil
iseer kunne opstd omkring autorisationsprofiler og udtraek til ledel-
sesinformation. Kgbenhavns Kommune anvender ogsd en lang
reekke systemer fra andre leverandgrer end KMD, og disse styres
naeppe af LOS funktionaliteten, hvorfor det ikke er muligt for KMD
umiddelbart at vurdere udfordringernes stgrrelse.

Selvom der ikke skgnnes, at veere problemer i andringerne vil der
dog veere situationer, hvor der ikke findes automatiske rutiner for
a&ndringerne, og der vil derfor skulle planlaagges med system-
/rutine aendringer i forhold ti! den enkelte applikation, for at opnd
den gnskede funktionalitet. Der vil efter alt at dsmme skulle af-
seettes ressourcer hos den enkelte leverandgr til denne proces.

Udover de IT-maessige problemstillinger, er der en raekke organi-
satoriske udfordringer i at tilrettelaegge nye arbejdsgange, der sik-
rer at borgernes henvendelser rammer rigtigt, i forhold til de nye
administrative enheder.
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De samlede problemstillinger i forhold til systemerne skgnnes ho-

vedsageligt, at have sammenhang med zendringer til Igbende sa-
ger. Det vil sige at, det forudsaettes at systemerne med eksiste-
rende lgbende sager, kan fortsaette gennem omstruktureringspro-

cessen og at man inden-/efterfplgende foretager opdelingen i ejer-
skabet til sagerne.

Kommunen skal vaere meget opmaerksom pa, at de aendringer der
sker i forhold til selve borgerbetjeningen og dermed i de kanaler
hvor data kommer ind til systemerne. Der skal vaere sikkerhed for
at borgernes henvendelser ogsa kan finde vej og blive konverteret
til ndringer i systemerne, kreeves der et stort overblik over ar-
bejdsgangene og ngje planlaagning af andringerne.

Det er ikke for naervaerende muligt, at vurdere det juridiske aspekt
i opdelingen i forhold til, om der skal foretages nye godkendelser
til datasikkerhed, samtidig med aendringerne i forvaltningsstruktu-
ren. Os bekendt er systemerne i dag anmeldt pa forvaltningsni-
veau, sa vi vil anbefale Kgbenhavns Kommune at kontakte Datatil-
synet for naarmere retningslinier.
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Bilag 1. :

Forlgb for et it-sammenlaagningsprojekt - KMD'’s

reformprojektmodel

1. KovarteringsaRale indglet - L AR 6. Ny kommunas organisation vedtaget
2. Godkendl projektplan o -7 7.008 opratiet. - . . N .
; . 8, Impl g javnlar g
8 i A 3 L i jamvnler
N ing (pr. Faformme 1" 40, Go -

L
g
2

Hoved-
milepagle

Prajekt-
forberedeise opsiart

Faser

Ef omfattet af
Konverteringsaftalen

RE N - \ (saerskilte aftaler om tilkab),
Eksem‘gl;ropé e {nfrasteukiurprojokt o men rapportering om fremonifl,
anar SM -d " " " tidsplaner og resultatmal indgér i
;-!:fm;;s;;;-f % ln}p}OVﬂ;ﬂ!cnng at lasning it-sammenizegningsprojektet
ningsprofektet

: vEHeku\Asson_nqsmp]ek‘l'
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Bilag 2: Systemliste

Liste over systemer i FAF

Kerneydelser

Apotekerafregningssystem Jargen FAF Inger F. K05
Queck Christensen

Bistandssystemet BIS tene West | FAF Helpdesk K12
Larsen 5741/5742

Boligstattesystem BOT Thomas FAF | K12 Helpdesk K12 j
Christiansen 5741/5742

Bomeydelsessystem BYS Tommy Kri- | FAF | K12 Helpdesk K12

Dagpengesystem DpP Thomas FAF | K12 Helpdesk K12
Christiansen 5741/5742

Delpension DEP Thomas FAF | K12 Helpdesk K12
Christiansen 5741/5742

Elektronisk brugerjournal Dorrit FAF | K07 Dorrit Ko7

(misbrugsomradet) Schmidt ' Schmidt

Underholdsbidragssystem - | UHB-K Tommy Kiri- FAF | K12 Helpdesk K12

kreditor stensen 5741/5742

Administration og styring

Budgetsystem-daginstitution Kaj Ask FAF [ KO1 (OPAL) Jan Bren- K01 (QPA1)
Madsen tved

Budgetsystem- Kaj Ask FAF | KO1 (QPALl) Jan Bren- K01 (@PA1)

degninstitution Madsen tved

Beme- og Ungesystem BUS Mikkel FAF | K10 Mikkel K10 ]
Damgaards Damgaards

Det elektroniske blanketsy- Mogens FAF | K12 Mogens K12

stem Bernth Bernth
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Det Mellemkommunale Af- |DMA [ Torben No- | FAF | K04 (OPA4) Tom Paul K04 (OPA4)
regningssystem wicki Jensen
Edoc Lene Hoen |FAF K1l Lene Hoen (Kl
Elektronisk dagbog (degnin- André FAF | Emdrupgard André Emdrupgrd
stitution) Westh Westh
Erindringssystem ES Erik Rgns- | FAF|[Kil Erik Rgns- | Kl
holdt holdt
Institutionssystem (daginsti- | IS Niels Mik- FAF | OPAI Niels Mik- OPAl
tutlon) kelsen kelsen
IS-brev Niels Mik- FAF | @BPA 1 Niels Mik- |@PA 1
kelsen kelsen
KMD TInstitution Niels Mik- | FAF|@PA 1 Niels Mik- |@PAL
kelsen kelsen
[
KMD:-Integration Jan Ryborg | FAF Integrationsenheden | Jan Ryborg | Integrationsenheden
KOMMA Karin Tgn- | FAF |KKB Karin Tgn- |KKB
nov nov
Ledelsesinformationssystem- | FAFDW | Kjt Roesen | FAF |Ki2 Kit Roesen | K12
FAF - -
Lensumstyringssystem Lis Algran FAF | K01 (QPAl+Len) | Frank K01 (QPAl)
Schréder
Optikerafregningssystem Jargen FAF | KOS Inger F. K05
Queck Christensen
Profil (arbejdsevnemetoden) Henrik FAF | K11 Henrik K11
Hagh Hegh
Sags- & Advissystem S&A Thomas FAF [ K12 Helpdesk K12
Christiansen 5741/5742
Status og forskningssystem Dorrit FAF | K07 Dorrit K07
(Narkosystem) Schmidt Schmidt
Tolkeformidlingssystem Anette El- FAF | Tolkeenheden Anette El- Tolkeenheden
ling h_ng
Udlejningssystem Lisbeth Kjg- | FAF | K07 Lisbeth Kig- | K07
rup rup
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Udlendingeportalen uIp René Stil- FAF | KO3 (@PA3) René Stil- OPA3

: hoff hoff
Vidensindsamlingssystem VIIS Bodil Vedel | FAF |'K04 (OPA4) Bodil Vedel [ K04 (OPA4)
(§94 m.v.)
Videnindsamlingssystem- VIIS- | Arne Falk- | FAF | QPA3 Arne Falk- | 9PA3
Bedrag Bedrag | Rgnne Ranne
Visitationssystem Henriette L. |FAF | KO8
(§71-ydelser) Poulsen
Huslejevurderingssystem Thomas Helpdesk

Christiansen 5741/5742
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