Kebenhavns Kommune Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Bilag 1

Redegerelser fra botilbud for handicappede og psykisk syge
vedr. stigning i antal af magtanvendelser fra 2003 til 2004

Handicapomridet
Botilbud 1 med en stigning pa 52 fastholdelser

P4 det botilbud, hvor der er en stigning p& 52 er hovedparten af alle magt-
anvendelser blevet foretaget p& 3 personer. Disse personer har brug for
ekstrem meget stotte i alle deres goremal og i den daglige trivsel.

For den ene person har dret veret meget problemfyldt i forhold til en aget
selvskadende adfard, hvorfor det har veret livsnedvendigt at foretage
magtanvendelse for at begrense de skader, som den padgzldende udavet pa
sig selv,

Den anden person har veret inde i en positiv udvikling, hvor der i korte
perioder, har vaeret en tilbagevendende til tidligere tiders uhensigtsmaessi-
ge handlinger. Generelt har der dog veret en positiv udvikling i 2004, og
botilbuddet forventer at niveauet i nogle ar vil vare det samme inden der
komme et fald i magtanvendelserne.

Den tredje person har vaeret den person, som der har varet foretaget flest
magtanvendelser p&. Personen er meget handicappet, har flere forskellige
diagnoser og har brug for et meget specielt peedagogisk tilbud. Botilbuddet
har derfor startet et meget langvarigt pedagogisk behandlingsarbejde med
personen, hvor opgaven handler meget om at vaere sammen med ham. Han
har gennem flere r trukket sig ind 1 sig selv, og fortrinsvis ophold sig pa
sin seng. Det er meget klart at personen har lavet flere udfald mod medar-
bejderne og sig selv, som en reaktion pa det ukendte, som han er ved at
bevage sig ud 1. Vi har allerede nu faet flere positive reaktioner fra perso-
nen end der har veeret opndet i mange ar. Det er dog en meget vanskelig
opgave, og vi forventer at niveauet vil vere det samme 1 nogle ar.

Derudover har medarbejderne faet en gget bevidsthed, om hvad der er
vold, og hvad der skal registreres. Det har betydet at mange magtanven-
delser som for i tiden ikke blev registreret, bliver registreret i dag. Nogle
af beboerne har som vane pludseligt at komme farende og rive ud efter
medarbejdere og bl.a. gdelegge deres tgj og lave kradse maerker. Disse
udfald mod medarbejderne bliver i dag stoppet ved at afvaerge og evt.
fastholde beboerne.

Stigningen i magtanvendelserne skal ogsa ses i sammenhang med de dar-
lige fysiske rammer, som nogle af botilbuddets afdelinger har i dag. Der er
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et déarligt indeklima, mange steder med ingen lys fra vinduer, smé rum,
smalle gange som indbyder til at sl og skubbe, manglende mulighed for
at kunne afskerme for uhensigtsmeassige stimuli, samt badevarelset som
ikke er egnet til denne beboergruppe. Dette er ogsa papeget af Embedsle-
gen,

Der er flere af de involverede beboer der ikke har noget dagtilbud. Det
betyder at de gir inde i de samme triste og uinspirerende rum hver dag.
Medarbejderne kan ikke aktivere beboerne optimalt pa grund af de fysiske
rammer. Det er oplagt, at beboerne vil trives bedre hvis de fik et dagtilbud
med lys og luft omkring sig. '

Botilbuddet arbejder malrettet med at nedbringe magtanvendelserne ved
gget kommunikation, visualisering, struktur og forudsigelighed, krops-
sprog og afvarge.

Det er botilbuddets forventning, at antallet af magtanvendelser i de kom-
mende ar vil vaere det samme indtil beboernes uhensigtsmassige handle-
menstre er brudt.

Botilbud 2 med en stigning pa 48 fastholdelser

12003 fik botilbuddet 7 pladser mere og nye beboere flyttede ind. Den
tidligere beboergruppe flyttede til et helt nyt botilbud i februar 2003. Regi-
streringerne af indberetninger i 2003 har saledes dekket et mindre antal
beboere 1 % ar og et normalt antal beboere i % ar.

Maj 2004 fik botilbuddet ny forstander og der har siden varet fokus pa
indberetning af magtanvendelse og voldsforebyggelse, hvilket har betydet
en del flere indberetninger.

Indberetningerne vedr. 3 beboere er sket pd baggrund af affektudbrud, som
har veeret relateret til darlig psykisk tilstand og til dels fremprovokeret af
omgivelserne i form af medbeboere, de ikke kunne trives med. Alle 3 be-
boere bor nu i andre grupper med andre medbeboere.

For en af disse beboere er der tale om en mand, der betegnes som havende
et let provokerbart affektredskab med korporlige udfald samt mangelfuld
impulskontrol. Han er kategoriseret som specialprojekt netop med bag-
grund i sin voldsomme adfzrd, som kan komme som lyn fra en klar him-
mel. Der er ekstra personale sat af til ham péa vagterne — og der skiftes, s&
hverken han eller de bliver belastet af for meget samver. Indberetningerne
kan relateres til folgende:

- august 2004 starter ny personalegruppe op i vedkommendes hus.
Kun en medarbejder fortstter, 3 medarbejdere kommer fra andre
teams pa botilbuddet og 3 nye ansattes. Der er en indkeringsperio-
de med at vanne sig til de nye medarbejdere, og for dem at leere
beboerne og deres signaler at kende. Beboeren reagerer ofte med
voldsomme vredesudbrud og angreb pa personalet.

Der er udarbejdet koncept for introduktionsforlgb for nye medar-
bejdere.



- Beboerens fysiske tilstand er blevet ringere, hvilket resulterer i, at
han ofte falder, hvorefter han bliver voldsomt vred.

- Hans medicinering for epilepsi har ikke varet i balance gennem
2004, hvilket har resulteret i en del epileptiske anfald og generelt
psykisk padvirkning af det.

- Beboerens humer var om eftermiddagen/aftenen ofte pavirket af
konflikter pa sin arbejdsplads tidligere pa dagen. Beboeren har
sommer 2005 faet nyt dagtilbud.

- De ovrige beboere har lgbende haft perioder, hvor de har veret
psykisk ustabile. Der har veret medicinomlegninger, og der har i
perioder veret en del uro, som har pavirket beboeren. Der er tale
om udviklingshemmede med psykiatriske diagnoser, og der vil
vere stemningssvingninger i mere eller mindre grad.

Der er udarbejdet handleplan for beboeren og konflikterne drefies labende
samt pa personalemgderne med henblik pa at finde andre handlemulighe-
der eller &ndre forholdene.

Botilbud 3 stigning pa 15 fastholdelser

Der er tale om et botilbud, hvis malgruppe er unge mellem 16 og 24 ar.
Dette betyder, at mélgruppen er omfattet af begge regelset om magtan-
vendelse, hhv. pd beme- og voksenomradet. Stigningen pa de 15 skyldes,
at fa beboere er blevet 18 dg og derfor falder ind under reglerne pa vok-
senomradet. Der er siledes ikke tale om nogen egentlig stigning men blot
registrering efter nogle andre regler.

Botilbud 4 med stigning pa 9 fastholdelser

Stigningen i antallet af indberetninger skyldes for langt den overvejende
del en oget forstaelse og refleksion/debat hos medarbejdere om, hvad der
kan karakteriseres som magtanvendelse. Botilbuddet har generelt meget
opmarksomhed p& omradet og gennemforer obligatoriske kurser for alle
medarbejdere om magtanvendelse/ indgreb i selvbestemmelsesretten, om-
sorgsbegrebet, lov om patienters retsstilling etc.

I dag indberettes situationer, hvor personalet tidligere ville have veret
mere tilbgjelig til at vurdere, at der “kun” var tale om en nedvendig “stot-
te” og ikke om magtanvendelse. Herudover er alle medarbejdere blevet
opmarksomme pa, at dette at slukke for en elektrisk kerestol eller kere en
bruger vak fra en tilspidset situation ogsa defineres som magtanvendelse,
og maske er der samtidigt en tendens til, at man oftere vurderer handlin-
gen, som en handling der gennemfores mod den pageldende vilje, end
man var tilbgjelig til tidligere.

Fratreekkes den ggede tendens til at indberette situationer som magtanven-
delse, er det botilbuddets vurdering, at en evt. resterende del af en stigning
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er for lille og spredt til, at det er muligt at udlede et serligt menster eller
en forklaring.

Psykisk syge

P& det socialpsykiatriske omréde har der fra 2003 til 2004 veret en stig-
ning i antallet fastholdelser efter servicelovens § 109 b fra 24 i 2003 til 38
12004, dvs. en stigning pa 14 tilfelde af fastholdelse.

Der er tale om forholdsvis sma tal, og de er som sddan undergivet tilfeldi-
ge statistiske udsving. S&danne udsving kan bl.a. opsta 1 forbindelse med
enkelte beboere, som i en periode har det darligt, og hvor det derfor kan
veere nadvendigt at gribe til fastholdelse flere gange inden for perioden.
Der kan hermed som folge af enkelte beboeres forhold opsta relativt store
forskydninger i det samlede antal indberettede magtanvendelser fra de
enkelte bocentre.

Botilbud 1 med stigning pa 6 fastholdelser

Dette forklarer stigningen i antallet af fastholdelser pé& dette bocenter, hvor
der 1 2003 var 4 tilfelde af fastholdelse, mens det tilsvarende tal for 2004
var 10. Stigningen vedrerer en hjerneskadet kvinde med en sterkt
udadreagerende adferd. Bocentret ivaerksatte pa den baggrund yderligere
hjeelp og stette til beboeren, og det har betydet, at det ikke l&ngere er nad-
vendigt at gribe til magtanvendelse i forhold til denne.

Botilbud 2 med stigning pa 6 fastholdelser

Ogsé dette botilbud tegner sig for en stigning i antallet af fastholdelser,
nemlig fra 1 tilfeelde af fastholdelse i 2003 til 7 tilfzelde i 2004. Stigningen
er her fordelt pa flere beboere og stigningen ma tilskrives tilfeldige stati-
stiske udsving, hvilket bl.a. underbygges af, at antallet er faldet tilbage pa
det tidligere lave niveau her i 2005.

Botilbud 3 med stigning pa 4 fastholdelser

For dette botilbud ger det samme forhold sig geldende. Her ses en stig-
ning fra 0 tilfelde af fastholdelse i 2003 til 4 tilfelde af fastholdelse i
2004. De 4 fastholdelser vedrgrer samme beboer, og det var i alle 4 tilfel-
de nedvendigt at fastholde beboeren pa grund af hans sterkt udadreage-
rende adferd.

Botilbud 4 med stigning pa 3 fastholdelser

Ogs4 pa dette botilbud har der varet en stigning i antallet af fastholdelser
fra 1 fastholdelse i 2003 til 4 fastholdelser i 2004. Botilbuddet overgik pr.
1. januar 2003 fra at vare eldreplejehjem under Sundhedsforvaltningen til
at vaere socialpsykiatrisk bocenter under Familie- og Arbejdsmarkedsfor-
valtningen. Omdannelsen skete efter en sivemodel, siledes at der i 2004
boede langt flere socialpsykiatriske beboere pa botilbuddet end i 2003..

Som der er gjort rede for i &rsberetningen for det socialpsykiatriske tilsyn
2004 har tilsynet konstateret, at der pa de socialpsykiatriske bosteder er en
del medarbejdere som ikke har et tilstrekkeligt godt kendskab til service-
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Jovens regler om magtanvendelse. Som det fremgar af ovenstdende har
forvaltningen nu taget en reekke initiativer med henblik p4, at styrke med-
arbejdernes kendskab til disse regler..

Der skal i den forbindelse geres opmarksom pa, at dette pa sigt kan bety-
de en stigning i antallet af indberettede tilfeelde af fastholdelse som foelge
af, at medarbejderne bliver mere opmarksomme pa de gaeldende betingel-
ser herfor, og at der i forbindelse med fastholdelse altid skal ske indberet-
ning.



