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Opfelgningsrapport fra Intern Revision om indkgbsordningen 2011-141155

Intern Revision har udarbejdet en opf@lgningsrapport pa de tidligere Dokumentnr.

udarbejdede rapporter om indkgbsomradet i Kgbenhavns Kommune, 2011-709209

jt. bilag 1. Intern Revision noterer, at der er sket fremskridt pa nogle

omrader, og at der fortsat er en reekke forhold, der skal arbejdes videre Sagsbehandler

med. Ulrik Bundgaard

En opfglgningsrapport indeholder ikke en fornyet revision med nye
observationer. Den er en status pd, og vurdering af, allerede
formulerede handlingsplaner og deres effekt. Intern Revision vil
saledes ikke indhente nye handlingsplaner fra @konomiforvaltningen
og de gvrige forvaltninger i forbindelse med narvaerende
opfelgningsrapport. Intern Revision vil derimod om ca. et halvt &r pa
ny spgrge forvaltningerne om de er kommet i hus med de
indsatsomrader, der er beskrevet i kommunens nye indkgbspolitik, og
dermed ogsé har flyttet sig i forhold til status i nerverende
opfglgningsrapport.

I'henhold til indkgbspolitikken er indkgbsomradet i dag organiseret
saledes, at @konomiforvaltningen er ansvarlig for kommunens
centrale obligatoriske aftaler, der vedrgrer standardiserede
indkgbsomrader. Forvaltningerne udarbejder enkeltvis eller i
fellesskab decentrale aftaler pa deres egne omrader.

Hovedkonklusionerne i rapporten er:

e Den overvejende del af krav og forventninger i den nye
indkgbspolitik er kun geldende for det centrale obligatoriske
aftaleomrade og ordningen i forbindelse med kgbekort, svarende til
ca. 10 % af kommunens samlede indkgbsvolumen

e Kommunen har kun en ringe sikkerhed for og indsigt i, at
udbudsbetingelser, politiske beslutninger og sparsommelighed
efterleves i praksis i forhold til de decentrale aftaler, da de er
athangige af, at hver forvaltning ivarksatter og effektuerer Center for @konomi og
ngdvendige tiltag og er villig til at dokumentere dette HR

Radhuset, 1. sal, 25

e De centrale tiltag for at forbedre det centrale obligatoriske
1599 Kebenhavn V

aftaleomrade bifaldes. Dog er der fortsat en risiko for, at tiltagene
ikke har tilstrekkelig effekt, da arbejdet i praksis er frivilligt for

) Telefon
forvaltninger at deltage i og effektuere 3366 2874
e Et gget indkgb pi felles obligatoriske aftaler og anvendelse E-rnal
: ubu@okf.kk.dk
af systemer kraver, ud over det nye brugervenlige
indkgbssystem, en adferdsendring i alle forvaltninger EAN nummer
og organisationsdele. Dette vil kreve en ubetinget opbakning 5798009800206
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og ekstraordinar indsats pa alle organisationsniveauer

e Nyere undersggelse viser at omfanget af brugere der kan
indkgbe uden belgbsgranser er gget, hvorfor kommunen
fortsat ikke har tilstrekkelig opmarksomhed omkring de
risici som bl.a. ubegrensede belgbsgrenser kan medfgre

Pkonomiforvaltningen har i forlengelse af Indkgbspolitik 2011-2014
iveerksat en reekke initiativer, der dels pd @konomiforvaltningens eget
omrade sigter pa at adressere de risici, som Intern Revision har
papeget, dels skal understgtte opgavelgsningen i hele kommunen. Det
drejer sig om:

- Styrkelse af kompetenceniveauet gennem uddannelsestilbud,
dannelse af netvark for udbudsjurister og controllere i
kommunen samt udvikling af faelles paradigmer og skabeloner

- Bedre systemmessig understpttelse af indkgb og
aftaleoverholdelse gennem videreudvikling af kommunens
netbutik og undervisning i analyseredskabet SAS-
indkgbsanalyse. Hertil kommer afsatte midler 1 budget 2012 til
felles aftale- og udbudsoversigt for hele kommunen og IT-
platform til dialog med markedet forud for udbud

- Fokus pa effektivisering; Til budget 2012 er der fundet
effektiviseringer pé det feellesobligatoriske omrade, der - nér
effektiviseringer er fuldt implementeret i 2013 - udggr 32 mio.
kr. I samarbejde med forvaltningerne udarbejdes nye forslag til
effektiviseringer til brug for budget 2013.

Et redskab til effektiviseringer pa indkgbsomradet er aftaler med stor
volumen pa et standardiseret varesortiment. Jkonomiudvalget har i
den forbindelse p4 sit mgde den 8. november godkendt, at
Kg@benhavns Kommune tilslutter sig den kommende felleskommunale
indkgbsaftale om kopi- og printvarer. @konomiudvalget vil herudover
pa et senere tidspunkt fé forelagt en indstilling om tilslutning til de
gvrige kommende aftaler i 1. Bglge (computere, kontormgbler samt
forbrugsartikler). Samlet set indgér de forpligtende aftaler i regi af
SKI med 4,3 mio. kr. 1 effektiviseringerne indregnet 1 budget 2012.
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Rapport Opfglgningsrevision vedr. kommunens indkgbsordning

FORORD

P& foranledning af et gnske fra @konomiudvalget gennemfarte Intern
Revision (IR) medio 2010 en revision af Kgbenhavns Kommunes ind-
kgbsordning primeert i forhold til de faelles obligatoriske indkabsaftaler.

Resultatet af revisionen blev rapporteret i 2 delrapporter i 2010.
1 forlaengelse af delrapporterne har IR gennemfgrt en opfglgningsrevi-
sion pa hvert enkelt risikoomrade fra de 2 rapporter.

IR kan konstatere, at de i rapporterne identificerede risici, i overvejen-
de grad fortsat er til stede.

Rapporten redeggr i korte treek for iveerksatte tiltag, giver en fornyet
vurdering af de vasentligste risikoomrader og vurderer det nuvaerende
risikoniveau. Afslutningsvis gives en konklusion med enkelte anbefalin-
ger.

Rapporten vil blive omfattet af IR’s protokollering.

P 4 ! o rer
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/ -
Kurt Wagner Lone Forsberg
Revisionschef Stedfortraader for
3366 2118 revisionschefen
3366 2053
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Rapport Opfglgningsrevision vedr. kommunens indkgbsordning

1. INDLEDNING

P& foranledning af et gnske fra @konomiudvalget gennemfarte
Intern Revision (IR) medio 2010 en revision af Kgbenhavns
Kommunes indkgbsordning primeert i forhold til de falles obli-
gatoriske indk@bsaftaler.

Undersggelsen udmgntede sig i 2 rapporter henholdsvis:

*= en analyse og vurdering af kommunens samlede forhold
og gkonomi pa indkgbsomradet samt proces for udbud
og aftaleindgdelse

* en analyse og vurdering af indkgbsordningen i relation til
de decentrale institutioner, centralforvaltningerne samt
en juridisk vurdering af mulighederne for at tilfgre fleksi-
bilitet i forbindelse med indkgb i de decentrale institutio-
ner

IR’s undersggelser identificerede en raekke risici, der fastslog, at
kommunens indkgbsordning i sin daveerende form, herunder
processer og organisering, ikke var tilstraekkelig til at sikre en
overholdelse af lovgivningen og realisere mulige gkonomiske
fordele pa omradet.

I forbindelse med 1. delrapport blev der ikke indarbejdet hand-
lingsplaner. 1 umiddelbar tilknytning til 2. delrapport blev der
fra @konomiforvaltningen (@KF) fastlagt enkelte overordnede
tiltag, der blev indarbejdet i 2. delrapport.

I forleengelse af rapporterne er IR dog bekendt med, at @KF og
visse forvaltninger har iveerksat initiativer til forbedringer pa
omradet.

I lighed med andre stgrre unders@gelser, hvor der blandt andet
er konstateret vaesentlige gkonomiske risici for kommunen, fo-
retager IR en opfglgningsrevision. Malet med opfglgningen er,
at fastlaegge, hvilke tiltag der matte vaere igangsat, samt at fo-
retage en vurdering af, hvorvidt tiltagene im@dekommer de op-
rindelig identificerede risici.

Detl er vaesentligt at bemeerke, at opfglgningsrevisionen alene
skal tilvejebringe et overblik over forvaltningernes handlinger
som direkte folge af de 2 indkebsrapporter, og sdledes ikke skal
opfattes som en fornyet revision af indkebsomrddet i Kaben-
havns Kommune.
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Rapport Opfglgningsrevision vedr. kommunens indkgbsordning

2. METODE FOR OPFOLGNINGSREVISIONEN

Vedr. det feelles obligatoriske indkghsomrade
IR har anmodet @KF, som er ansvarlig for feelles obligatoriske

aftaler, om en naermere redeggrelse for de tiltag, der er igang-
sat og/eller afsluttet som fglge af de 2 rapporter.

P& grundlag af hver enkelt af de vaesentligste risici har @KF be-
skrevet konkrete aktiviteter samt implementeringsstatus.

IR har overordnet vurderet de anfgrte aktiviteter og har foreta-
get en fornyet vurdering af, i hvilket omfang de oprindelige risi-
ci fortsat er til stede.

I forbindelse med opfglgningsrevisionen er der gennemfart af-
klarende mgder med det ansvarlige center i @KF. Desuden har
rapportens ordlyd vaeret genstand for en afklarende dialog med
@OKF.

Vedr. de decentrale indkgbsomrader
En raekke observationer og risici beskrevet i de 2 indkgbsrap-
porter bergrer tillige forvaltningernes handtering af indkegb af
varer og tjenesteydelser i eget regi.

Med henblik pd at tilvejebringe et overblik over ivaerksatte tiltag
0gsd pa det decentrale niveau har IR anmodet forvaltningerne
om en status pa en rackke af de fremfgrte risici. Informationer-
ne er indsamlet i skemaform og er gengivet uredigeret i naer-
vaerende opfglgningsrapport.

Da undersggelsen rettet mod forvaltningerne alene er en over-
ordnet evaluering til orientering, har IR ikke foretaget en risiko-
vurdering eller fremfgrt anbefalinger pd grundlag af forvaltnin-
gernes beskrivelser.

Opfalgningsrapporten er dog afsluttet med en konklusion base-
ret pa et samlet indtryk og enkelte anbefalinger.

3. SAMLET KONKLUSION OG ANBEFALINGER

Intern Revision (IR) har foretaget en opfglgning i forleengelse af
IR’s rapporter af 2010 vedrgrende Kgbenhavns Kommunes ind-
kegbsordning. Opfglgningen er foretaget med henblik p3 at tilve-
jebringe et overblik over handlinger som direkte folge af de 2
indkgbsrapporter, samt at vurdere i hvilket omfang de oprinde-
lige risici fortsat er til stede.
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Rapport

Opfglgningsrevision vedr. kommunens indkgbsordning

P& grundlag af opfglgningen kan fglgende konkluderes:

Med indkgbspolitikken 2011-2014 er krav og forventnin-
gerne nu formuleret fra det politiske og det gverste le-
delsesmaessige niveau. Dog er den overvejende del af
krav og forventninger kun gezeldende for det centrale ob-
ligatoriske aftaleomr@de og ordningen i forbindelse med
kgbekort. Ansvaret for det faelles obligatoriske omrade er
placeret i @KF, og udger 10 % af kommunens samlede
indkgb pa ca. 9 mia. kr.

Kommunen har via indkgbspolitikken en forventning om,
at forvaltningerne ogsa pa decentrale aftaler (svarende
til 90 % af kommunens indkgb) efterlever udbudsbetin-
gelser og politiske beslutninger. Endvidere ma det anta-
ges at kommunen forventer, at forvaltningen udviser den
ngdvendige sparsommelighed ved anvendelse af kom-
munens gkonomiske midler. Kommunen har dog kun en
ringe sikkerhed for og indsigt i, at disse forhold efterle-
ves i praksis, da de er afhaengige af, at hver forvaltning
iveerkseetter og effektuerer ngdvendige tiltag og er villig
til at dokumentere dette.

De centrale tiltag for at forbedre det centrale obligatori-
ske aftaleomréde bifaldes. Dog er der fortsat en risiko
for, at tiltagene ikke har tilstreekkelig effekt, da arbejdet
i praksis er frivilligt for forvaltninger at deltage i og ef-
fektuere.

Et gget indkgb pa feelles obligatoriske aftaler og anven-
delse af systemer krazever, ud over det nye brugervenlige
indkgbssystem, en adfserdsasndring i alle forvaltninger
og organisationsdele. Dette vil kraeve en ubetinget op-
bakning og ekstraordinzer indsats pa alle organisations-
niveauer,

Nyere undersggelse viser at omfanget af brugere der kan
indkgbe uden belgbsgrasnser er gget, hvorfor kommunen
fortsat ikke har tilstraekkelig opmaerksomhed omkring de
risici som bl.a. ubegraensede belgbsgraenser kan medfg-
re.

Oprindelige risici fra indkgbsrapporterne 2010 er bedgmt i for-
hold til igangsatte aktiviteter. Pa det grundlag har IR vurderet, i
hvilket omfang risici fortsat er til stede.

Indikatorer:

Risikoen anses for ubetydelig

Risikoen er i nogen grad fortsat til stede

Risikoen er i overvejende grad fortsat til stede _

side 6 af 35



Rapport Opfglgningsrevision vedr. kommunens indk@bsordning

Risiko jf. Indkgbsrapporter 2010 Nuveerende

risikovurderin
At varer og tjenesteydelser ikke indkgbes til de mest op-
timale priser og pd de mest optimale vilk3r

At omradet ikke varetages med effektivitet og kvalitet

At gzeldende lovgivning, politiske beslutninger og interne
retningslinier ikke overholdes

At kommunen vil have en forringet succes med implemen-
teringen af effektiviseringer og opnaelse af gkonomiske
fordele

At kommunen ikke udnytter muligheden for at drive kgb-
mandskab / veere storkunde bade via indkgbsaftaler og pd
indkgb foretaget uden aftalegrundiag

At kommunens gkonomi i forbindelse med udbud og ind-
kgb af varer og tjenesteydelser ikke kan underkastes en
tilstreekkelig revision

At centralforvaltningerne som hovedregel ikke opfylder de-
res ledelsesmaessige ansvar

Konklusionen kan give anledning til felgende anbefalinger:

= At de strategiske og operationelle malsaetninger og prin-
cipper herunder kvalitetsmal, forbedringer og effektivise-
ringer for det decentrale aftale- og indkebsomrade tyde-
lige bgr fremga af indkgbspolitikken evt. af separate af-
snit.

= At der Igbende bgr fglges op pa, at ovennasvnte mal og
principper efterleves, og at opfglgningen foretages pa
grundlag af dokumentation og klare malepunkter.

= At der udtankes og eksekveres sanktioner for sa vidt, at
mal, retningslinier m.v. ikke overholdes.

= At der udtaznkes og eksekveres belgnning f.eks. hvis af-
taler anvendes 100 %, hvis der etableres proces og kva-
litetsforbedringer eller lign.

= At der formuleres og eksekveres konkrete krav til afta-
ler, kommercielle forhold og efterfelgende aftaleanven-
delse / controlling for de st@grste og vaesentligste ind-
kebsomrader, uanset om disse er centrale eller decen-
trale. Ansvaret for disse indkgbsomrader bgr placeres ét
sted i kommunen, og der bgr gives mandat til at forfglge
formulerede krav og tiltag savel internt som eksternt.

= At der udtaenkes og eksekveres konkrete quick wins, der
kan bidrage til, at kommunens processer, styringsdata
m.v. forbedres. Eksempelvis at kommunen med et for-
nuftigt varsel og tillaeg til aftaler "afviser” modtagelse af
“lees ind” faktura og manuelle fakturaer, fra mellemstore
og stgrre leverandgrer.
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Rapport Opfglgningsrevision vedr. kommunens indkgbsordning

4. OPFOLGNINGSREVISION - Det fzelles obligatoriske omrade

Oprindelig risiko:
At varer og tjenesteydelser ikke indkgbes til de mest optimale
priser og pd de mest optimale vilk8r.

Iveerksatte tiltag / status

Kommunens nye indkgbspolitik for 2011-2014, adresserer
ovennavnte risiko under punktet “Gode produkter og gkonomi-
ske gevinster”.

Under punktet forventes bl.a. fglgende aktiviteter gennemfert
og mal realiseret:

= at stordriftsfordele udnyttes ved felles indkeb og centra-
le obligatoriske aftaler, der kan sikre gode produkter til
den rette pris

* at samarbejdet med staten eller andre kommuner giver
mulighed for faelles udbud og indkab

= at standardisere krav til produkter

= at der opnds en gkonomisk gevinst p& 25 mio. kr. pr. &r
bl.a. som fglge af mere optimale priser og en hgjere grad
af aftaleoverholdelse via controlling

= at der gennemfgres en systematisk opfsligning (control-
ling) pd anvendelse af indgaende aftaler sdvel overfor
leverandgrerne som internt i kommunen

@KF er ansvarlig for kommunens falles obligatoriske aftaler.
For at nedbringe transaktionsomkostninger og opna bedre pri-
ser oplyser @KF, at der er indledt et samarbejde med Arhus og
Odense Kommune pa indkgbsomradet (City-samarbejdet). I re-
gi af City-samarbejdet gennemfgres feelles udbud, erfaringsud-
veksling og anonymiseret benchmark af priser.

I aftalen mellem regeringen og KL om kommunernes gkonomi
for 2012 blev det aftalt, at SKI (Statens og Kommunernes Ind-
kpbs Service) frem mod 2015 indgdr 15-20 koordinerende og
forpligtende indkgbsaftaler, som stgrstedelen af kommunerne
tilslutter sig.

@KF anfprer, at KL-benchmark-analyse af indkgb viser, at der
kan spares 1-2 mia. kr. arligt pa indkgb for ca. 10 mia. kr. hvis
kommunerne:

= Koordinerer deres indkgb

= Standardiserer deres indkgb
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Rapport Opfelgningsrevision vedr. kommunens indkgbsordning

= Forpligtiger sig pa volumen

Kgbenhavns Kommune har sammen med Arhus og Odense
Kommune indledt et samarbejde med SKI om de fgrste 4 koor-
dinerende og forpligtende indkgbsaftaler.

Endvidere oplyser @KF, at indkgbschefgruppen i forbindelse
med forhandlingerne om budget 2012 har udarbejdet effektivi-
seringsforslag pa de fzelles obligatoriske aftaleomrader, der, n3r
de er fuldt implementeret i 2013, udggr 32 mio. kr. Her-
med indfris malet i indkgbspolitikken om, at der &rligt i forbin-
delse med budgetforhandlingerne skal friggres 25 mio. kr., der
kan omprioriteres til eksempelvis velfeerdsomradet. I takt med
at arbejdet finder sted forventer @KF at identificere yderligere
effektiviseringer, der medfgrer, at kommunen gger antallet af
faelles obligatoriske aftaler.

@KF har ansat en controller, der skal varetage arbejdet med at
generere og formidle data om anvendelse af aftaler. @KF har
valgt at anvende SAS-indkgbsanalyse-systemet som grundlag,
og tilbyder de @vrige forvaltninger at ggre det samme.

@KF er vidende om, at SAS-systemet og dets data fortsat er
beheaeftet med nogen usikkerhed. Dog er systemet for naervae-
rende det bedste alternativ til kommunens egne systemer, der
ikke kan generere tilstreekkelige informationer til brug for ind-
kgbsomradet.

@KF har oplyst fglgende tidsplan for opbygning af controlling:

April/Maj Udrulning af SAS-licenser til forvaltningerne. I @KF

2011 er udarbejdet standardrapporter for ekstern og in-
tern controlling, som foretages lgbende. Den eks-
terne controlling indbringer eksempelvis i maj 0,7
mio. kr. til institutionerne. SAS-systemet anvendes
til udarbejdelse af effektiviseringsforslag.

Maj/Juni Forvaltningerne uddannes i SAS-systemet. Syste-

2011 met praesenteres for indkgbschefgruppen og bud-
get- og regnskabskredsen. Forvaltningerne har an-
svar for controlling i egen forvaltning.

Maj/Juni Etablering af controllernetvaerk med henblik pa at

2011 forbedre data, fange systemproblemer og melde
dem til leverandgren, erfaringsudveksling.

Efterdr Budget- og Regnskabskredsen alternativt @kono-

2011 michefkredsen praesenteres for compliancerappor-
ter pad feelles obligatoriske aftaler - 2-4 gange om
aret.
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Rapport Opfplgningsrevision vedr. kommunens indkgbsordning

I regi af City-samarbejdet er nedsat en gruppe af controllere i
de 3 byer, der, sammen med leverandgren af SAS-systemet,
arbejder pa at forbedre systemet og opbygge benchmark af pri-
ser mellem de 3 byer. Kgbenhavns Kommune har ogsa vaeret i
dialog med Viborg Kommune, som har gode erfaringer med at
praesentere institutioner for enkle compliancerapporter, der vi-
ser institutionens besparelsespotentiale ved at handle pd kom-
munens aftaler.

Fornyet vurdering samt risikoniveau
Indkgbspolitikkens punkt “Gode produkter og gkonomiske ge-

vinster” opstiller principper for det centrale obligatoriske ind-
ksbsomrade, og forholder sig i mindre grad til det samlede ind-
ksbsomrade, der repraesenterer ca. 9 mia. kr. om 3ret,
Politikken har ikke medfgrt, at portefgljen af feelles indkgb er
pget. Jf. den publicerede liste over fzelles indkgbsomrader vur-
deres portefgljen i lighed med tidligere at veere under 10 % af
kommunens samlede indkgb af varer og tjenesteydelser.

Kommunen har sdledes kun i mindre grad forholdt sig til det
samlede indkgbsomréde og en opnaelse af bedre priser og be-
tingelser eksempelvis gennem generelle krav til effektiviseringer
eller tvaergdende synergier. Kommercielle gevinster m.v. er
derfor afheengige af, at de enkelte forvaltninger selv tager de
rette interne og/eller tvaergaende initiativer.

Det er IR’s vurdering, at det fzelles obligatoriske omrade kan
udvikles kommercielt under forudszetning af, at de tiltag der
fremgdr af indkgbspolitikken gennemfgres som forventet og
fastholdes i fremtiden.

Dog vurderes det, at kommunen ikke fuldt ud kan forvente at
opné de i indkgbspolitikken anfgrte effektiviseringer pa 25 mio.
kr. pr. &r pa indkgb via felles obligatoriske aftaler.

Begrundelsen for dette er oplysningerne fra @KF om, at bereg-
ningerne af den gkonomiske gevinst p8 25 mio. kr. er baseret
pa aftalernes maksimale indkgbspotentiale. Hvis det derfor af
en aftale fremgdr, at kommunens forventer at indkgbe for 1
mio. kr., vil de 1 mio. kr. vaere det belgb, der danner grundlag
for beregningen af forventede effektiviseringer. Opfyldelsen af
et indkgb pa 1 mio. kr. er dog betinget af, at alle indkgb foreta-
ges pa den givne aftale, hvilket ikke er tilfeeldet i dag. SSledes
er effektivitetsberegningerne beheeftet med en del usikkerhed.
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Rapport Opfelgningsrevision vedr. kommunens indkgbsordning

Med henvisning til ovenstdende er det IR’s vurdering

e at kommunen via indkebspolitikken kun i mindre grad
opstiller krav og retningslinier til opn8else af kommerci-
elle gevinster ud over det faelles obligatoriske omride,

e atindkeb ikke i alle tilfaelde foretages vis det faelles obli-
gatoriske omrdde

Som felge heraf er risikoen, "At varer og tjenesteydelser ikke
indkebes til de mest optimale priser og pd de mest optimale vil-
k8r” i overvejende grad fortsat til stede.

Oprindelig risiko:
At omrddet ikke varetages med effektivitet og kvalitet.

Ivaerksatte tiltag / status

Systemer og data, der skal understgtte udbuds- og indkgbsom-
radet var jf. IR’s rapporter vedr. indkgbsomradet ikke tilstraek-
kelige. Som det fremgar af foregaende afsnit rader kommunen
nu over licenser til SAS-indkgbsanalyse system. @KF oplyser, at
der forestdr et leengerevarende arbejde med Igbende at forbed-
re kvaliteten af data i systemet, som bl.a. kan gennemfgres ved
at kommunen kun modtager elektroniske fakturaer med fyl-
destggrende oplysninger.

Observationer i de tidligere rapporter angav, at en del af orga-
niseringen ikke fungerede. Indkgbspolitik 2011-2014 fastleegger
en ny organisering af indkgbsomradet i kommunen og den tilhg-
rende ansvarsfordeling, herunder defineres indkgbschefgrup-
pens rolle.

Den nye indkgbspolitik giver en mere klar beskrivelse af an-
svarsfordelingen i kommunen, herunder principperne for faelles
obligatoriske aftaler og for decentrale aftaler. @KF oplyser, at
bilag til indkgbspolitikken er et notat fra Kammeradvokaten,
som radgiver kommunen om rammerne for decentral tilrette-
laeggelse af indkgb.

@KF vurderer, at indkgbschefgruppen har spillet en central rolle
i implementeringen af den nye indkgbspolitik. Politisk og ledel-
sesmaessigt fokus pa omradet har revitaliseret politikomradet. I
dette forum foretages ogsa en koordination af de decentrale af-
taler, hvor flere forvaltninger finder sammen om at ga i faelles
udbud.
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@KF, BUF og BIF har udarbejdet udbudsplaner. I Igbet af efter-
aret udarbejder de sidste forvaltninger udbudsplaner, som bli-
ver samlet i en felles database med henblik pa, at forvaltnin-
gerne hurtigt kan finde frem til, om de evt. kan g& i samarbejde
med andre forvaltninger om udbud. KL er i gang med at etable-
re et lignende overblik pd landsplan. @KF undersgger mulighe-
derne for, at Kgbenhavns Kommune kan blive en del af dette
forum.

2. halvar 2011 afvikler @KF i regi af den felles gkonomiuddan-
nelse flere uddannelsesmoduler i udbudsret for at hgjne det
faglige niveau. Der gennemfgres bl.a. en uddannelse “Udbud fra
A til Z”, der gerne skulle bidrage til, at ikke udbudsjurister kan
forestd udbud. Uddannelsesindhold og mélgrupper er fastlagt i
regi af indkabschefgruppen.

@KF har endvidere etableret en netvaerksgruppe med udbudsju-
rister og indkgbere fra alle forvaltninger. Netveerksgruppen mg-
des én gang i kvartalet og bestar af ca. 40-50 medlemmer.

Ud over den laengerevarende etablering af SAS-data, forventer
@KF at centrale tiltag gennemfgres i 2011,

Fornyet vurdering samt risikoniveau

En anvendelse af SAS indkgbsanalyse system, som ngdvendigt
alternativ til K@R, vil givetvis forbedre muligheden for at ud-
treekke data til brug for vurdering, styring og opfglgning af ind-
keb i kommunen. Systemets beskaffenhed og dataindhold vur-
deres dog fortsat at vaere behaeftet med en del usikkerhed.

Blandt andet kraever systemet, at fakturadata tilgar elektronisk,
sa fakturainformationer kan opsamles og anvendes som analy-
segrundlag. Kommunen modtager fortsat mange manuelle fak-
turaer og "lees ind” fakturaer, der ikke opfylder datakrav i SAS
systemet.

Sammenholdes usikkerheden i SAS med kommunens indkgbs-
omfang som helhed, har det en veesentlig betydning for, om
analyser fra SAS er anvendelige som informations- og beslut-
ningsgrundlag. De grundliggende forudsaetninger pa system- og
dataomradet er saledes ikke til stede for at sikre effektivitet og
kvalitet pa indkgbsomradet.

Det vurderes, at principperne for ansvarsfordelingen i Indkgbs-
politik 2011-2014 har tydeliggjort organiseringen og ansvars-
placering. Pa grundlag af de "nye” principper samt de efterfgl-
gende samarbejdstiltag m.v. vurderes det, at grundlaget for en
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pget effektivitet og/eller kvalitet som felge af en fornuftig orga-
nisering og ansvarsplacering er forbedret.

IR bifalder arbejdet med at optimere processerne i forbindelse
med udbudssager og tiltag i forbindelse med netveerksgrupper
samt de anfgrte forvaltningernes tiltag til at tilfgre yderligere
ressourcer til omradet. Tiltagene er for naerveerende ikke fuldt
effektueret.

De optimerede processer for aftaleindgdelse, organiseringen p8
indkebsomrddet og en pget controlling m.v. forbedrer effektivi-
tet og kvalitet pd omrddet. Dog er det IR’s vurdering, at den
fortsatte usikkerhed ved anvendelsen af SAS medfgrer, at risi-
koen “At omrddet ikke varetages med effektivitet og kvalitet” i
nogen grad fortsat er til stede.

Oprindelig risiko:
At geeldende lovgivning, politiske beslutninger og interne ret-
ningslinjer ikke overholdes

Ivaerksatte tiltag / status

Observationer i IR’s rapporter vedr. indkgbsomrddet viste, at
kommunens politikker, strategi, retningslinier og mal for ind-
ksbsomradet ikke var opdaterede.

Endvidere kunne omfanget af indkgb ikke tilvejebringes, og det
var ikke muligt at dokumentere overholdelse af udbudsforplig-
telse og interne politiske beslutninger.

I juni 2010 udsendte Administrerende direktgr i @konomifor-
valtningen, Claus Juhl, et brev til de gvrige administrerende di-
rektgrer, hvori det blev indskaerpet, at kommunens politiske be-
slutninger og de formelle regler skulle fglges af forvaltninger-
nes, de decentrale institutioners og @vrige enheders indkgb.

Den 20. marts 2011 blev kommunens indkgbspolitik 2011-2014
vedtaget i Borgerrepreesentationen. Som en del af indkgbspoli-
tikken blev ansvaret for kommunens feelles obligatoriske aftaler
placeret hos @KF. Ansvarsplaceringen blev besluttet pd grund-
lag af en liste over feaelles obligatoriske aftaler, der blev beslut-
tet af @konomiudvalget den 9. november 2010.

Ved etablering af indkghspolitik 2011-2014 er der gennemfgrt

en forenkling af de politiske krav til indkgb. Desuden indgar de
politiske krav som en del af selve indkgbspolitikken, hvorfor de i
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modsaetning til tidligere nu er samlet ét sted. Kravene formidles
desuden via @konomiforvaltningens side om indkgb (indkgbs-
web).

Af indkgbspolitik 2011-2014 fremgar det, at den enkelte for-
valtning er ansvarlig for overholdelse af politiske beslutninger
samt gvrig lovgivning p8 omradet.

@KF oplyser, at Borgerreprassentationen endvidere har beslut-
tet, at det ggres obligatorisk at anvende en ny netbutik til ind-
keb der vedrgrer faelles (centrale) obligatoriske aftaler, og cen-
trale aftaler som forvaltningerne frivilligt har tilsluttet sig. For s
vidt angar decentrale aftaler beslutter forvaltningerne om insti-
tutionerne skal veere forpligtet til at bruge netbutikken til ind-
keb af disse varer. Netbutikken er sat i drift maj/juni 2011 i en
fgrste version.

Forpligtigelsen til at efterleve dette fglger saledes den alminde-
lige forpligtigelse til at efterleve Borgerrepracsentationens be-
slutninger, og der er sdledes ikke opstillet szrlige sanktioner i
denne forbindelse.

I den fastlagte indkgbspolitik tilstreebes det, at ggre indkgb let-
tere for institutionerne og samtidig sikre lokal overholdelse af
lovgivningen p& udbudsomradet ved en opbygning af netbutik-
ken, som ligner en almindelig webbutik, og ved at give instituti-
onerne et kgbekort til en dagligvarekaade.

Jfr. @KF er kgbekortet for naerveerende i udbud. @KF oplyser i
den forbindelse, at de endelige aftaler vedrgrende kgbekortet
bliver forsinket i forhold til den oprindelige tidsplan i september
2011. Det forventes nu, at kebekortet kan stilles til radighed i
marts/april 2012. Arsagen til forsinkelsen er, at leverandgrerne
undlod at byde pa opgaven. @KF vzeret i dialog med de tilbuds-
givere, der har vist interesse uden at byde, og drgfter p.t. den
videre proces med kammeradvokaten. @U vil snarest blive ori-
enteret om processen. Anvender institutionerne netbutikken og
kegbekortet, er udbudsforpligtelsen |gftet.

Som led i implementeringen af indkgbspolitikken vil @KF i gv-
rigt:

= etablere et kursusforlgb for medarbejdere, der skal gen-
nemfgre udbud

= i regi af indkgbschefgruppen arbejde pa at gennemfgre
en styrket kommunikation og koordination, med henblik
pa overholdelse af retningslinjer
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= etablere et netvaerk med henblik pd at fremme vidende-
ling, ligesom der udarbejdes manualer

= iregi af indkgbschefgruppen koordinere udarbejdelsen af
en oversigt over samtlige indgaede rammeaftaler pa va-
rer og tjenesteydelser.

@KF oplyser, at der pd nuvaerende tidspunkt ikke foreligger re-
gistreringer i kommunen af gennemfgrte udbud, pa trods af at
alle udbud skal annonceres pa kk.dk/udbud i medfgr af beslut-
ning i Borgerrepraesentationen herom.

I forbindelse med det ngdvendige overblik over omfanget af
indkgb, bl.a. som grundlag for overholdelsen af udbudsforpligti-
gelser, oplyser @KF, at SAS-indkgbsanalyse vil vaere et redskab
hertil.

@KF forventer, at centrale tiltag vil veere gennemfgrt i 2011.

Fornyet vurdering samt risikoniveau

Etableringen af indkebspolitik 2011-2014 og de tilhgrende im-
plementeringstiltag vurderes at have en positiv effekt. Tiltagene
vil givetvis bidrage til, at forvaltningerne har en gget fokus pa
og kendskab til de regler, retningsliner og beslutninger, der skal
efterleves pa omradet.

Det vurderes dog, at tiltagene kun i nogen grad giver kommu-
nen en sikkerhed for at regler, retningslinier mv. efterleves i
praksis og at det vil ske i forbindelse med alle kommunens ind-
kab af varer og tjenesteyder. Begrundelsen herfor er bl.a. fol-
gende:

= At tiltag primeert er rettet mod det faelles obligatoriske
aftaleomréde samt anvendelsen af kgbekort samt forud-
seetter at aftaler omfattes netbutikken, for sa vidt det er
mulig. Saledes vil der fortsat veaere en maengde af varer
og tjenesteydelser pa alle gvrige omrader, hvor forvalt-
ningerne, pd trods af centrale indskaerpelser af efterle-
velse af politiske beslutninger og formelle regler, kan
vaelge at have en lempelig tilgang til disse eksempelvis
i.f.m. registreringer af gennemfgrte udbud.

= At der ikke kan ggres anvendelse af sanktioner, sdfremt
der er tale om en delvis eller manglende efterlevelse af
regler, retningslinier m.v.

= At SAS analyseveerktgjet som tidligere naevnt er behaef-
tet med stor usikkerhed, og derfor kun i mindre grad vil
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bidrage med data til brug for beslutninger / til opfglg-
ning.

P& grundlag af ovennaevnte er det IR’s vurdering, at risikoen “At
geeldende lovgivning, politiske beslutninger og interne retnings-
linjer ikke overholdes” i nogen grad fortsat er til stede.

Oprindelig risiko:
At kommunen vil have en forringet succes med implementering
af effektiviseringer og opnéelse af skonomiske fordele.

Ivaerksatte tiltag / status

IR har tidligere observeret, at kommunen ikke gennem de op-
rindelige regler, politikker m.v. har opndet de gnskede resulta-
ter til forbedringer af indkgbsomradet. @KF vurderer, at der fo-
restar en stor opgave med at forankre en korrekt indkgbsad-
feerd blandt alle kommunens indkgbere, som formentlig omfat-
ter flere tusinde medarbejdere,

I budget 2010 bevilgede Borgerrepraesentationen 1,5 mio. kr. til
en forbedring af indkgbssystemet, og primart rettet mod net-
butikken, bl.a. med det formal at sikre en stgrre anvendelse af
systemet og hermed overholdelse af kommunens regler p& om-
radet.

Anvendelsen af indkgbssystemet sikrer:

= at aftaler overholdes (compliance)
= at der handles til de aftalte priser

= at politiske beslutninger om milj@, sundhed og etik over-
holdes

Det forbedrede indkgbssystem (netbutikken) saettes i drift i maj
2011, hvor @KF i samarbejde med forvaltningerne tilrettelaeg-
ger en kommunikationsindsats overfor kommunens decentrale
indkgbere.

Indsatsen bestar af en pjece om anvendelse af indkgbssystemet
og tilbud om undervisning og radgivning heri. Pjecen udsendes
til alle institutioner via forvaltningerne, hvor bl.a. fordelene ved
at handle ind via indkgbssystemet fremhaeves, herunder at va-
rerne leveres til dgren. I den forbindelse kan forvaltningerne
supplere med yderligere initiativer, herunder information via
egne nyhedsbreve, intranet, feellesmgdet etc.
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Yderligere vil der i indkgbssystemet blive indarbejdet en "gen-
vejskontakt” til @KF med henblik pa at f3 stgrre feedback og
forslag fra brugerne og/eller at kunne handtere spgrgsmal fra
brugerne.

I forleengelse af indkgbspolitik 2011-2014 udbydes et kgbekort
til anvendelse i dagligvarebutikker, som institutionerne kan fa
adgang til. Herved bliver det muligt at handle evt. supple-
ringskegb via kortet inden for en indkgbsaftale. Formalet med
indkgbskortet kommunikeres, herunder at anvendt arbejdstid
pé indkgb i en dagligvarebutik skal tillaegges som en omkost-
ning, nar der foretages en sammenligning med priser p& varer i
indkgbssystemet.

Herudover gennemfgres en brugerundersggelse blandt instituti-
onerne med udgangen af 2011.

@KF oplyser, at primaere aktiviteter gennemfagres i 2011 med en
Izbende tilpasning frem til 2014,

Fornyet vurdering samt risikoniveau

Generelt er der en lang vej mellem at formulere politikker,
overordnende retningslinier lovkrav m.v., og at sikre, at disse
er operationaliseret i praksis. Bl.a. har organiseringen af ind-
kebsomradet og tilhgrende beslutningskompetence en vaesent-
lig betydning for implementering og den efterfglgende fasthol-
delse af de overordnede beslutninger.

I kommunens tilfeelde er operationaliseringen afhaengig af, at
topledelsen, mellemledere og medarbejdere i hver forvaltning
anerkender de feaelles beslutninger. Alle involverede skal loyalt
medvirke i arbejdet og veaere villige til at veere en del af en for-
andringsproces, ogsa selv om det kraever kompromiser og ikke i
farste omgang bevirker, at forvaltningen opnar fordele som fal-
ge af aktiviteterne.

Det er IR’s umiddelbare vurdering, at der fortsat bestér et vee-
sentligt arbejde med at sikre, at falles beslutninger efterleves i
alle forvaltninger og ned igennem hele organisationshierarkiet,

Samtidig hermed skal den daglige hdndtering af indkgb tilrette-
leegges, s det vil vaere en fordel for indkgberne at anvende de
aftaler og de systemer, der stilles til radighed.

Det er IR's vurdering at et forbedret indkgbssystem (netbutik)

herunder en optimal introduktion til og implementering heraf,
kan veere en del af grundlaget for en gget efterlevelse af regler
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og retningslinier, anvendelse af indkgbsaftaler m.v. Desuden
kan en gget anvendelse af indkgbssystemet medfgre, at ind-
kebs- og fakturaprocessen bliver mere effektiv og efterlever
krav til regnskabsmaessige kontroller samt at styringsdata tilve-
jebringes.

Et forbedret indkepbssystem (netbutik) herunder introduktionen
og implementeringen heraf medvirker til at reducere de oprin-
delige risici. Dog er det IR’s vurdering, at der fortsat er forbun-
det en risiko i forbindelse med en operationalisering i praksis.
Séledes er den oprindelige risiko "At kommunen vil have en for-
ringet succes med implementering af effektiviseringer og opn§-
else af gkonomiske fordele” i nogen grad fortsat til stede.

Oprindelig risiko:

At kommunen ikke udnytter muligheden for at drive kebmand-
skab / vaere storkunde bdde via indkebsaftaler og p& indkeb fo-
retaget uden aftalegrundiag

Ivaerksatte tiltag / status

Indkgbspolitik 2011-2014 fastholder en relativ decentral organi-
sering af omradet. Dog forventes det som navnt, at der skal
tilvejebringes effektiviseringer gennem de faelles obligatoriske
aftaler pa@ 25 mio. kr. arligt i perioden 2011-2014. Herudover
drgfter indkgbschefgruppen koordinering af aftaler.

Endvidere anfgrer @KF de naevnte tiltag fra tidligere afsnit i
neerveerende rapport, som Igsningsgrundlag for i hgjere grad at
indgd de bedst mulige aftaler for kommunen. Derudover gen-
nemfgres en generel opgradering af @konomiforvaltningens int-
ranet-side (indkgbsweb) med vaerktgjer og manualer samt op-
gradering af kk.dk/udbud.

I regi af administrationsplanprojektet gennemfgres en kortlaeg-
ning af en raekke ngglespgrgsmal - eksempelvis antallet af ars-
veerk forbundet med drift af indkgbsomradet, antal udbud osv.

OKF oplyser, at centrale tiltag gennemfgres i perioden 2011 -
2014

Fornyet vurdering samt risikoniveau

Det er positivt, at det fzelles obligatoriske omrade underkastes
yderligere krav om effektiviseringer, da omfanget af indkab un-
der dette omrade givetvis kan forbedres. Dog m3 en af forud-
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satningerne vzere, at de fzlles obligatoriske aftaler anvendes i
langt stgrre omfang end de hidtil er anvendt.

Desuden er det som navnt tidligere kun det obligatoriske afta-
leomréde svarende til 10 % af de samlede indkgb | kommunen,
der underkastets et effektiviseringskrav i henhold til indkgbspo-
litikken.

P& grundlag af ovennaevnte er det IR’s vurdering, at risikoen “At
kommunen ikke udnytter muligheden for at drive kgbmandskab
/ vaere storkunde bdde via indkgbsaftaler og p8 indkeb foreta-
get uden aftalegrundlag” i overvejende grad fortsat er til stede.

Oprindelig risiko:

At kommunens gkonomi i forbindelse med udbud og indkeb af
varer og tjenesteydelser ikke kan underkastes en tilstraekkelig
revision.

Ivaerksatte tiltag / status

I forbindelse med at centralforvaltningerne ikke eller kun med
stor usikkerhed kan redeggre for forvaltningernes indkgb samt
den omkostningsmaessige fordeling af indkgb pr. aftale, oplyser
@KF, at dette kan imgdekommes via SAS-indkgbsanalyse. Sy-
stemet indeholder en funktionalitet, hvor indkeb kan matches
pa leverandgrer, der er hhv. inden for og uden for aftale. Frem-
adrettet vil der derfor i hgjere grad blive mulighed for at gene-
rere data pa dette omrade.

SAS tilbydes alle forvaltninger, dog er det op til den enkelte for-
valtning at beslutte, om SAS skal anvendes og at sikre at sy-
stemet implementeres. Savel BUF som KFF forventer at anven-
de SAS-indkgbsanalyse.

Fornyet vurdering samt risikoniveau

Systemets nuvaerende beskaffenhed og dataindhold vurderes
dog fortsat at vzere behaeftet med s3 stor en usikkerhed, at
analyser ikke er anvendelige som informations- og beslutnings-
grundlag. De grundliggende forudsaetninger pa system og data-
omradet er sdledes ikke til stede for at sikre en tilstreekkelig re-
vision.

P4 grundlag af ovennzevnte er det IR’s vurdering, at risikoen "At
kommunens gkonomi i forbindelse med udbud og indkegb af va-
rer og tjenesteydelser ikke kan underkastes en tilstreekkelig re-
vision” i overvejende grad fortsat er til stede.
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Oprindelig risiko:
At centralforvaltningerne som hovedregel ikke opfylder deres
ledelsesmeaessige ansvar.

Iveerksatte tiltag / status

Det indgdr i indkgbspolitik 2011-2014, at forvaltningerne skal
udarbejde en indkgbspolitik for deres egen forvaltning, der skal
indeholde en beskrivelse af, hvordan indkgbsansvaret er fordelt
i forvaltningen.

I forbindelse med IR’s oprindelige rapporter vedr. indkgbsomra-
det var der blandt andet fglgende vaesentlige observationer:

e at kun 2 ud af 7 forvaltninger (SOF og TMF) havde be-
skrevet egne retningslinier for handteringen af udbuds-
og indkgbsomradet.

e at 558 brugere ud af 1216 brugere pa det daveerende
indkgbssystem havde ubegraenset adgang (ingen gko-
nomisk graense) til at kgbe ind pa vegne at Kgbenhavns
Kommune.

Af indkgbspolitikken 2011-2014 fremgar det, at hver enkelt for-
valtning/fagudvalg vedtager en indkgbspolitik, der beskriver, pa
hvilke vare- og tjenesteydelsesomrader, der indgas centrale,
obligatoriske aftaler og pa hvilket niveau i organisationen ind-
k@bsansvaret for andre vareomrader placeres.

Med hensyn til regler og styring af adgang og skonomiske
graenser henviser @KF til, at kommunen har et overordnet re-
gelsaet for handtering af fakturaer (kasse- og regnskabsregula-
tivet), der blandt andet indeholder bestemmelse om, at alle for-
valtninger skal have en oversigt over, hvem der har adgang til
at godkende fakturaer, og op til hvilket belgb de - alene og
uden en anden persons godkendelse - kan foretage godkendel-
se af en udbetaling (belgbsgraense). I @KF har kun direktgrer
ubegreenset adgang til at godkende en udbetaling.

Endvidere oplyser @KF, at de gvrige forvaltninger af praktiske
drsager kan have valgt, at ogsd8 almindelige medarbejdere
og/eller kontorchefer har ubegraenset belgbsgraenser til blandt
andet at handle i netbutikken. Der kan sdledes vaere situatio-
ner, hvor det vil medfgre en uhensigtsmaessig belastning af di-
rektionen, hvis den alene har en ubegraenset adgang til at god-
kende fakturaer. I de tilfaelde, hvor fakturaer kun godkendes af
en person, bestemmer kasse- og regnskabsregulativet dog, at
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der hver maned skal foretages en udvidet budgetopfglgning af
den budgetansvarlige, der skal sikre, at atypiske betalinger op-
dages, og at der tages skridt til at f3 korrigeret eventuelle fejl.

I ovrigt oplyser @KF, at der ivaerksaettes en fase 2 med henblik
pé forbedring af netbutikken, som bl.a. skal medfgre, at bruge-
re pa fedevareomradet udelukkende kan kgbe ind pd de aftaler,
som er malrettet den enkelte institution. Endvidere vil @KF i
forbindelse med kommunikationen omkring netbutikken og i
samarbejde med forvaltningerne, gore de autorisationsansvarli-
ge opmaerksomme pd betydningen af, at belgbsgreenserne er
fastsat korrekt.

@KF forventer, at antallet af ressourcer / arsvaerk til handtering
af indkgbsomradet pr. forvaltning vil blive afdaskket i forbindel-
se med det igangvaerende administrationsplanprojekt.

@KF har ikke fastsat tidsfrist for implementering.

Fornyet vurdering samt risikoniveau

Det m& antages, at ledelsen i forvaltningerne har en interesse i,
at forvaltningens ansvarlige / indkgbere kender ledelsens krav
til styring og handtering af udbuds- og indkgbsomradet.

Som navnt formulerer indkgbspolitikken 2011-2014 konkrete
krav til, at forvaltningerne hver for sig sikrer, at sddanne ret-
ningslinier forefindes. Der henvises til efterfalgende afsnit, hvor
de enkelte forvaltninger angiver ivaerksatte tiltag.

Det er IR's opfattelse, at savel adgangsrettigheder som belgbs-
greenser i forbindelse med indkgb, kontrol ved varemodtagelse,
fakturaregistrering samt fakturagodkendelse har en vaesentlig
betydning for styringen af indkgbsomradet, disponering af KK-
midler samt risikoen for fejl eller besvigelse.

IR har for @vrigt konstateret, at omfanget af brugere, der kan
indkgbe uden belgbsgraenser, er gget. P& det grundlag er det
IR’s vurdering, at kommunen pa trods af regelsat og retningsli-
nier fortsat ikke har tilstreekkelig opmaerksomhed omkring de
risici, som bl.a. ubegraensede belgbsgraenser kan medfgres.

P& grundlag af ovennaevnte er det IR’s vurdering, at risikoen "At

centralforvaltningerne som hovedregel ikke opfylder deres le-
delsesmeaessig ansvar” i overvejende grad fortsat er til stede.
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5. OPFOLGNINGSREVISION - De decentral indkgbsomrade

Med henblik pd at tilvejebringe et samlet overblik over forvalt-
ningernes tiltag vedrgrende indkgb af varer og tjenesteydelser,
der er igangsat i forlaengelse af IR's indkgbsrapporter fra 2010,
er forvaltningerne anmodet om at foretage en selvevaluering
ved at besvare en razkke spgrgsmal med relation til de fra ind-
kabsrapporterne oprindelig identificerede risici, der vedrgrte
forvaltningerne.

Besvarelser fremgar af overblik herunder samt efterfglgende
deltaljeret besvarelse.

Spergsmal BIF | BUF | KFF | SOF | SUF | TMF

BKF

Har forvaltningen ivaerksat tiltag, der
sikrer at varer og tjenesteydelser, hvor
der er indgdet feelles obligatoriske af-
taler, kun indkgbes via disse aftaler?

Ja Ja Ja Ja Nej Ja

Ja

Har forvaltningen ivaerksat tiltag, der
sikrer, at alle indkeb pd fzelles obliga-
toriske aftaler foretages via kommu-
nens indk@bssystem?

Ja Ja Ja Ja Nej | Nej

Ja

Har forvaltningen formuleret forvalt-

ningens egen indkgbspolitik? tal | ey o WEY | e a

Ja

Har forvaltningen iveerksat tiltag, der
sikrer et overblik over, hvilke indkgbs- | Ja Ja Nej | Ja Nej | Ja
aftaler forvaltningen har indgdet?

Ja

Har forvaltningen ivaerksat tiltag, der
sikrer, at forvaltningen lgbende kan
vurdere hvilke varer og tjenesteydelser | Ja Ja Ja Ja Nej | Ja
der bgr ga i udbud jf. geeldende ud-
budslovgivning?

Ja

Har forvaltningen iveerksat tiltag, sdle-
des at forvaltningen lgbende kan vur-
dere omfanget af indkgb af varer og
tjenesteydelser, med henblik pa at ud-
nytte kommercielle stordriftsfordele
(f.eks. samle indkgb hos mange min-
dre leverandgrer hos 1-2 store leve-
randgrer)?

Ja la Ja Ja Nej Ja

Ja

Har forvaltningen iveerksat tiltag, der
sikrer, at forvaltningen overholder de
geeldende udbudslove (tilbudsloven og | Ja Ja Ja Ja Nej | Ja
EU-direktivet) i forbindelse med kon-
krete udbud?

Ja

Har forvaltningen ivaerksat tiltag der
sikrer, at de af BR fastsatte politikker
(jf. KK's indkgbspolitik) vil veere omfat-
tet af de indkgbsaftaler der indgds?

Ja Ja Ja Ja Nej Ja

Ja

Har forvaltningen iveerksat tiltag, der
sikrer effektivitet og kvalitet i udbuds- | Ja la Ja Ja Nej | Ja
og aftaleindgdelsesprocessen?

Ja

Har forvaltningen ivaerksat tiltag, der
sikrer, at leverandgrerne overholder | Ja Ja Ja Nej | Nej | Ja
indkgbsaftalerne?

Ja

Har forvaltningen iveerksat tiltag, der
sikrer, at de varer og tjenesteydelser,
der er indgdet decentrale aftaler pd, | Ja Ja Ja Ja | Nej | Ja
kun indkgbes af forvaltningens enhe-
der via disse aftaler?

Ja
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5.1. Forvaltningens tiltag vedr. kommunens fzelles obligatori-

ske aftaler

Har forvaltningen iveerksat tiltag, der sikrer at varer og tjene-
steydelser, hvor der er indgdet faelles obligatoriske aftaler, kun
indkgbes via disse aftaler?

Forvaltning

JA

NEJ

Hvilke tiltag er iveerksat / Hvad er begrundelsen for, at
tiltag ikke er ivaerksat

BIF

Indkgberne i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen har deltaget i undervisning i indkgbssystemet. Det er
i denne sammenhang indskaerpet overfor bade ledere
og indkgbere, at de feelles obligatoriske aftaler skal bru-
ges og at alle indkgb, om muligt, skal foretages via kom-
munens indkghssystem.

BUF

Forvaltningen er i gang med at udarbejde en hjemme-
side, der beskriver hvordan man kgber ind i BUF. Hjem-
mesiden samler alt om hvem, hvad og hvordan. P3
hjemmesiden er der bla. links til netbutik og rakat. For-
valtningen bruger generelt de interne kommunikations-
kanaler ift. dette omrade.

KFF

KFF oprustede forvaltningen med en indkgbskonsulent i
2008, der Igbende sgrger for at informere forvaltningen
omkring kommunens faellesobligatoriske aftale. Ligele-
des har Servicecentret etableret et indkgbsteam besta-
ende af indkgbskonsulenten samt andre relevante med-
arbejdere, der sgrger for teet dialog med de daglige ind-
kgbere/bestillere for at sikre, at kommunens indkghsaf-
taler overholdes.

SOF

Der er etableret et indkgbs- og udbudsteam, som har til
opgave at yde vejledning, indga aftaler, udfgre control-
ling og s@rge for at forvaltningens retningslinjer bliver
fulgt. Enheden blev etableret 1. august 2011.

SUF

Intern Revisions rapporter har ikke papeget konkrete
problemer i SUF pa de falles obligatoriske aftaler

TMF

TMF har 10 centre, hvoraf ét, Center for Ressourcer, er
det administrative center. | CRS er der en central Ind-
kabsenhed, der sgrger for indkeb til alle andre centre af
alle kontorartikler, inventar, telefoni og tjenesterejser.
Indkgbsenheden kaber ind pa de faelles obligatoriske af-
taler pa Rakat.

TMF's centre varetager meget forskelligartede arbejds-
omrader — fra anlaeg over renhold til parker og trafik.
Centrene er selvkgrende enheder med meget forskellig-
artede aktiviteter og vidt forskellige indkebsbehov.

Alle centre er informeret vedr. brugen af Rakat’s aftaler
og de benyttes af centrene i vidt omfang, og nar det er
muligt (for sa vidt aftalerne stadig gaelder).

Reglerne for indkgh er i Igbet af vinteren 2010 og foréret
2011 blevet pointeret overfor ledere og relevante med-
arbejdere i TMF vha. malrettede notater. Dette galder
ogsa brugen af Kebenhavns Kommunes faelles obligatori-
ske aftaler.
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Forvaltning

1A

NEJ

Hvilke tiltag er ivaerksat / Hvad er begrundelsen for, at
tiltag ikke er iveerksat

Herudover deltager relevante medarbejdere fra TMF i de
arbejdsgrupper, der nedsattes af @KF med henblik pa at
etablere feelles obligatoriske aftaler — f.eks. skaarmbriller,
kontormebler, kursus- og konferencefaciliteter, biler,
m.v.

Deltagelsen i disse arbejdsgrupper er med til, at skaerpe
bevidstheden hos alle TMF's medarbejdere, om de faelles
obligatoriske aftaler.

Herudover findes der i TMF en Udbudsradgivning som
centrene kan benytte, nar udbud skal foretages, og som
skal kvalitetssikre alle TMF’s udbud, fgr annoncering. En
del af denne réadgivning er ogsa at oplyse centrene om,
at benytte de faelles obligatoriske aftaler, hvor det er
muligt.

BKF

Der er etableret en netbutik, som ligger pa forsiden af
@KF's intranet. Der er udarbejdet en skabelon for
compliancerapporter, som vil blive udarbejdet i efteraret
mhp drgftelse med relevante enheder

Har forvaltningen iveerksat tiltag, der sikrer, at alle indkgb pa
feelles obligatoriske aftaler foretages via kommunens indkabs-

system?

Forvaltning

JA

NEJ

Hvilke tiltag er ivaerksat / Hvad er begrundelsen for, at
tiltag ikke er iveerksat

BIF

Indkpberne i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen har deltaget i undervisning i indksbssystemet. Det er
i denne sammenhaeng indskaerpet overfor bade ledere
og indkgbere, at de felles obligatoriske aftaler skal bru-
ges og at alle indkgb, om muligt, skal foretages via kom-
munens indkghssystem.

BUF

Forvaltningen er i gang med at udarbejde en hjemme-
side, der beskriver hvordan man kgber ind i BUF. Hjem-
mesiden samler alt om hvem, hvad og hvordan. P&
hjemmesiden er der bla. links til netbutik og rakat. For-
valtningen bruger generelt de interne kommunikations-
kanaler ift. dette omrade.

KFF

Se svar ovenfor.

SOF

Der er etableret et indkgbs- og udbudsteam, som har til
opgave at yde vejledning, indga aftaler, udfgre control-
ling og sérge for at forvaltningens retningslinjer bliver
fulgt. Der ivaerksaettes i Igbet af efterdret 2011 en kam-
pagne malrettet forvaltningens indkgbere med henblik
pa at gge kendskabet til fordelene ved indkghssystemet.
Enheden blev etableret 1. august 2011.

SUF

Forvaltningen er i gang med implementering af netbutik-
ken, men ikke som konsekvens af IR’s rapporter. Det kan
oplyses, at fuld ibrugtagning af netbutikken afventer fle-
re varer i butikken.

TMF

TMF benytter Navision som gkonomisystem. Den Netbu-
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Forvaltning

JA

NEJ

Hvilke tiltag er ivaerksat / Hvad er begrundelsen for, at
tiltag ikke er iveerksat

tik, @KF har udviklet og lanceret i juni 2011 til sikring af
at alle indkgb pa feelles obligatoriske aftaler foretages via
kommunens indkgbssystem, er baseret pa gkonomisy-
stemet K@R og kan derfor ikke benyttes af TMF’s medar-
bejdere.

Dertil kommer, at en razkke af Netbutikkens varer er ba-
seret pa indkpbsbehovet i BUF’'s og SOF’s institutioner.
TMF's medarbejdere benytter imidlertid de feelles obliga-
toriske aftaler, der er relevante for forvaltningen som
f.eks. aftaler vedr. benzin, flytning, kontorartikler, kopi-
papir, el, alarm og sikring, skarmbriller, kontormgbler,
taxikgrsel, hdrde hvidevarer, fortrykt brevpapir, kéb og
leje af biler, it hardware, kaffe / te og rejseaftaler.

BKF

Der er etableret en netbutik, som ligger pa @KF's intra-
net-forside. Der er sendt nyhedsmails ud om netbutik-
kens eksistens. Der er tilbudt uddannelse heri i regi af

feelles gkonomiuddannelse

5.2. Forvaltningens tiltag vedr. styring af forvaltningens indkgb

Har forvaltningen formuleret forvaltningens egen indkgbspolitik?

Forvaltning

JA

NEJ

Hvilke tiltag er iveerksat / Hvad er begrundelsen for, at
tiltag ikke er ivaerksat

BIF

(X)

(X)

Beskeeftigelses og Integrationsforvaltningen har pr. 1.
september 2011 nedsat en udbuds- og indkgbsenhed. En
af enhedens arbejdsopgaver er at formulere en indkgbs-
politik for hele forvaltningen, jf. kommunens samlede
indkgbspolitik.

BUF

BUU har besluttet rammer for udmentningen af den af
BR besluttede indkgbspolitik. Men det er den af BR be-
sluttede indkgbspolitik, der er gaeldende.

KFF

Forvaltningens indkgbspolitik er under udarbejdelse og
forventes vedtaget af KFU i efteraret 2011. Indkgbspoli-
tikken fokuserer bl.a. pa organiseringen af indkgbsomra-
det i forvaltningen, der sikrer den rette overholdelse af
kommunens og udbudsretlige regler. Tzt dialog
med/sparring med/vejledning af relevante parter i for-
valtningen.

SOF

En indkgbspolitik for SOF er under udarbejdelse og skal
behandles af direktionen og SUD senere i ar.

SUF

Forvaltningen fglger den feelles indkgbspolitik i KK.

TMF

TMF har siden fordret 2011 arbejdet med at formulere
indkgbspolitikken, og er ved at lzegge sidste hand pa
formuleringen af den med en kortlaegning af indkgbsbe-
hovene og udbudsplanerne i TMF’s 10 centre. Det for-
ventes at Indkgbspolitikken bliver behandlet i TMU i
slutningen af oktober 2011.
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Forvaltning JA | NEJ Hvilke tiltag er iveerksat / Hvad er begrundelsen for, at
tiltag ikke er ivaerksat
BKF X @konomiforvaltningens indkgbspolitik er defineret med

beslutningen om den faelles, kommunale indkabspolitik
2011-2014, der blev vedtaget i BR den 10. marts. Der
indgas ikke decentrale indkgbsaftaler i konomiforvalt-
ningen, som kun daekker @KF.

Indkpbsansvaret for omrader, der ikke forefindes faelles
obligatoriske aftaler pa, er decentraliseret for sa vidt an-
gar @konomiforvaltningens tre kontraktenheder: Kon-
cernservice, Kgbenhavns Brandvasen og Kgbenhavns
Borgerservice. Decentraliseringen betragtes som en fglge
af den etablerede kontraktmodel, og har som sadan ikke
vaeret genstand for en selvstaendig beslutning.

Har forvaltningen ivaerksat tiltag, der sikrer et overblik over,
hvilke indkgbsaftaler forvaltningen har indgaet?

Forvaltning

JA

NEJ

Hvilke tiltag er iveerksat / Hvad er begrundelsen for, at
tiltag ikke er iveerksat

BIF

Ovenfor naavnte Udbuds- og indkgbsenhed har bl.a. til
opgave at sikre et Igbende overblik over de i forvaltnin-
gen indgaede aftaler.

BUF

Indkgbsafdelingen har veeret i kontakt med samtlige kon-
torer i forvaltningen og undersggt, hvilke aftaler der er
indgaet.

KFF

Forvaltningen har oversigter i de forskellige afdelinger,
der dog mangler at blive sammenfattet til en overordnet
oversigt for forvaltningen. Forvaltningen forventer at la-
ve et samlet overblik i lgbet af efterdret 2011.

SOF

Der er etableret et indkgbs- og udbudsteam, som har
bl.a. til opgave at udfgre controlling og skabe overblik
over de eksisterende aftaler. Enheden blev etableret 1.
august 2011.

SUF

Forvaltningen har hele tiden haft dette overblik. IR’s rap-
porter har ikke vist konkrete problemer pa omradet.

TMF

TMF har i foraret 2011 p&begyndt etableringen af en
kontraktdatabase, der bl.a. skal indeholde en oversigt
over alle kontrakter indgaet af forvaltnings centre.
Formalet med kontraktdatabasen er at give alle TMF’s
medarbejdere, der arbejder med indkgb og udbud, en
nem adgang til oversigter over :

e Falles obligatoriske aftaler under KK.

e  Feelles obligatoriske aftaler i TMF.

®  Decentrale aftaler i TMF.
Nar et center har et indkgbsbehov, skal de kunne sld op i
Kontraktdatabasen og se om der findes faelles obligatori-
ske aftaler pd KK eller TMF niveau, der daekker indkgbet,
eller om andre centre i TMF har indgaet en kontrakt med
en leverandgr, som ville vaere relevant for det pagael-
dende centers kgb.
Kontraktdatabasen vil ogsa sikre overblik over behovet
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Forvaltning

JA

NEJ

Hvilke tiltag er iveerksat / Hvad er begrundelsen for, at
tiltag ikke er ivaerksat

for genudbud, s& de kan ivaerksaettes, nar der er behov
for det.

Vedligeholdelse og udvikling af Kontraktdatabasen er sik-
ret ved en forankring i CRS i enheden Faelles Udbud, der
er oprettet i fordret 2011.

PKF

Der indgés kun indkgbsaftaler (forstdet som rammeafta-
ler) i regi af @konomiforvaltningens Radhusdel i Center
for @konomi og HR (kommunens faelles obligatoriske af-
taler). Der er overblik over indgédede aftaler, og der er
udarbejdet en udbudsplan for kommende fzelles obliga-
toriske aftaler.

Har forvaltningen iveerksat tiltag, der sikrer, at forvaltningen Ig-
bende kan vurdere hvilke varer og tjenesteydelser der bgr ga i
udbud jf. gaeldende udbudslovgivning?

Forvaltning

JA

NEJ

Hvilke tiltag er ivaerksat / Hvad er begrundelsen for, at
tiltag ikke er ivaerksat

BIF

X

Ovennavnte Udbuds- og indkgbsenhed skal bl.a. bidrage
til at vurdere, hvilke varer og tjenesteydelser, der bgr
udbydes, jf. de gaeldende tzerskelvaerdier mv.

BUF

Der er nedsat en referencegruppe bestdende af reprae-
sentanter fra institutioner og forvaltningsenheder. Refe-
rencegruppen mgdes ca., hver anden mdaned, og har bl.a.
til formal at rapportere behov. Herudover analyseres
enhedernes indkgb lgbende, for at se om der foretages
indkgb uden for aftalerne, eller som skal eller med fordel
kan sendes i udbud.

KFF

Indkgbsteamet samt KEjd har Igbende fokus pa dette
omrade, herunder igennem Kgbenhavns Kommunes fael-
les Igsning til indkebsanalyse, SAS.

SOF

Der er etableret et indkgbs- og udbudsteam, som bl.a.
har til opgave systematisk at overvage indkgbsmegnstre i
forvaltningen, herunder mhp. at vurdere, om der bgr la-
ves udbud pa nye grupper af varer og tjenesteydelser.
Enheden blev etableret 1. august 2011.

SUF

SUF har hele tiden foretaget denne vurdering, og IR’s
rapporter har ikke vist konkrete problemer i SUF pd om-
radet. Vi forventer dog, at det vil blive lettere i det nye
SAS-system for hele KK.

TMF

TMF har i juli 2011 iveerksat en kortlaegning af centrenes
udbudsplaner. Denne kortlaegning vil vaere klar i septem-
ber 2011 og give et overblik over:
®  Hvilke udbud de enkelte centre skal foretage.
®  Hvilke udbud to centre kan g sammen om at
foretage.
e Hvilke udbud der er flere end to centre om, og
som derfor skal foretages af Falles Udbud i CRS
i TMF.
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Forvaltning

JA

NEJ

Hvilke tiltag er iveerksat / Hvad er begrundelsen for, at
tiltag ikke er iveerksat

®  Hvilke indkagb pa tvaers af flere eller alle TMF’s
centre, der sammenlagt overstiger taerskelvaer-
dien i EU’s udbudsdirektiv og derfor skal foreta-
ges af Faelles Udbud i CRS i TMF.
Nar dette overblik er etableret, skal planer |legges for
det videre arbejde med udbud i de enkelte centre.
Derudover skal en udbudsstrategi udarbejdes der sikrer:
e  Forsat overblik over og arbejde med udbud i
centrene via de arlige budgetter.
e Overblik over behov for genudbud eller nyt ud-
bud ved hjzelp af kontraktdatabasen.
e Controlling.
®  Kontraktstyring.
e Kurser og formidling om udbud til svel ledere
som medarbejdere.

@KF

Besvarelse vedrgrende Radhusdelen: Center for @kono-
mi og HR fungerer som faglige ressourcepersoner i for-
hold til vurdering af udbudspligten internt i forvaltnin-
gen. | Center for @konomi og HR gennemfgres der kun
udbud i meget begraenset omfang i forvaltningen,

Besvarelse vedrgrende KS: KS har internt indfgrt en ord-
ning, hvor alle kontrakter skal godkendes af enheden
Kommerciel og juridisk radgivning inden underskrivelse.

Har forvaltningen iveerksat tiltag, sdledes at forvaltningen Ig-
bende kan vurdere omfanget af indkgb af varer og tjenesteydel-
ser, med henblik pa at udnytte kommercielle stordriftsfordele
(f.eks. samle indkgb hos mange mindre leverandgrer hos 1-2
store leverandgrer)?

Forvaltning

JA

NEJ

Hvilke tiltag er iveerksat / Hvad er begrundelsen for, at
tiltag ikke er ivaerksat

BIF

X

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen ser pa ind-
kebsomrddet i forbindelse med forvaltningens Igbende
effektiviseringsbestreebelser. Der er sdledes i de seneste
ar udarbejdet effektiviseringskataloger, hvori indkghbs-
omradet indgdr pa linje med andre effektiviseringstiltag i
forvaltningen.

BUF

Der er nedsat en referencegruppe bestdende af reprae-
sentanter fra institutioner og forvaltningsenheder. Refe-
rencegruppen mgdes ca., hver anden maned, og har bl.a.
til formal at rapportere behov. Herudover analyseres
enhedernes indkgb Igbende, for at se om der foretages
indkgb uden for aftalerne eller som skal eller med fordel
kan sendes i udbud.

KFF

Forvaltningen har Igbende fokus pa dette omrade og
controller Ipbende igennem Kgbenhavns Kommunes fzel-
les Ipsning til indkgbsanalyse, SAS.
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Forvaltning

JA

NEJ

Hvilke tiltag er iveerksat / Hvad er begrundelsen for, at
tiltag ikke er ivaerksat

SOF

Der er etableret et indkgbs- og udbudsteam, som har
bl.a en indkghscontroller, som har til opgave at overvage
de generelle indkgbsmanstre. Enheden blev etableret 1.
august 2011.

SUF

Forvaltningen vurderer, om det er udbudspligtige stgr-
relser jf. ovenfor. Det vil vaere administrativt tungt at
samle indkgb ud over det niveau, som vi er forpligtet til
iflg. Lovgivning og almindelig fornuft. Det er grundlzeg-
gende vores opfattelse, at der foretages fornuftige ind-
keb pa alle niveauer i forvaltningen.

TMF

TMF's mélsaetning med udbudsarbejdet er at sikre, at al-
le indkgb er lovlige, at opn3 relevante besparelser og
opna forbedrede Ipsninger pa TMF’s behov. Det er dog
ogsa npdvendigt at ggre opmaerksom pa, at TMF’s ind-
kagbsvolumen er stor, kompleks og ofte meget specialise-
ret.
TMF’s centre arbejder som selvstzendige enheder og det
vil derfor ikke pa kort sigt veere muligt uden store admi-
nistrative ressourcer, at kortlzegge alle Ipbende indkgb i
hele TMF.
Endelig skal det naevnes, at mange af TMF’s indkgb ved-
rérer anlzegsopgaver, som udbydes i szrskilte projekter
med specifik anlaegsbevilling. Kontrakter herfra kan ikke
blandes sammen med indkgb, der vedrgrer den daglige
drift.
Det er TMF’s ambition at en tilstraekkelig Isbende vurde-
ring af indkgbsbehovet opnds, nar der kontinuerligt ar-
bejdes med:
e Centrenes udbudsplaner.
e Centrenes arlige budgetter.
¢ Kontraktdatabasens informationer.
¢ Lghende samarbejde og kommunikation mel-
lem CRS og centrene om akutte indkghsbehov
opstaet pd baggrund af f.eks. szerligt vejrlig.
®  Produktdefinition — det er ikke altid at det der i
gkonomisystemet i “arten” er én vare — i virke-
ligheden ogsa er det. Udbud er en proces, hvor
det, der f.eks. i udgangspunktet kunne se ud
som et udbud af "tryksager”, kan ende op med
at blive et kgb af kort, billetter og licenser hos
forskellige leverandgrer, fordi en enkelt leve-
randgr ikke er i stand til at levere alle produk-
terne.

OKF

| regi af Center for Pkonomi og HR pagar et arbejde med
at forbedre validiteten af data i SAS-indkgbsanalyse. Sy-
stemet kan opg@re stgrrelsen af vareindkeb, brug af le-
verandgrer inden for hver forvaltning, samt hvilke leve-
randgrer forvaltningen benytter sig af inden for konkrete
produktomrader. Systemet benyttes til at finde egnede
omrader til feelles obligatoriske aftaler, som kan bidrage
til effektiviseringsgevinster, Endvidere benyttes data til
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tilrettelazggelse af udbudsprocessen.
SAS-indkgbsanalyse er stillet til radighed til de gvrige
forvaltninger.

5.3. Forvaltningens tiltag vedr. decentrale udbud og aftaleind-
gadelse

Har forvaltningen ivaerksat tiltag, der sikrer, at forvaltningen
overholder de galdende udbudslove (tilbudsloven og EU-
direktivet) i forbindelse med konkrete udbud?

Forvaltning | JA | NEJ Hvilke tiltag er iveerksat / Hvad er begrundelsen for, at
tiltag ikke er ivaerksat

BIF X Forvaltningens Udbuds- og indkghsenhed har bl.a. til
formal at vurdere, hvilke varer og tjenesteydelser, der
bgr udbydes, herunder udgve radgivning af forvaltnin-
gens enheder omkring udbud og kontraktindgédelse samt
sikre overholdelse af geeldende lovgivning nationalt savel
som EU-retligt for indgdelse af aftaler med private leve-
randgrer og andre aktgrer.

BUF X Der er etableret en indkgbsenhed i BUF, hvor der er an-
sat udbudsjurister. Denne udvidelse er finansieret af
BUF, da der ikke er tilfgrt midler sammen med tilfgrslen
af opgaver. Indkgbsenheden koordinerer indsatsen, gen-
nemfgrer udbud og fungerer som juridiske konsulenter
pa udbud der gennemfgres af andre enheder i forvalt-
ningen.

Indkgbsenheden skal sikre, at forvaltningens gvrige en-
heder har viden og kan kpbe pa indkgbsaftalerne, samt
sikrer at aftalerne bliver overholdt.

KFF X Udbudsjurister, indkgbskonsulenter mv. sikrer dette lg-
bende. Servicecentret vejleder Igbende forvaltningens
institutioner og hjeelper/gennemfarer/vejleder disse i
forbindeise med indkgb og udbud.

SOF X Der er etableret et indkgbs- og udbudsteam, som har
bl.a en udbudsjurist, som har til opgave at sikre at de
geeldende udbudslove bliver overholdt. Enheden blev
etableret 1. august 2011.

SUF X | Forvaltningen har hele tiden vaeret meget opmaerksom
pa de gaeldende love i forbindelse med udbud. IR’s rap-
porter har ikke vist konkrete problemer for SUF pa om-
radet.

TMF X TMF har igennem flere ar ivaerksat en raekke tiltag med
henblik pd at professionalisere forvaltningens indkgbs-
vaner.
Der findes saledes en Udbudsradgivning, der har leveret:
e |ndividuel rddgivning af hvert udbudsforlgb.
e Kurser.
e  Paradigmer, skabeloner og vejledninger.
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e Udbudsguide pd TMF's intranet:
http://kknet/Sites/t/TMF/Opgaveloesning/Projekter/Proj
ekthaandboeger/Udbudsguide/Udbud.htm
Der er, som ogsa anfgrt ovenfor ogsa, udarbejdet adskil-
lige notater rettet til chefniveauet i TMF, hvor der rede-
g@res for regler for udbud og keb efter Tilbudsloven,
samt henvises til TMF’'s egen Udbudsradgivning.
Desuden er enheden Fzelles Udbud blevet oprettet i CRS,
der skal arbejde med:

®  Udbud pa tveers af TMF’s Centre.

e Kontraktdatabasen.

e [CGi@KF regi.

e Opfglgning pa fremdriften i centrene pa deres

respektive udbudsplaner.

BKF X Forvaltningen rader via Center for @konomi og HR over
udbudsjuridisk ekspertise, der kan inddrages i forbindel-
se med gvrige udbud i @KF-rddhusdelen. Der anvendes
ogsa ekstern juridisk bistand til vanskelige udbud.

| Koncernservice er der i enheden Kommerciel og juridisk
radgivning ligeledes medarbejdere med udbudsjuridisk
ekspertise, som servicerer KS og forvaltningerne mod be-
taling.

Har forvaltningen iveerksat tiltag der sikrer, at de af BR fastsat-
te politikker (jf. KK’'s indkgbspolitik) vil veere omfattet af de ind-
kgbsaftaler der indgas?

Forvaltning | JA | NEJ [ Hvilke tiltag er ivaerksat / Hvad er begrundelsen for at til-
tag ikke er ivaerksat

BIF X BIF sikrer Igbende, at BR’s beslutninger er indarbejdet i
de enkelte udbud. Udbuds- og indkgbsenheden vil sikre
dette i forbindelse med enhedens egen gennemfgrelse af
udbudsforretninger sdvel som i radgivningen af de lokale

enheder.

BUF X Det er aftalt, at @KF udarbejder et overblik og standard-
dokumenter, der beskriver de politikker der er vedtaget.

KFF X Relevante BR beslutninger er indarbejdet i forvaltningens
kladder for udbudsmaterialet.

SOF X Der er etableret et indkgbs- og udbudsteam, som er i

gang med at formulere SOFs indkgbspolitik i overens-
stemmelse med KK’s overordne indkgbspolitik. Enheden
blev etableret 1. august 2011.

SUF X | IR's rapporter har ikke vist konkrete problemer i SUF p&
omradet. Det er vores opfattelse, at den nuvaerende
praksis er tilstraekkelig til at sikre, at politikkerne over-
holdes.

TMF X Udbudsradgivningen i TMF radgiver ogsad om inddragelse
af de relevante krav vedtaget af BR i forhold til udbud,
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f.eks.:
®  Miljg, klima, sundhed og arbejdsmiljg.
e  Sociale og etiske hensyn.
e Uddannelse og arbejdsmarked.
e  Byggeri og anlaeg.

DKF X Center for @konomi og HR sikrer, at BR's beslutninger
overholdes. BR’s krav i.f.m. udbud finder anvendelse i
forbindelse med de rammekontrakter, som Center for
Pkonomi og HR indgér.

Har forvaltningen ivaerksat tiltag, der sikrer effektivitet og kvali-
tet i udbuds- og aftaleindgdelsesprocessen?

Forvaltning

JA

NEJ

Hvilke tiltag er iveerksat / Hvad er begrundelsen for at til-
tag ikke er iveerksat

BIF

Forvaltningens Udbuds- og indkgbsenhed har til opgave
at sikre udmantning af politiske savel som ledelsesmaes-
sige malszetninger i forbindelse med en udbuds- og afta-
leindgdelsesproces. Enhedens fagpersoner fungerer som
radgivere og sparringspartnere med henblik pd sikring af
hgjst mulig effektivitet og kvalitet i det enkelte udbud ud
fra projektets konkrete malszatninger. Det tilstraebes i
forvaltningens udbudsforretninger, at der indarbejdes
resultatbaserede betalingsmodeller, hvor dette er rele-
vant.

BUF

Gennem etableringen af BUF's indkpbsenhed samt gen-
nem samarbejde med de gvrige forvaltninger om stan-
dardmateriale der kan vedleegges udbudsmateriale og
kontrakter.

KFF

Forvaltningen sikrer Ighende, at de rette kompetencer
szettes pa opgaven, sdledes at projekterne gennemfgres
professionelt.

SOF

Der er etableret et indkgbs- og udbudsteam, som har
bade en indkgbscontroller og en udbudsjurist, som har til
opgave at sikre effektivitet og kvalitet i udbuds- og afta-
leindgaelsesprocessen. Enheden blev etableret 1. august
2011.

SUF

IR’s rapporter har ikke vist konkrete problemer i SUF pa
omradet. Det er vores opfattelse, at der i den nuvaeren-
de praksis er tilstreekkelig effektivitet og kvalitet i proces-
serne.

TMF

Som tidligere anfgrt har TMF arbejdet med at sikre at
reglerne vedr. indkgb, udbud, annoncering og aftaler
overholdes.
Set sammenlagt er det ganske mange forskellige tiltag:
e Indkgbspolitik for TMF.
e Udbudsradgivning i TMF.
e  Fazlles Udbud i CRS.
e Kontraktdatabase.
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e Centrenes planer for udbud.
¢ Udbudsstrategi for TMF.
e Arlige budgetter for TMF’s centre.
Hertil kommer at TMF stgtter, at driftscentrene samar-
bejder pa tveers, og at det er kutyme, at centrene kgber
ind hos hinanden pa aftaler indg3et af et andet center.
DKF X Center for @konomi og HR arbejder med udgangspunkt i

et juridisk hgjt kvalitetsniveau, samt spger i forbindelse
med de konkrete aftaler i videst muligt omfang at af-
daekke indkgbsbehovene i kommunen. Det sker gennem
arbejdsgrupper, hvor alle relevante forvaltninger for det
pageldende udbud inviteres til at deltage.

Der er etableret et fagligt netvaerk omkring udbud — jura
og politikker — det mgdes 1 gang i kvartalet. Der er lavet
4 kurser i.f.m. udbud, som tilbydes i regi af den fzelles
gkonomiuddannelse.

| regi af Administrationsplanprojektet igangsaettes der i
efterdret et projekt med inddragelse af alle forvaltninger,
der har til formal at etablere en “best practice”, der sik-
rer en effektiv udnyttelse af kommunens ressourcer i
forbindelse med udbudsprocesser.

5.4. Forvaltningens tiltag vedr. anvendelse af indkgbsaftaler og

-system

Har forvaltningen ivaerksat tiltag, der sikrer, at leverandgrerne
overholder indkgbsaftalerne?

Forvaltning

JA

NEJ

Hvilke tiltag er iveerksat / Hvad er begrundelsen for, at
tiltag ikke er iveerksat

BIF

X

BIF har primzert indgdet aftaler med leverandgrer af for-
valtningens kerneydelser pa beskeftigelsesomradet. BIF
har siden 2009 fgrt et eksternt tilsyn med leverandgrer-
ne under disse rammeaftaler. BIF agter at fortseette med
et sadant tilsyn fremadrettet i kommende udbud.
Forvaltningen ferer ikke systematisk tilsyn med leveran-
derer af ydelser under @KF's faelles obligatoriske aftaler
eller tilslutningsaftaler.

BUF

Der er ansat en controller i BUF's indkghsafdeling, der
kontrollerer, at leverandgrerne overholder aftalerne

KFF

Forvaltningens aftaleansvarlige sikrer igennem lgbende
dialog med leverandgrerne, at aftalerne overholdes.

SOF

Indkgbs- og udbudsteam er nyetableret og vil pa sigt
etablere en systematisk ekstern leverandgrcontrolling,
dog er dette ikke sat i veerk endnu.

SUF

IR's rapporter har ikke vist konkrete problemer i SUF p3
omradet. Det er vores opfattelse, at forvaltningen har
godt styr pa leverandgrerne.
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JA

NEJ

Hvilke tiltag er iveerksat / Hvad er begrundelsen for, at
tiltag ikke er ivaerksat

TMF

Arbejdet med at sikre at leverandgrerne overholder ind-
kgbsaftalerne ligger ude i de enkelte centre, som har
indgaet aftalerne.

Det vil veere oplagt i forbindelse med at hgjne udbudsar-
bejdet i TMF’'s centre, at der ogsa bliver set mere pa kon-
traktstyring og controlling.

BKF

Center for @konomi og HR arbejder med at kontrollere
leverandgrernes priser. En forudszetning herfor er, at
fakturalinjer indeholder enhedspriser og mangder. Det-
te sgges derfor indarbejdet fremover som kontraktprin-
cip i alle kontrakter (udformning af kontrakter pé dette
omrade indgar i opdraget for det etablerede controller-
netvaerk).

Herudover modtager Center for @konomi og HR fra bru-
gere af netbutikken, samt indkgbere i kommunen gene-
relt, lgbende spgrgsmal/klager vedrgrende leverandgrer.
Evt. klager drgftes med leverandgrer, eksempelvis at der
er palagt fragtgebyrer uden aftale herom. Center for
@konomi og HR forbereder aktuelt et krav om tilbagebe-
taling fra to leverandgrer, som har overfaktureret. Mid-
lerne tilgar de omrader i kommunen, som har betalt for
meget.

Den nye netbutik indeholder loft over priser jf. aftalerne,
sa leverandgrerne ikke har mulighed for at haeve priser-
ne i forhold til det aftalte.

Har forvaltningen ivaerksat tiltag, der sikrer, at de varer og tje-
nesteydelser, der er indgaet decentrale aftaler p&, kun indkgbes
af forvaltningens enheder via disse aftaler?

Faorvaltning

1A

NEJ

Hvilke tiltag er ivaerksat / Hvad er begrundelsen for, at
tiltag ikke er iveerksat

BIF

Den Ighende drift af rammeaftaler samt leverandgrsty-
ring er forankret centralt i et fagkontor, som sikrer enhe-
dernes indkgh under rammeaftalerne. Denne controlling
samles pr. 1. januar 2012 i et Administrationscenter med
henblik pa bade at udvikle kvaliteten i controllingen og at
bringe den naermere forvaltningens decentrale enheder.

BUF

Der er ansat en controller, der skal kontrollere, at enhe-
derne bruger aftalerne

KFF

Dette sikres igennem forvaltningens teette dialog med de
daglige indkgbere.

SOF

Der er etableret et indka@bs- og udbudsteam, som bl.a.
har til opgave at sikre, at forvaltningens enheder kun kg-
ber ind via indkgbsaftaler, hvor der er indgaet sadanne.
Kommende tiltag vil omfatte dels en kommunikations-
indsats malrettet forvaltningens ledere og indkgbere og
dels en systematisk intern controlling af indkgb i SOF's
institutioner og tilbud.
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Forvaltning

JA

NEJ

Hvilke tiltag er iveerksat / Hvad er begrundelsen for, at
tiltag ikke er ivaerksat

SUF

Forvaltningen har styrket controllingen og arbejder |g-
bende pa at forbedre controllingindsatsen: Dette er dog
ikke sket som fgige af IR’s rapporter, der ikke har vist
konkrete problemer i SUF pa omradet.

TMF

Arbejdet med at sikre at indkgbsaftalerne overholdes lig-
ger ude i de enkelte centre, som har indgaet aftalerne.
TMF er nu ved at etablere en centralt indgéet falles ob-
ligatorisk TMF aftale, hvor alle centre skal kgbe mindre
handvaerkerydelser til vedligeholdelses og reparations
opgaver pa rammeaftaler (el, vvs, maler, murer, tgmrer,
snedker, smed, m.v.) Udbuddene er annonceret og afta-
lerne ventes indgéet fgr 1. februar 2012.

| TMF er der ligeledes for de administrative bygninger
(Njalsgade, Islands Brygge, Borgergade) etableret et
handvaerkersystem, hvor alle hdndvaerkere bestilles via
et centralt handveerkersystem, der er dazkket af ramme-
aftaler.

BKF

If. ovenfor er der ikke indgaet decentrale indkgbsaftaler
(rammeaftaler) i @KF,
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