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Til Berne- og Ungdomsudvalget

Opfelgning pa rapport fra Borgerradgiveren "Inspektion af
toiletforholdene pa tre folkeskoler"

I februar 2011 valgte Borgerradgiveren at foretage uvarslet inspektion
af toiletforholdene pa tre folkeskoler som opfelgning pa tidligere
inspektion af toiletforholdene pé en folkeskole.

Borgerradgiveren udarbejdede efterfolgende en rapport, hvor
toiletforholdene pa hver enkelt skole blev gennemgaet og
Borgerradgiverens anbefalinger, opmarksomhedspunkter og
medarbejdernes kommentarer gengives. Rapporten blev fremsendst til
Borne- og Ungdomsforvaltningen.

Nu foreligger den endelige rapport og de inspicerede skolerne har haft
lejlighed til at kommentere pa rapporten.

Ifelge rapporten gaelder det for de tre inspicerede skolers toiletforhold,
at de beerer praeg af @lde, og at dette far dem til at fremsta mere
beskidte end de reelt er. Desuden er der rester af graffiti og en del
huller 1 veeggene efter nedtaget inventar. Disse to faktorer, bedemmer
Borgerradgiveren, kan medvirke til eget hervark/misligholdelse fra
brugernes side og opfordrer til at udgifter til udbedring af den type
skader, indgar i skolernes lobende vedligeholdelsesplan. Rapporten
konkluderer dog, at pa ingen af de inspicerede skoler er
toiletforholdene og rengeringen af toiletterne af en sédan kvalitet, at
det far brugerne til at afsta fra at anvende faciliteterne.

Borgerradgiveren vurderer videre, at fordi sterstedelen af
rengeringspersonalet ikke har dansk som modersmal, opstar der
sproglige vanskeligheder, bl.a. i forhold til at forsta
rengeringsanvisninger og beder om, at der tages hejde for dette 1
undervisningen af rengeringspersonalet. Videre henleder rapporten
opmerksomheden p4, at det ikke er tilradeligt, at der er sammenfald
mellem den udferende og den tilsynsferende rengeringsenhed og
beder forvaltningen om at oplyse, om der ligger en administrativ eller
en politisk beslutning bag nedleeggelsen af den interne kontrolgruppe,
der forte tilsyn med rengeringen.

Kommentarerne fra de tre skoler er sammenfattet i et brev til
Borgerradgiveren, afsendt den 25. november 2011 (vedhaftet som
bilag).

Borgerrddgiveren dbner mulighed for, at de fremsendte kommentarer
kan resultere i en beslutning fra Borgerradgiveren om at udarbejde en
opfelgningsrapport eller et opfelgende brev.
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Vedr. Borgerradgiverens endelige rapport om inspektion af
toiletforholdene pa tre folkeskoler

Vi har modtaget den endelige rapport vedr. ovenstaende og har sendt
rapporten videre til de tre folkeskoler, som rapporten omhandler og
bedt hver enkelt kommentere pa de bemzarkninger, der vedrgrer deres
skole.

Sortedamskolen har meldt tilbage, at de ikke har yderligere
kommentarer til rapporten.

Bellahgj Skole har meldt tilbage, at huller 1 vaggen lgbende udbedres
som del af den almindelige vedligeholdelse. Med hensyn til antallet af
aflaste toiletter, har man gjort flere toiletter tilgeengelige. Hvad angar
rengg@ringsniveauet, vil skolen udarbejde en renggringsplan, der
tilgodeser en jevnlig gennemgang af toiletternes lofter og at disse
fremadrettet renggres af det tekniske personale og ikke som hidtil af
rengg@ringspersonalet.

Peder Lykke Skolen har meldt tilbage, at man vil opsatte
madameposer de steder, der mangler. Som bemarket under
gennemgangen, var skolen pa tidspunktet for tilsynet i gang med at
udskifte lamperne pé toiletterne og disse er nu alle udskiftet, hvorfor
belysningen ikke l&ngere er et problem.

Teknisk ejendomsleder vil fgre et gget tilsyn med renggringens
arbejde og det angives af skolen, at de skraldestativer, der star pa
gulvet frem for at haenge pa vaggen, er revet ned af eleverne og at
dette er et tilbagevendende problem, der ikke umiddelbart synes at

veere en fornuftig lgsning pa. Med hensyn til huller i veggene efter Gyldenlgvesgade 15, 5.
tidligere materiel — geelder navnlig seebedispensere — sa har en stor del
af problemet sit udspring i den indkgbsordning, der anvendes i 1502 Kgbenhavn V
Kgbenhavns Kommune, hvor der jevnligt skiftes produkt. Udbuddet .

&, 2t 3 5 S Direkte telefon
af denne type materiel inkluderer ikke selve udskiftningen herunder 3366 4303
reparation af vaeg/ lapning af huller efter tidligere materiel og idet der
ofte skiftes udbyder/produkt, betyder det, at der efterlades en del E-mail
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huller. Udbedringen af disse huller medfgrer en merudgift/ekstra
arbejde for skolen.

Forvaltningens kommentarer

Generelt med hensyn til renggringskvaliteten pa skolerne, er det
sdledes, at der dagligt renggres op til 180 cm, mellem 180 cm og 230
cm ggres rent efter en nermere fastsat tidsplan — som oftest en gang
pr. maned. Over 230 cm hgrer til under hovedrenggring. Der kan
sdledes godt hange papir i loftet, ligge papir pa gulvet eller haenge
spindelvav i loftet, uden at dette betyder, at der ikke er gjort rent i
henhold til geldende normer.

I forhold til det afsluttende sammendrag, hvor Borgerradgiveren
henstiller, at forvaltningen 1 undervisningen af rengg@ringspersonalet
tager hgjde for, at stgrstedelen af renggringspersonalet ikke har dansk
som modersmal, ma vi understrege, at det er hver enkelt skole, der
forestar rekruttering, undervisning/oplaring af eget
renggringspersonale.

Med hensyn til den interne radgivende og kontrollerende enhed, der
tidligere var forankret i BUF, kan vi oplyse, at denne blev nedlagt med
udgangen af 2010, da man skgnnede, at skolerne selv er i stand til at
varetage denne opgave. Forvaltningen star dog fortsat til radighed med
renggringsradgivning/-kontrol, hvis den enkelte skole gnsker at
tilkgbe en sadan ydelse.

Vi haber, de indkomne kommentarer er brugbare for
Borgerradgiverens fremtidige arbejde pa dette omrade, og hvis der er
yderligere spgrgsmal, er I meget velkomne til at henvende jer.

Med venlig hilsen

Torsten Bak
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