6. Projekt Aben Koordination (2010-173409)

Med fokus pé en lebende tilpasning og harmonisering af forretningsgange, vejledninger og politikker
har @konomiforvaltningen i et samarbejde med flere forvaltninger igangsat projektet Aben
Koordination.

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen indstiller over for @konomiudvalget,

1. at @konomiudvalget tager orienteringen om projekt Aben Koordination til
efterretning.

Problemstilling

En lang rekke eksisterende politikker, forretningsgange, vejledninger og instrukser er i dag
forskellige mellem forvaltningerne, uden at det kan begrundes i lokale forhold. Baggrunden for dette
er, at der historisk set har varet en begraenset koordination omkring udarbejdelsen af nye
administrative retningslinjer, ogsa nar de reelt gav svar pd samme organisatoriske behov.

Konsekvensen er ikke blot en manglende effektivitet, ndr flere forvaltninger bruger ressourcer pa at
lose den samme administrative opgave, men ogsé en politisk risiko som folge af, at der i Kebenhavns
Kommune findes forskellige retningslinjer for handteringen af den samme administrative
problemstilling.

Pa den baggrund er der mulighed for at supplere den igangvarende administrationsanalyse med
projektet Aben Koordination, der ligeledes har som formal at harmonisere kommunens
opgavelosning, men i hgjere grad gennem gensidig inspiration og erfaringsudveksling nedefra og op.

Lesning

Siden slutningen af 2010 har @konomiforvaltningen arbejdet med udviklingen af en ramme for,
hvordan forvaltningerne bedre kan dele eksisterende administrativ viden og dermed ogsa harmonisere
pa tvars. Det forberedende arbejde har involveret @konomiforvaltningen, Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, Berne- og Ungdomsforvaltningen og Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen. Resultatet af arbejdet er en aben koordinationsmetode, hvor en
sammenligning af lesninger resulterer i en frivillig standardisering.

Arbejdsformen i Aben Koordination har den fordel, at udarbejdelsen af fzlles arbejdsgange og
vejledninger udfores af skiftende fagmedarbejdere med indgdende kendskab til omradet og
forvaltningen. Det sikrer lokalt kendskab og en mulighed for fordybelse og konkretisering af
forvaltningernes arbejdsgange. Endvidere betyder frivilligheden, at en harmonisering kan foretages
mellem de parter, der ensker at indgé i en sddan, og der ikke a priori er et krav til, at der skal nas til
enighed om alle forhold. Dette virker til at seenke adgangsbarrieren for deltagelse, hvorved flere
emner kan indgé i dreftelserne.

Et af flere igangvearende projekter under Aben Koordination er forretningsgangen for
representationsudgifter, som er under udarbejdelse af Barne- og Ungdomsforvaltningen,



Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og @konomiforvaltningen. Her gennemgas og
sammenlignes forvaltningernes retningslinier for, hvilke udgifter der kan atholdes 1 forbindelse med
reprasentationslignende formaél, udgifter til bespisning mv.

Forretningsgangen for medarbejdernes godkendelse af betalinger (se bilag 3) er endnu et eksempel pa
en forretningsgang, som i Aben Koordination er under udarbejdelse af @konomiforvaltningen og
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen. For begge forvaltninger findes der belobsgranser, der
er knyttet til administrative roller, men savel roller som belgbsgrenser er forskellige mellem
forvaltningerne. Et formal med arbejdet i Aben Koordination er, at der fremadrettet kan eksistere
forskellige roller, men at tilhersforholdet til en forvaltning ikke 1 sig selv ber have betydning for
medarbejderens adgang til at godkende forskellige belab. Den metodiske tilgang er illustreret i
nedenstaende figur.

Figur 1: Aben koordinationsmetode til administrativ harmonisering
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Fordelen ved metoden er blandt andet, at der ikke i udgangspunktet er greenser for, hvilke
administrative emner, der kan behandles i den illustrerede proces. Metoden virker blandt andet
igennem de iterationer, der foregdr mellem fase 3 og 4 i ovenstaende figur. Ved at beskrive lokale
forskelle i forvaltningerne bliver det ogsa klart, at der ofte ikke er en grund til at opretholde
forskelle, eller der sker en gensidig inspiration, der i sig selv virker harmoniserende. I bilag 2-4
fremgér eksempler pd en arbejdsgangsbeskrivelse, en forretningsgang og en vejledning, som allerede
er blevet udarbejdet som en del af Aben Koordination, men som fortsat vil gennemg3 yderligere
gennemlob, efterhanden som flere forvaltninger kommer til at indga.

I bilag 1 fremgér en forelabig oversigt over de projekter, som @konomiforvaltningen vurderer med
fordel kan underga en harmonisering. Listen er fremkommet ved at gennemgd forvaltningens interne
organisatoriske forhold og kortlaegge omrader, der vil skulle revurderes ved storre organisatoriske
forandringer i kommunen. Det er en del af forméalet med projektet labende at udbygge denne liste, sé
der skabes synlighed omkring muligheden for videndeling mellem forvaltningerne.



Samspillet med administrationsplanen

Som indledende naevnt er det formalet, at Aben Koordination skal eksistere sidelebende med
administrationsplanen, som ligeledes kommer til at handtere en del af de ovennavnte
problemstillinger. Som illustreret i figur 1 vil Aben Koordination i nogle tilfzlde give input til videre
behandling i regi af administrationsplanen. Andre problemstillinger har en karakter, storrelse eller
akut behov, som administrationsplanen ikke kan forventes at hindtere. Aben Koordination tilbyder
derfor ogsa en ramme for at lgse aktuelle problemer pa kortere sigt og i den rekkefolge,
forvaltningernes behov opstar.

Indholdsmessigt vil Aben Koordination dog sarligt adskille sig fra administrationsplanen ved at se
pa indholdet i forvaltningernes mere detaljerede arbejdsgange, forretningsgange, vejledninger,
politikker mv., som administrationsplanen ikke kan forventes at nd i bund med. I hele denne gvelse er
det ogsa en vasentlig opgave at kortleegge de mange lokale forskelle, vurdere arsagen til deres
eksistens og ikke mindst vurdere, om de er nadvendige — ogsa nar de viser sig at vaere det.

Okonomi

Indstillingen har ingen gkonomiske konsekvenser. Ressourcebesparelsen, der frigeres ved i hgjere
grad at anvende ens losninger, anvendes i1 projektet til at handtere yderligere omrader.

Videre proces

Aben Koordination har indtil videre involveret Borne- og Ungdomsforvaltningen, Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen samt Koncernservice, Kebenhavns
Borgerservice og Kebenhavns Brandvasen. Okonomiforvaltningen vil efter @konomiudvalgets
behandling tage kontakt til de @vrige forvaltninger med henblik p4 en yderligere udbredelse af Aben
Koordination.

Claus Juhl /Bjarne Winge

bilag

1 - Oversigt over koordinationsprojekter

2 - Arbejdsgangsbeskrivelse for inddragelse af TR i ansaettelsesprocessen
3 - Forretningsgang for godkendelse

4 - Projekt 'Feelles Tidreg' - vejledning

Okonomiudvalgets beslutning den 22.03.2011

Indstillingen blev godkendt.






