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1. Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af arsregnskabet for Kgbenhavns Kommune for 2011, og har gen-
nemgaet regnskabet for Socialudvalget. Som led i revisionen rapporteres hermed vores kommentarer
til udvalgets regnskab. Vi forventer ikke at afgive yderligere kommentarer til udvalgets regnskab for
2011. Vores kommentarer vil indga i den samlede beretning om revisionen af kommunens regnskab,

som fremsendes senest 1. august 2012.

Det pahviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
kommunens forhold, og det pahviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontroller

som et led i revisionen af arsregnskabet.

For en generel beskrivelse af revisionens formal, udfgrelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem

ledelse og revisor henvises til revisionsberetning af 24. februar 2009.

Vi skal for god ordens skyld ggre opmaerksom p4, at revisionen fgrst kan anses for afsluttet, nar vi har

underskrevet erkleringen pa arsregnskabet.

Formalet med dette notat er at opsummere de forhold, som vi har konstateret i forbindelse med vores
revision af forvaltningen siden afgivelsen af vores direktionsnotat af 29. december 2011 (Igbende
revision for 2011), og som, vi mener, bgr komme til ledelsens kendskab. De opsummerede forhold er
drgftet med de personer, som har ansvaret for de pageldende forhold. I tilknytning hertil er der, hvor
det er skgnnet ngdvendigt, tillige fremsendt servicebreve til institutioner, afdelinger mv. som mere

detaljeret beskriver vores observationer og anbefalinger.

Notatet er opdelt i en beskrivelse af forventede revisionsbemarkninger for 2011, der bestar af revi-
sionsbemerkninger, der er konstateret i forbindelse med revisionen for 2011, og revisionsbemark-

ninger, der viderefgres fra tidligere ar.

Notatet indeholder endvidere forhold i gvrigt, der er identificeret i forbindelse med revisionen for
2011, samt opfglgning pa forhold vi bemarkede i forbindelse med revisionen for 2010, der ikke blev

anset for afsluttet ved vores direktionsnotat af 29. december 2011.

@konomiudvalget godkendte pa mgdet den 16. august 2011, at Socialforvaltningen i samarbejde med
@konomiforvaltningen, Deloitte og Intern Revision (revisionen) skulle fremleegge en handleplan for

gkonomistyringen i Socialforvaltningen for Socialudvalget og @konomiudvalget i september 2011.

Beslutningen blev truffet pa baggrund af, at revisionen havde haft en reekke bemarkninger til gkono-

mistyringen og sagsbehandlingen 1 Socialforvaltningen.
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@konomiudvalget behandlede pa mgdet den 27. september 2011 handleplanen, som er bygget op over
de to overskrifter Sikker gpkonomistyring og Kvalitet i sagsbehandlingen. Under disse overskrifter er
der angivet de konkrete initiativer, som Socialforvaltningen har ivaerksat eller planlagt at iverksatte.

For handleplanens initiativer er der opsat konkrete delmal.

Revisionen vurderede, at handleplanen adresserer samtlige de problemstillinger, som er papeget af
Deloitte i 4 direktionsnotater i lgbet af 2011 (vedrgrende revisionen af regnskab 2010) samt af Intern
Revision i rapporter af 24. november 2009 om gkonomistyring i Socialforvaltningen og af 2. septem-
ber 2011 om 18+ enheden.

Vi har i samarbejde med Intern Revision afgivet 3 vurderinger, senest den 31. maj, der er behandlet i
Socialudvalget den 13. juni 2012 og i Pkonomiudvalget den 19. juni 2012. Resultatet af vores gen-
nemgang udviser, at der er 7 punkter under Sikker pkonomistyring og 9 punkter under Kvalitet i sags-
behandlingen, hvor vi har konkluderet, at fremdrift er utilfredsstillende. Tidsplan i forhold til den op-
rindelige slutdato og/eller kvalitet i leverancen kan ikke overholdes/kontrolleres. Der er for malepunk-

tet behov for korrigerende handlinger og/eller ny tidsfrist.

De mest centrale og kritiske punkter i handleplanen efter vores vurdering fglgende:

. Forbedre gkonomistyringen ved implementering af SOFUS I og Il (Sikker gkonomistyring)

. Udarbejdelsen og implementeringen af forretningsgange i SOFIA (Sikker pkonomistyring)

. Gennemgang og genopretning af @ldre afggrelser (§§ 41 og 42 samt § 100) samt anvendelsen af
den nye berigtigelsesmodel for statsrefusionen samt indfgrelse af nye forretningsgange for sags-

behandling (Kvalitet i sagsbehandlingen).

Det kan oplyses, at de n®vnte kritiske 7 punkter under Sikker pkonomistyring vedrgrer:

SOFUS fase 1
2. Fase 2: Benchmarking af gkonomistyringen i SOF pa uddelegeret dagligt budgetansvarlige ni-
veau
BOPA pa kgb/salg omradet
It-understgttelse af MY-niveau & overordnet budgetansvarlige
Procesplan og Ajourfgring af SOFs forretningsgange pa regnskabsomradet

Implementeringsplan for nye forretningsgange i SOFIA

N o AW

Udbredelse af aktivitetsstyring og -afrapportering til alle niveauer

Pkt. 5 og 6 er omfattet af vores revisionsbemarkning, jf. pkt. 2.1. De gvrige punkter er fremadrettede
it-projekter og er omfattet af Intern Revisions opfglgende revision, der er rapporteret i Deloittes revi-

sionsberetning for 2011.
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Der henvises i gvrigt til den specificerede gennemgang, herunder de 16 kritiske punkter i den forelagte

handleplan.
Det kan oplyses, at de nevnte kritiske 9 punkter under Kvalitet i sagsbehandlingen vedrgrer:

e  Gennemgang af ®ldre afggrelser (SEL § 100) — Omkontering og berigtigelser
e  Gennemgang af ®ldre afggrelser (SEL §§ 41 og 42)

e Nyt ledelsestilsyn fase 2

e Afstemning af systemer og bogfgring pa fiktive cpr.numre

e Opfglgning pa systemafstemning (undersggelser af konkrete differencer)

e Lgbende berigtigelser

e Afslutning af berigtigelser vedrgrende 2008-2010

e Kontrol af medicinafregning

e Kontrol med privat antaget hjelp

Punkterne er tillige medtaget i vores beretning vedrgrende kommunens udgifter, der er omfattet af

statsrefusion.

Hvert omrade, som vi har gennemgéet i forbindelse med revisionen, er markeret med et af neden-

staende symboler:

Symbol Betydning

A Der er tale om graverende forhold, f.eks. i form af en sandsynlig lovovertredelse eller en
vasentlig tabsrisiko.

Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skerpet fokus fra

x ledelsen, da der er behov for vaesentlige forbedringer. Afggrende/betydelige forhold hvor

vi anbefaler hurtig handling.

] Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmerksomhed
- fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.
Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-
\\/'J’I ger af mindre vasentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter.
\\/ Revisionsomradet har ikke givet anledning til kommentarer.

Som det fremgar af afsnit 2 "Revision af regnskab 2011 — sammenfatning" er der identificeret svaghe-
der i enkelte af de gennemgaede revisionsomrader i forvaltningen. Vi vurderer dog ikke, at disse svag-
heder kan medfgre vasentlige fejl i det samlede regnskab for Kgbenhavns Kommune. Men det er vo-
res anbefaling, at ledelsen tager stilling til, om forretningsgangene og de interne kontroller skal styrkes

pa disse omrader.
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2. Revision af regnskab 2011 - sammenfatning

2.1 Forventede revisionsbemarkninger

2.1.1 Forventede revisionshemzrkninger for 2011

Revisionsbemarkninger Konklusion
Forretningsgangsbeskrivelser Omtalt i
direktions-
Q notat af 29.
december
2011

2.1.2 Revisionsbemaerkninger for 2010, der viderefgres

Revisionsbemarkninger Konklusion Afsnit
Revisionsbemarkning nr. 12 (2010): Gentagen manglende kontrol O.mtal-t 1
| direktions-
af anlaegskartotek & notat af 29.
december
2011

2.2 Observationer fra arsregnskabsrevisionen for 2011

Revisionsomrade Konklusion Afsnit
Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med driftsover- ¥ 4.1
enskomst v )
Salg af institutionspladser til andre kommuner og brugerbetaling pa I 42
institutioner, der er centralt administreret — finansiel revision . ’
Momsrefusion g 4.3

Bevillingskontrol 4.4

Lgn og tjenestemandspensioner 4.6

Balance og statusafstemninger \/ 4.5
!
!

Servicebesgg 4.7
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2.3 Opfglgning pa ikke afsluttede observationer fra 2010 — gvrige forhold

Ledelsens initiativer pa nedenstaende revisionsomrader fra 2010 er fortsat ikke tilendebragt.

Opfglgning pa ikke afsluttede observationer fra 2010-

Konklusion

Afsnit

gvrige forhold

Forretningsgange for afholdelse af omkostninger til reprasentation
og til rejser

Omtalt i
direktions-
notat af 29.
december
2011

Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner

Omtalt i
direktions-
notat af 29.
december
2011

Ledelsestilsyn i forvaltningen

[/ ~==]

Omtalt i
direktions-
notat af 29.
december
2011

2.4 Afsluttede observationer fra 2009 og 2010

Afsluttede observationer fra 2009 og 2010 -

revisionsbemarkninger

Revisionsbemerkning nr. 25 (2009): Ved servicebesgg har der varet
mange bemerkninger til regeloverholdelsen

2.4.1 Afsluttede observationer fra 2009 og 2010 - revisionsbhemarkninger

Oprindelig
konklusion

(/]

Afsluttet

Revisionsbemarkning nr. 6 (2010): Betydelige fejl og mangler ved
administration af brugerbetaling pa botilbuddene

2.4.2 Afsluttede observationer fra 2009 og 2010 — gvrige forhold
Afsluttede observationer fra 2009 og 2010 — gvrige

Oprindelig
konklusion

Afsluttet

forhold

komst (2010)

Opkravning for institutionspladser (2009) « W
Ubehandlede fakturaer (2010) W W
Bilag til regnskabet (2010) \\f':u \\/
Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med driftsoverens- g \\/

Vi tager oplysningerne til efterretning, og vi vil fglge op pa berigtigelsen i forbindelse med revisionen

for 2012.




Deloitte 6

3. Afslutning

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal dette notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden for 3

uger. Notatet er endvidere fremsendt til @konomiforvaltningen.

Vi foreslar derfor, at vores observationer og anbefalinger gennemgas af forvaltningen, og at ledelsen
anfgrer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter ferdigggr vi direktions-

notatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.
Kgbenhavn, den 25. juli 2012

Deloitte
Statsautoriseret Revisiop@rtnerselskab

7/

Lynge Skovgaard
statsautoriseret revisor
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4. Observationer fra arsregnskabsrevisionen for 2011

4.1 Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med driftsoverenskomst

Revisionens formal har veret at undersgge, om forvaltningens kontrol af regnskaber og revisionspa-
tegninger for selvejende institutioner, der har driftsoverenskomst med Socialforvaltningen, sker be-
tryggende og i overensstemmelse med kommunens geldende regler for tilskudsforvaltning og ledel-
sens forskrifter i forretningsgange mv. Herudover er der foretaget en kritisk gennemgang af sagsbe-
handlingen og de i forbindelse hermed etablerede kontrolforanstaltninger, herunder det ledelsesmassi-
ge tilsyn. Ved gennemgangen af de selvejende institutioners regnskaber, der er forsynet med revisi-
onspategninger, har vi vurderet, om revisor har udfgrt revisionen i overensstemmelse med udmeldin-

ger og revisionsinstruksen fra Socialforvaltningen.

Endvidere har vi kontrolleret, om de reviderede regnskaber er bogfert korrekt i KOR.

Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med driftsoverenskomst

Observation Prioritet ¥

Ved revisionen har vi konstateret, at:

o alle kontorer har afleveret redeggrelsen i marts 2012 i overensstemmelse med de nye forret-
ningsgange

o der ifglge kontorernes redeggrelser fortsat er differencer mellem statusposterne i KR og institu-
tionernes regnskaber. Differencerne vedrgrer i det veesentligste tidligere ar

¢ vi har konstateret, at der syntes at vere forskellig praksis i de tre kontorer med hensyn til over-
forsel af mer- og mindreforbrug. Et kontor (DU Bgrn og Familier) n@vner @ndring af praksis i
foraret 2010 — automatisk overfgrsel af 2 % af institutionens bruttobudget — mens de to gvrige
forholder sig anderledes pa dette punkt. Det skal i denne forbindelse preciseres, at bevilling af
overfgrsel af mindreforbrug ikke kan bero pa en automatisk administrativ beslutning, men hviler
pa en politisk stillingtagen til bevillingen i efterfglgende ar, hvilket i gvrigt fremgar af forvalt-
ningens indstilling til direktionen af 26. marts 2010 om Fremtidige forretningsgange vedr. over-
forsler

Risiko

Forvaltningen lever ikke op til kommunens regnskabs- og bevillingsregler.

Anbefalinger

Der foretages snarest afklaring pa de anfgrte forhold, samt at bevillingsreglerne praciseres over for

DU-kontoret for Bgrn og Familier.
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Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med driftsoverenskomst

Ledelsens kommentarer

Differencer mellem statusposterne i KGR og institutionernes regnskaber:

Arsagerne til differencerne skal i det vasentligste findes i, at det forekommer, at i de selvejende
institutioners indsendte regnskaber er differencer i den anfgrte primosaldo i forhold til ultimosaldo
aret fgr. Pa grund af snevre tidsfrsiter kan disse differencer ikke altid na at blive udredt, inden der
lukkes for bogfgringen, hvilket betyder, at der i enkelte tilfeelde kun sker registrering af institutio-
nens driftsresultat. Det er aftalt med de enkelte DU-kontorer, at Kontoret for Regnskab hen over

sommeren 2012 vil yde bistand m.v. til udredning af de opstaede differencer.

Overfgrsel af mer- og mindreforbrug:

Der er ikke automatisk ret til overfgrsel af decentral opsparing, jf. Socialforvaltningens fzlles ret-
ningslinjer for overfgrsler (dok.nr. 2010-217191). Dette vil blive praciseret for de relevante enheder

i organisationen.

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab (udredning af differencer) Differencer — udredt  senest
Tvaergaende Pkonomi (retningslinjer for overfgrsel) uslitmo september 2012

4.2 Salg af institutionspladser til andre kommuner og brugerbetaling pa instituti-
oner, der er centralt administreret — finansiel revision

Vi har i forbindelse med vores revision af status foretaget revision af forvaltningens administration af

forretningsgangene ved salg af institutionspladser til andre kommuner og brugerbetaling pa institutio-

ner, der er centralt administreret — finansiel revision.

Salg af institutionspladser til andre kommuner og brugerbetaling pa institutio-

ner, der er centralt administreret— finansiel revision

(/]

Observation Prioritet

Ved revisionen har vi konstateret, at:

e der ikke er udarbejdet behgrige forretningsgange for indtegtsomraderne

o de udarbejdede afstemninger af indteegtsomraderne udviser differencer bade med hensyn til be-
Igbsangivelser og cpr. registreringer

Risiko

Forvaltningen lever ikke op til kommunens regnskabsregler.

Anbefalinger

Der foretages snarest afklaring pa de anfgrte forhold.
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Salg af institutionspladser til andre kommuner og brugerbetaling pa institutio-

ner, der er centralt administreret— finansiel revision

Ledelsens kommentarer

Forretningsgange for indtegtsomraderne:

Indtegtsomraderne dakker to forskellige slags indtegter: 1) mellemkommunalt salg af pladser og 2)
Opkravning af brugeres egenbetaling af husleje, varme, el mm. Forvaltningen er enig i, at der skal

udarbejdes dekkende og udtgmmende forretninggange for begge omrader.

Afstemminger:
Afvigelser i afstemningerne for salg af pladser mellem K@R og fagsystemet skyldes primert, at

udgifter, som ligger ud over taksten for botilbuddet, ogsa afregnes med den anden kommune og

dermed fremgar i K@R, f.eks. ekstraressourcer, hjelpemidler og kgrsel.

Ligeledes registreres refusionssager (hvor et privat tilbud ligger i Kgbenhavs kommune, men en
anden kommune er handle- og betalingskommune) i KR, men ikke i fagsystemet. Disse sager vil

blive registreret i fagsystemet i 2012.

Ansvarlig Status

Tvargaende gpkonomi i samarbejde med Kontoret for Regnskab Opdaterede  forretningsgange
forventes at foreligge i oktober
2012

4.3 Momsrefusion

Momsrefusion under funktion 5.28.21

Observation Prioritet g
En analyse af momspositivlistens ejerforholdskode 4 under funktion 5.28.21 viser, at momsrefusio-
nen er faldet fra 5,1 mio.kr. fra 2010 til 0,9 mio.kr. 1 2011.

Pa given foranledning har forvaltningen oplyst, at momsberettigede udgifter for 2011 er blevet fejl-
konteret under konti, der ikke aflgftet momsudgifter, og at der vil blive foretaget momsmessig be-

rigtigelse i 2012.

Vi tager oplysningerne til efterretning, og vi vil fglge op pa berigtigelsen i forbindelse med revisio-
nen for 2012.
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Momsrefusion under funktion 5.28.21

Herudover skal vi bemarke, at den manglende momsrefusion har pavirket kommunens serviceudgif-
ter negativt i 2011, og at den forventede berigtigelse i 2012 ikke vil fa en tilsvarende positiv effekt,
idet berigtigelsen skal bogfgres under funktion 07.65.87 grp. 4, jf. konteringsreglerne i budget- og
regnskabssystemet.

Ledelsens kommentarer

@konomiforvaltningen har i slutningen af 2011 udarbejdet en fzlles forretningsgang for moms i
henhold til positivlisten. I overensstemmelse hermed udbygges Socialforvaltningens ledelsestilsyn
med en stikprgvekontrol af korrekt registrering af udgifter pa de sarlige konti under momspositivli-
sten. Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn, som afholder de omhandlede udgifter, er i ferd med at opdate

deres konteringsvejledning, herunder vedrgrende momspositivlisten.

Den manglende afmomsning har forgget kommunens samlede serviceudgifter i 2011 med ca.

5 mio.kr., men regnskabet for 2011 1a dog alligevel under serviceloftet.

Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab Endelig berigtigelse gennemfg-
res ifm afslutning af regn-
skabsar 2012.

4.4 Bevillingskontrol
Vi har ved gennemgangen af regnskabsforklaringerne til afvigelser mellem bevillings- og regnskabstal

observeret fglgende:

a. Bevillingen Finansposter udggr 30.329 t.kr. og har et forbrug pa 322.446 t.kr. Den samlede afvigel-
se pa 292,1 mio. kr. er forklaret med forskydninger pa en rakke forskellige funktioner.
Det oplyses i forklaringerne, at omradet i 2012 vil blive gennemgaet med henblik pa en fremadret-

tet justering af omradet.

Forvaltningen har pa vores forespgrgsel oplyst, at analysen af sammensatningen af finansposterne

forventes pabegyndt i juni maned med afslutning i august 2012.

b. Ifglge kommunens regnskabscirkulare skal alle aktiviteter og ydelser vedtaget i budgettet - uanset
belgbsmassige afvigelser — behandles i regnskabet. Der skal angives budgetterede og realiserede
enhedspriser. Der skal rapporteres om de aktiviteter og ydelser, der fremgar af regnskabscirkulz-

rets Del 3 (Oversigt over aktiviteter, ydelser, mal og resultater).

Forvaltningen har pa vores forespgrgsel oplyst, at der i Socialforvaltningen sker en opfglgning pa

aktiviteter og enhedspriser pa alle bevillingsomrader. Oplysninger om aktiviteter og enhedspriser
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indgar saledes i forvaltningens regnskabsforklaringer til Socialudvalget, som foreleegges som en del

af den samlede afrapportering af arsregnskabet til udvalget.

Socialforvaltningen har hidtil fulgt den praksis, at de samlede aktivitetsoversigter ikke har veret fo-
relagt udvalget som et selvstendigt bilag (men alene fremsendt som et teknisk bilag til @konomi-

forvaltningen).

Vi har over for Socialforvaltningen givet udtryk for, at oplysningerne om aktiviteter og ydelser er
bevillingsforudsa@tninger og dermed efter vores opfattelse af betydning for udvalgenes opgaver i

henhold til styrelsesvedtagten.

Pa baggrund af Deloittes bemarkninger vil Socialforvaltningen fremadrettet &ndre praksis og sgr-
ge for, at de relevante aktivitetsoversigter ogsa fremsendes til Socialudvalget som selvstendigt bi-

lag i forbindelse med afrapporteringen af arsregnskabet til udvalget.

Dette finder vi tilfredsstillende.

4.5 Balance og statusafstemninger

Y
Vi har modtaget kopi af konklusionsnotatet fra forvaltningens ledelse, der bekrafter, at alle relevante
afstemninger er arkiveret i afstemningsloggen, og at der er foretaget det ngdvendige ledelsestilsyn, der
sikrer, at foretagne afstemninger af statusposter har den ngdvendige kvalitet. Vi har foretaget gennem-
gang og vurdering af rapport af 23. marts 2012 fra Intern Revision om "Indledende rapportering - Sta-

tus pa gennemfgrte afstemninger”, der ikke har givet os anledning til yderligere.

4.6 Lgn og tjenestemandspensioner

]
Som led i vores revisionsplanlegning har vi aftalt med Intern Revision, at Intern Revision udfgrer
revisionen af Ign og tjenestemandspensioner. Det er fortsat os, der har det overordnede ansvar for revi-
sionens udfgrelse, og vi deltager derfor aktivt i planlagningen af revisionsindsatsen pa dette omrade,
vi afholder opfglgningsm@der med Intern revision under udfgrelse af revisionsopgaven, og vi foretager

review af det udfgrte revisionsarbejde.

Vi har aftalt med Intern revision, at Intern revision udarbejder rapporteringen vedrgrende revision af

lgn og tjenestemandspensioner, som vi godkender, inden den tilgar forvaltningen.

Hovedkonklusionen fra gennemgangen er:

"IR konstaterede ved revisionen af lgnomradet i kommunens forvaltninger i savel 2009
som i 2010, at mange enheder ikke havde kendskab til eller efterlevede de af forvaltnin-

gerne fastsatte retningslinjer. Nye obligatoriske retningslinjer, som skulle implementeres
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med virkning fra 1. juli 2011, er ikke blevet implementeret i kommunen i fuldt omfang, og
vi har derfor ikke i forbindelse med revisionen i 2011 foretaget en detaljeret opfplgning
pa efterlevelse heraf, men alene forespurgt til kendskab hertil og planer for implemente-

ring heraf.

Endvidere har vi i tidligere ar samt i forbindelse med de udfgrte serviceeftersyn i 2011 i
enheder i kommunens forvaltninger konstateret, at mange kontroller ikke dokumenteres
og derfor ikke kan efterprgves i forbindelse med revisionen. Dette vedrgrer primert do-
kumentation for kontrol med vedligeholdelse af lpnstamdata, lpnindberetninger, tilstede-
veerelseskontrol samt ledelseskontrol. Derudover er der i mange enheder konstateret

manglende funktionsadskillelse mellem lgnindberetning og kontrol af lgnindberetning.

Som fplge heraf kan lpnprocessen, som varetages af Kgpbenhavns Kommunes forvaltnin-
ger/institutioner ikke revideres ved en kontrolbaseret revision. Lgnrevisionen er derfor
primeert udfert ved substansrevision som en kombination af analytiske handlinger og de-

tailtest af lgnninger pd medarbejderniveau i de enkelte forvaltninger.

Revisionen af lgnninger til udvalgte medarbejder i SOF har ikke givet anledning til vee-
sentlige kommentarer, hvilket indikerer, at der ikke forekommer veesentlige fejl pa lgpnom-

radet".

4.7 Servicebesgg
J

]

Intern Revision har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2011 foretaget 9 serviceefter-
syn pa Socialforvaltningens omrade for 2011. De foretagne eftersyn har omfattet en vurdering af ud-
valgte forretningsgange og interne kontroller inden for omraderne kasse/regnskab, 1gn/personale samt
it-sikkerhed. Intern Revision har afgivet s@rskilt rapport af 23. april 2012 om de foretagne serviceef-

tersyn.

Intern Revision har under servicebesggene konstateret flere mangler i forvaltningens administration af
forretningsgange pa de navnte omrader. Forvaltningen har i henhold til det anfgrte i rapporten udar-
bejdede handleplaner for udbedring af manglerne. Intern Revision vil foretage opfelgende revision pa

handleplanerne m.v. i forbindelse med deres servicebesgg for 2012.

Vi har foretaget gennemgang og vurdering af rapporten, og kan tilslutte os Intern Revisions konklusi-

oner omkring opstramning af administration af kommunens regnskabsregler pa det decentrale niveau.

BKA/Kéthe(Eila)
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