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familien i centrum — en sammenfatning af
resultater og konklusioner

"Familien i Centrum har givet et fagligt loft. Ingen tvivl om det. Med al den
energi vi har lagt i det, de ting vi har deltaget i og de ting vi har treenet i.
Alle de ting har virket ude i familierne og det kan man jo hgre ved,
hvordan sagsbehandlerne og familiekonsulenterne, ja selv gadeplansfolk
har brugt nogle af de lgsningsfokuserede metoder. Sa derigennem kan
jeg jo hare, at det giver mening. Og at den tilbagemelding, de far fra
borgerne, ogsa er, at det giver mening. Faktisk har jeg hart fra flere, som
har veeret ansatte herinde i 20 ar som siger, at det er forste gang de
oplever, at et stort team har faet et feelles sprog og en faelles opfattelse af
nogle metodebegreber. Og det synes jeg egentlig er ret fantastisk.”
Barnefamilieteamchef.

Kgbenhavns Kommunes projekt "Familien i Centrum” har i perioden 2005-
2008 udviklet lokale familiebehandlings- og ungetilbud samt skabt en
bydaekkende metodeudvikling i socialcentrenes indsats over for de
udsatte barnefamilier.

Projektet har bestaet af fglgende dele:

FamilieFokus, som er et centralt bydaekkende familiebehandlings-tilbud
til familier med barn i alderen 0-14 ar. Der er tale om familier, hvor der er
stor bekymring for barnenes trivsel, og hvor en forandring er pakraevet for
at forebygge en eventuel senere anbringelse af barnet uden for hjemmet.
Tilbudet bestar af kortvarig ambulant familiebehandling med bl.a.
terapeutiske samtaler, gruppetilbud, netvaerksarbejde og aktiviteter m.m.
Familiebehandlingen ligger inden for en systemisk referenceramme med
brug af Igsningsfokuserede metoder. 143 familier har taget imod tilbudet i
den centrale FamilieFokus-enhed i projektperioden. Hertil kommer et
antal familier, som har veeret i lignende behandlingsforlgb i de lokale
familiehuse. |1 2008 udgjorde dette 105 familier.

HardWork, som er et tilbud til kriminelle og kriminalitetstruede bgrn og
unge i alderen 12-15 ar — og deres familier. Tilbudet har veeret igangsat
og ledet af "Kabenhavnerteamet” og bestar af et fritids- og gruppetilbud
med kompetencegivende aktiviteter, kontaktpersonordning, familiearbejde
samt koordineringsarbejde. 32 unge og deres familier fra udvalgte bydele
har taget imod tilbudet i projektperioden.

Kompetenceudviklingsprogrammet — herunder
”Kebenhavneruddannelsen”. Programmet omfatter dels
uddannelsesstillinger, hvor udvalgte medarbejdere fra socialcentrenes
barnefamilieteams frikgbes til 1 ars "opleering” i FamilieFokus-enheden og




HardWork. Derudover omfatter det Kgbenhavneruddannelsen, som har
veeret planlagt og gennemfgrt af "Vilde Leereprocesser”, og som har til
formal at fremme en generel kvalificering af arbejdet med de omtalte
familier og unge i socialforvaltningen som helhed.
Kgbenhavneruddannelsen omfatter uddannelses- og gvelsesforlgb for
medarbejderne i alle socialcentrenes bgrnefamilieteams. 380
medarbejdere har deltaget i programmet, hvortil kommer 45 medarbejdere
fra ungeomradet. Derudover omfatter Kabenhavneruddannelsen
oprettelsen af et bydeekkende "Kgbenhavnernetveerk”, hvor
medarbejderne kan mgdes til faglige opleeg og diskussioner pa tveers af
socialcentre og forvaltninger.

| denne rapport ("Sammenfatning af Ars- og Slutrapport 2008”)
sammenfatter evalueringen de vigtigste resultater og konklusioner fra det
samlede projekt.

Baggrund og dokumentation for resultaterne er praesenteret i den
samlede "Ars- og Slutrapport 2009”.

FamilieFokus

1. Familiebehandlingen har skabt gget trivsel hos bern og foraldre.

De familier, som har deltaget i familiebehandlingen, har generelt tilhgrt
malgruppen af saerligt udsatte familier, hvor der er stor bekymring for
barnets trivsel. En sammenligning med SFl-undersagelser viser, at
FamilieFokus-barnene i hgj grad falder uden for normalomradet, nar de
sammenlignes med danske barn generelt’ For de bgrn og familier, som
deltog i behandlingen i 2007 , er der dog registreret feerre belastninger,
og nogle af disse familier ma siges at veere pa kanten af malgruppen.

Der har veeret flest drenge blandt de henviste barn (65%), og den starste
gruppe har veeret skolebgrnene (7-14 ar). | 41 % af alle familierne har en
eller begge forzeldre haft etnisk minoritetsbaggrund.

Det er i hgj grad lykkedes at skabe @get trivsel hos bgrn og foreeldre
gennem behandlingsforlgbet. Dette har iszer fart til forbedringer i
relationen mellem bgrn og foreeldre, foreeldrenes psykiske situation,
omsorgen for og opdragelsen af barn samt strukturen pa hverdagen i
familien. Savel foraeldre som bgrn fortaeller i interview, at forlgbet har
skabt positive forandringer i familien, hvor kommunikationen er forbedret,

! Der er sammenlignet med SFIs berneforlobsundersggelse, samt SFIs forlabsundersogelse af
anbragte barn. Som grundlag er benyttet SDQ-undersogelse af bernene. Sammenligningerne
viser, at FamilieFokus-bernene ligger uden for normalomradet og har mange felles karakteristika
med gruppen af “’socialt udsatte bern” i berneforlgbsundersogelsen samt med de anbragte bern i
forlebsundersagelsen af anbragte bern.



man skaendes mindre og laver flere ting sammen. Barnene lsegger
desuden veegt pa, at de har faet det bedre med skole og kammerater.
Nogle familier klarer sig fint efter behandlingsforlgbet, mens bgrnene i
andre familier fremhaever, at familien har behov for fortsat opfalgning efter
behandlingens ophgr, da det ellers kan veere vanskeligt at fastholde de
positive forandringer pa sigt.

For 77 % af familierne er de mal for behandlingsforlabet, som blev
opstillet i handleplanen, blevet helt eller delvist opfyldt. Antallet af familier,
hvor alle handleplanens mal er blevet opfyldt, har dog veeret faldende
gennem projektperioden. Dette kan skyldes en sendret
visitationsprocedure, at behandlingsmetoderne har eendret sig i retning af
en mere samtale-terapeutisk indsats, at der har veeret mange
projektlederskift, at samarbejdsformen mellem faste og lokale
medarbejdere har veeret aendret i 2008 samt selve projekt-processen som
medfgrer en afmatning hos medarbejderne mod slutningen af
projektforlgbet.

Ved opfglgning pa familierne et ar efter afsluttet FamilieFokus-behandling
viser evalueringen et stgrre udbytte og en markant hgjere grad af
forbedringer i bgrns og foraeldres trivsel, nar man kigger pa en
sammenligningsgruppe?. | sammenligningsgruppen er der flere familier,
hvor bgrnene efterfalgende er blevet anbragt uden for hjemmet — men der
er samtidig ogsa flere familier i sammenligningsgruppen hvor bgrnesagen
helt er lukket. FamilieFokus-familierne har i hgjere grad en fortsat kontakt
til socialforvaltningen enten i form af radgivningsforlgb eller forebyggende
foranstaltninger. Indsatsen for FamilieFokus-familierne har saledes flyttet
sig fra omfattende foranstaltninger og anbringelser til radgivningsforlagb og
en mindre indgribende indsats.

Resultaterne af FamilieFokus-behandlingen er sammenlignet med to
andre former for familiebehandlingstilbud, som er benyttet uden for
Danmark, og som retter sig mod samme malgruppe®. En sammenligning
med disse tilbud viser, at bgrnene i FamilieFokus generelt er beskrevet
med faerre problemer ved indskrivning i tilbudet. Der er opnaet en klar
forbedring af barnenes situation ved alle tre former for behandlingstilbud.

2. familiefokus har fert til undgaede anbringelser og reducerede udgifterne til
familierne

FamilieFokus-behandlingen farer oftere til undgaet anbringelse uden for
hjemmet og en reducering af udgifterne til de udsatte bgrnefamilier, hvis

2 Sammenligningsgruppen bestar af udvalgte familier i kommunen, som tilherer samme
maélgruppe som FamilieFokus-familierne, men som har modtaget andre former for
familiebehandling f.eks. private tilbud.

? Der er sammenlignet med resultater af tilbudene: ”De utrolige &r” i Irland og "Komet” i
Sverige. Sammenligningen er foretaget via SDQ-undersogelsen.



man sammenligner med den udvalgte sammenligningsgruppe i
kommunen. Forskellen er signifikant.
e Anbringelse uden for hjemmet er undgaet for 83 % af familierne i
FamilieFokus mod 47 % af familierne i sammenligningsgruppen
e Behandlingen har fort til en reduktion af kommunens udgifter til
familien for 47 % af FamilieFokus-familierne mod kun 4 % af
familierne i sammenligningsgruppen

3. terapeutiske samtaler kombineret med andre metoder giver et godt resultat

Familiebehandlingen ligger inden for den systemiske referenceramme —
med de Igsningsfokuserede metoder i centrum for behandlingen. Der er
gennem projektperioden afpravet en vifte af forskellige systemiske-,
lasningsfokuserede- og narrative- metoder, ligesom ogsa elementer fra
strukturel terapi er forsggt inddraget. Behandlingsforlabene har omfattet
forskellige former for terapeutiske samtaleforlgb — bade som samlede
familiesamtaler og som individuelle bgrne- og foraeldresamtaler. Der har
desuden veeret tilbud om flerfamilieterapi, b@rne- og kvindegrupper, Marte
meo-forlgb m.m. Sammensaetningen af tilbudet til den enkelte familie er
tilpasset familiens mal og behov. Generelt er der sket en udvikling af
metodebrugen hen imod flere samtale-terapeutiske metoder og en mindre
helhedsorienteret og aktivitetspraeget indsats.

Evalueringen viser, at de familier, som opnar flest forbedringer og far
opfyldt handleplanens mal med behandlingen, oftest har modtaget et
tilbud, som har bestaet af terapeutiske samtaler kombineret med andre
metoder. Iseer netveerksmgder har vist sig meget brugbare, ligesom ogsa
koordineringsarbejde i forhold til familiens gvrige situation (bolig,
gkonomi, arbejde, fritid m.v.) viser en positiv effekt. Der har veeret et fald i
brugen af koordineringsarbejde som metode gennem projektperioden,
hvilket kan veere en medvirkende arsag til et darligere resultat i slutningen
af projektperioden.

Det var projektets mal at implementere en mere formaliseret "Grgn
Balge”, som skulle skabe samarbejde pa tveers af kontorer og
forvaltninger og sikre en hurtigere handlen omkring alle omrader af
FamilieFokus-familiernes tilvaerelse sidelgbende med
familiebehandlingen. Dette mal opgav man dog fra centralt hold efter
farste projektar, hvorefter samarbejdet er foregaet lokalt omkring hver
enkelt familie. Evalueringen viser, at fagrste projektar skabte en "Grgn
Bolge” pa boligomradet, mens der de falgende ar ikke kan registreres
nogen systematisk forbedring pa enkelte omrader.

4. De losningsfokuserede metoder er generelt brugbare i arbejdet med udsatte
bernefamilier.



Projektet har vist, at den anerkendende tilgang, den systemiske
referenceramme og de Igsningsfokuserede metoder er meget brugbare i
socialforvaltningens samarbejde med udsatte bgrnefamilier. Den
Igsningsfokuserede tilgang tilbyder bade en forstaelsesramme og nogle
konkrete veerktgjer, som kan indga i barnefamilieteamets praksis pa
felgende mader:

En tilgang til og forstaelse af familien, som bygger pa
anerkendelse og tager udgangspunkt i familiens egne lgsninger.
Dette har bl.a. positiv betydning for mgdet med, relationen til og
kommunikationen med familien.

En struktur for og veerktgjer til at afklare bekymring og ressourcer
samt opstille mal sammen med familien. Dette hjeaelper til at
definere et "feelles projekt” for samarbejdet med familien og hele
tiden kunne falge op pa, hvor langt man er naet i forhold til de
opstillede mal. Metoden "Signs of safety” er fundet yderst velegnet
til dette formal, og benyttes bade sammen med familien, pa
netvaerksmgder med samarbejdspartnere omkring familien samt
som et internt refleksionsredskab pa gruppemeader i teamet.
Konkrete vaerktgjer bl.a. samtaleteknikker og terapeutiske
metoder, som kan anvendes i forlgbet med familien. Disse
veerktgjer kan anvendes savel i samtale- og radgivningsforlab i
barnefamilieteamets undersggelses- og indsatsgrupper som i
familiebehandlingen i de lokale "familiehuse”.

Hardwork

tilbudet har skabt bedre trivsel hos de unge og reduceret deres kriminelle
adfaerd

HardWork har i hgj grad veeret benyttet af unge inden for den gnskede
malgruppe. De unge har stort set alle haft en aktiv kriminel adfaerd, som
er registreret af politiet, og som har omfattet bl.a. tyverier, vold, raverier
og brandstiftelse. De fleste unge har haft en ustabil skolegang og 44 %
vurderes ved henvisningen som anbringelsestruede. Deltagerne har oftest
veaeret mellem 12 og 15 ar ved starten i projektet, og det er stort set kun
drenge, som har benyttet tilbudet. 87 % har haft etnisk
minoritetsbaggrund. Det skal bemeerkes, at de unge i 2007 var 1-2 ar
eldre end de gvrige ar, og samtidig omfattede gruppen faerre
anbringelsestruede unge dette ar.

HardWorks tilbud om gruppeforlgb, meningsfulde fritidsaktiviteter og
kontaktperson har fart til en klar forbedring i de unges hverdagsliv og
adfeerd. Flertallet af de unge har undervejs i det 1-arige tilbud opnaet en
reduktion i den kriminelle adfeerd (65%), en stabil skole-



/beskaeftigelsessituation (60%) samt et forbedret forhold til foreeldrene
(63%). Mange af de unge har aendret deres adfaerd i det offentlige rum, er
blevet bedre til at Iytte samt til at handtere konflikter. Bade unge og
foreeldre fortaeller i interview, at tilbudet har haft stor positiv betydning for
dem. Det er veerd at bemeerke, at ogsa foraeldrene synes, at tilbudet har
veeret en stor stgtte og har hjulpet dem i deres opgave som forzeldre.
Familiearbejde har saledes vist sig meget brugbart som en integreret del
af ungeindsatsen.

En opfelgning pa de unge et ar efter afsluttet behandling viser, at flertallet
af de unge fortsat er i god trivsel og har reduceret deres kriminalitet.
Opfalgningen viser dog ogsa, at mange af de unge har behov for en
fortsat statte efter ophar i tilbudet, hvis den positive forandring skal
fastholdes. | det farste projektar kom denne statte meget sent, hvilket kan
vaere en medvirkende arsag til, at projektet praesenterer de darligste
resultater dette ar. Samtidig var de deltagende unge og deres foreeldre i
en ofte meget vanskelig livssituation det fgrste projektar. Hertil kommer, at
man farste ar endnu ikke havde faet udviklet familiearbejdet, hvilket
senere har vist sig at vaere en afggrende del af tilbudet, som har
medvirket til gode resultater.

Sammenlignes HardWorks resultater med lignende tilbud til samme
malgruppe, sa har HardWork opnaet et bedre resultat i forhold til at
reducere de unges kriminalitet end f.eks. tilbudene "Ny start” eller
"Spydspidsen”.

2. Hardwork har fort til undgaede anbringelser og reducerede udgifterne til
familien — men forskellen til sammenligningsgruppen er ikke signifikant

HardWorks tilbud farer oftere til undgaet anbringelse uden for hjemmet og
en reducering af udgifterne til de unge og deres familier, hvis man
sammenligner med en udvalgt sammenligningsgruppe i kommunen.
Statistisk set er sammenligningen dog usikker. For det farste fordi antallet
af unge er meget lavt. For det andet fordi der er forskelle blandt de
forskellige socialcentre pa, hvorvidt en iveerksat indsats registreres som
en udgift pa den enkelte unge eller e}, hvilket gar udgiftsundersggelsen
usikker*.

3. familiearbejde og en udvidet kontaktpersonfunktion har vist sig meget
brugbart i arbejdet med de unge

Der har fundet en omfattende metodeudvikling sted, hvor det iseer har vist

* Hermed tankes is&r pa, at en iverksat kontaktperson pd den unge i nogle socialcentre
registreres som udgift pa den unges sag — mens funktionen i andre socialcentre varetages af
fastansatte medarbejdere, og dermed ikke registreres som en udgift pd sagen.



sig brugbart at indarbejde familiearbejdet i ungearbejdet samt at
kvalificere og udvide kontaktpersonfunktionen. Projektet har givet
felgende metodeerfaringer:

Familiearbejde ber indga som en vigtig og nedvendig del af
arbejdet med disse unge. Det anbefales, at kontaktpersoner og
ungemedarbejdere treenes og stettes i ogsa at kunne udfere denne
funktion — ved siden af det gvrige ungearbejde.

HardWork har gode erfaringer med at udvide og videreudvikle pa
kontaktpersonfunktionen, saledes at denne person ikke kun taler
med den unge og laver aktiviteter med ham i fritiden — men ogsa
taler med foreeldrene, sarger for et teet samarbejde med skolen,
sagsbehandleren og andre professionelle, inddrager den unges
kammeratskabsgruppe samt sarger for, at aktiviteterne med den
unge er malrettede og farer til forandring gennem en styrkelse af
den unges personlige og faglige kompetencer.

Kombinationen af individuelt relationsarbejde med den unge — og
gruppearbejde — kan give flere muligheder for at arbejde med en
a&ndring af den unges adfeerd, styrke hans kompetencer og skabe
nye “forteellinger” om den unge og en ny identitet.

Den anerkendende tilgang og de lgsningsfokuserede metoder er
meget brugbare i ungearbejdet, og kan tilfare nye perspektiver i
arbejdet med disse unge og deres familier. Iszer "Signs of Safety”,
skalaspgrgsmal, arbejde med mal og netvaerksmgder har vist sig
velegnede i arbejdet

Der har vist sig et behov for at udvikle tilbud til denne malgruppe,
hvor man kan iveerkseette hurtig handling, sa der kommer styr pa
den unges hverdag med det samme — men sidelgbende hermed
foretages en grundigere undersg@gelse og beskrivelse af den unges
og familiens situation

Kompetenceudvikling og implementering

1.

— herunder "Kgbenhavneruddannelsen”

der er etableret lokale "familiehuse” og hardWork-tilbud

Projektets mal om at etablere lokale familiebehandlingstilbud i alle
kommunens socialcentre er naet. Der er saledes oprettet 9 lokale
"familiehuse”, som arbejder ud fra samme metoder som den centrale
FamilieFokus-enhed. Familiehusene er forskelligt organiseret og
varetager i nogle socialcentre ogsa andre typer af opgaver end
FamilieFokus-forlab. De seks familiehuse, som var etableret i januar
2008, havde til sammen 105 FamilieFokus-forlgb i gang i Igbet af 2008.
De afsluttede forlab viser, at de lokale FamilieFokus-forlgb lidt oftere har
fort til, at bgrnesagen er blevet lukket, eller at barnet er blevet anbragt



uden for hjemmet, hvis man sammenligner med de centrale forlgb i
FamilieFokus-enheden. De lokale forlab preesenterer dog fortsat langt
feerre anbringelser i forhold til sammenligningsgruppen, og malet om en
lavere anbringelseshyppighed er saledes ogsa opnaet i de lokale
familiehuses behandlingsforlgb.

Det har ikke veeret projektets mal, at etablere lokale HardW ork-tilbud
overalt i kommunen. Projektet har dog fart til etablering to lokale
HardWork-tilbud pa henholdsvis Ngrrebro og i Branshgj-Husum. Tilbudet
pa Narrebro startede i 2008, hvor man havde fire unge i et forlgb, der
stort set svarede til det centrale HardWork-tilbud. Tilbudet i Brgnshgj-
Husum er nystartet i januar 2009, og man planlaegger at have 5-7 unge i
alderen 15-17 ar igennem tilbudet om aret. Dette tilbud er placeret i det
nyetablerede lokale familiehus, og man vil indga i et teet samarbejde med
FamilieFokus-tilbudet.

2. de oplarte lokale medarbejdere i “uddannelsesstillingerne” indgar nu i
socialcentrenes indsats

De 1-arige uddannelsesstillinger i savel FamilieFokus- som HardW ork-
enheden har veaeret besat gennem alle projektarene med i alt 29
medarbejdere i FamilieFokus-enheden og 4 medarbejdere i HardWork.
De lokale medarbejdere, der har deltaget i uddannelsesstillingerne giver
generelt udtryk for, at de har faet et stort udbytte, samt at de i hgj grad vil
gere brug af de praesenterede metoder og veerktgjer fremover.

Stort set alle lokale medarbejdere, der har gennemfort de 1-arige
uddannelsesstillinger, er vendt tilbage til indsatsen i socialcentrenes unge-
og barnefamiliearbejde. Langt de fleste steder har disse medarbejdere
veeret den drivende kraft i forhold til etableringen af lokale familiehuse og
HardWork-tilbud samt implementeringen af metoderne i socialcentrets
gvrige bgrnefamiliearbejde.

3. ”Kebenhavneruddannelsen” har medfort et kvalitativt loft af
bernefamilieteamenes arbejde med udsatte barnefamilier

"Vilde Laereprocesser” har gennemfgrt "Kgbenhavneruddannelsen” med
undervisnings- og treeningsforlgb for kommunens barnefamilieteam-
medarbejdere.

Savel teamchefer som medarbejdere i socialcentrene giver udtryk for, at
"Kgbenhavneruddannelsen” har haft indflydelse pa og har medfart et
kvalitativt 1aft af bgrnefamilieteamets praksis. Projektet har skabt rum for
faglig refleksion og metodeudvikling i en travl hverdag. Z£ndringerne ses
bl.a. i form af et feelles fagligt sprog og teorigrundlag i teamet, stagrre
metodebevidsthed, mere kvalificerede sagsdraftelser og flere malrettede



forlgb med familierne samt flere lukkede sager. Derudover neevnes, at
forlgbet har givet stgrre engagement i arbejdet, mindre udbraendthed og
en starre lyst til at blive i jobbet og udvikle pa eget arbejde. Flere steder
naevner man, at familiekonsulent-/hjemme-hos-funktionen har undergaet
en meget stor forandring, hvor forlgabene nu er langt kortere, mere
malrettede og ansvaret i hgjere grad deles med kolleger gennem
makkerskaber.

Kompetenceudviklingsforlgbet har medfart, at medarbejderne har faet
udvidet viften af metoder, som kan anvendes i radgivningen af familierne.
De forteeller om mange positive oplevelser af metodernes brugbarhed
bade i forhold til at skabe en mere positiv kontakt til og samarbejde med
familien samt i forhold til at igangsaette forandringer i familiens hverdag.
De Igsningsfokuserede metoder kombineres med andre metoder, som
man har erfaring for virker, og over halvdelen af medarbejderne angiver,
at de ofte eller altid benytter de Igsningsfokuserede metoder i deres
arbejde.

Som fglge af et merforbrug pa omradet for udsatte barnefamilier, har
socialcentrene i projektperioden skullet billiggere indsatsen for de udsatte
barnefamilier. Flere teamchefer pointerer dog, at projektdeltagelsen, de
nye metoder og udviklingen af familiebehandlingen har veeret med til at
sikre savel fagligt bedre som billigere Igsninger for de udsatte
barnefamilier.

4. kompetenceudviklingsmodellen er brugbar til feelles laering og @&ndring af
praksis

Der er enighed blandt bade teamchefer og medarbejdere om, at den
afprgvede kompetenceudviklingsmodel er meget brugbar i forhold til at
skabe feelles lzering og implementering af nye metoder. Der er tale om en
kombination af uddannelsesstillinger, feelles undervisning til alle teamets
medarbejdere samt traeningsforlgb i mindre grupper, hvor der udvikles pa
egen praksis. Modellen har veeret omfattende og ressourcekreevende,
men teamcheferne giver udtryk for, at udbyttet har veeret ressourcerne
veerd. Modellen — eller dele af modellen — kan saledes anbefales til
senere implementeringsprojekter. Samtidig ggres der ogsa opmeerksom
pa, at den valgte evalueringsform, hvor erfaringerne hele tiden er
opsamlet og har indgaet i den videre projekt- og metodeudvikling, har
veaeret meget brugbar i forhold til kompetenceudvikling og eendring af
praksis.

FamilieFokus metodebogen vil indeholde en mere detaljeret beskrivelse
af erfaringerne med Kompetenceudviklingsmodellen, implementeringen
og evalueringsformen.



5. implementeringsprocesser tager tid

Det er en feaelles leering i projektet, at implementeringen af nye metoder og
a&ndringer af praksis tager tid. | nogle af de socialcentre, som blev
tilknyttet projektet i 2005 tog implementeringen farst rigtig fart i 2008.
Dette svarer til Andrew Turnells erfaringer med, at sadanne
implementeringsprocesser ofte tager 3-5 ar.

Der er saledes ogsa forskel pa, hvor langt de enkelte socialcentre er
kommet i implementeringsprocessen, og i hvor hgj grad metoderne er
blevet en naturlig del af teamets og den enkeltes praksis. | nogle
socialcentre oplever teamcheferne, at dette i hgj grad er tilfaeldet og
vurderer, at teamet selv vil vaere i stand til at videreudvikle og holde fast i
implementeringen. | andre socialcentre vil der vaere behov for en fortsat
statte til processen. Gennem hele projektforlgbet har erfaringerne vist, at
ledelsens opmeerksomhed, opbakning og prioritering er afgerende for
implementeringens succes.

Savel teamchefer som medarbejdere giver udtryk for et enske om, at der
efter projektperiodens ophear vil veere et fortsat fokus pa og rum til den
faglige udvikling samt at denne vil bygge videre pa den taenkning og de
metoder, som nu er implementeret.

6. der er skabt en bydakkende faglig laring

Ud over den metodeudvikling og leering, som har fundet sted i de enkelte
barnefamilieteams, er projektet ogsa specielt ved, at der er tale om en
bydaekkende feelles faglig udvikling. Der er skabt et faelles sprog og en
feelles faglighed i alle kommunens bgrnefamilieteams, og der er tegn pa,
at denne ogsa spredes til andre dele af kommunens indsats, det geelder fx
i forhold til kommunens gvrige forebyggende institutioner og tilbud og i
forhold til Barne- og Ungdomsforvaltningen. Medarbejderne forteeller, at
dette i hgj grad kan lette samarbejdet med andre instanser, tilbud og
aktgrer.

Projektets afslutning

Projektperioden er nu afsluttet, og de centrale FamilieFokus- og
HardWork-enheder lukkes som planlagt. Familiebehandlingen og
ungearbejdet fortsaettes i de etablerede lokale tilbud.

Der ivaerkseettes falgende tiltag for at statte den fortsatte implementering
af metoderne i socialcentrenes bgrnefamilieteams:
o Kommunen opretholder 3 centrale konsulentstillinger, som i en to-
arig periode kan yde stgtte til den lokale implementering.



Stillingerne er placeret i “center for familiebehandling og
psykologisk radgivning”.

Der etableres en gkonomisk pulje, som skal anvendes til aktiviteter,
der stgtter kompetenceudvikling og implementering lokalt i 2009.
Puljen bestar af overskydende projektmidler.

Etablering / fastholdelse af faglige netvaerk mellem de lokale
familiehuse.

Projektets resultater vil ud over i evalueringens slutrapporter blive
formidlet pa fglgende made:

HardWorks metodebog: "Hard Work — udsatte unge pa vej mod
nye mal”. Bogen blev offentliggjort i december 2008 og er skrevet
af journalist Monica C. Madsen.

FamilieFokus metodebog som vil have fokus pa familiebehandling,
kompetenceudvikling og evaluering. Den skrives af evaluator Tove
Holmgard Sagrensen og offentliggares i efteraret 2009.
"Metodehandbogen” der er udarbejdet i Igbet af projektperioden vil
blive revideret og geres elektronisk tilgeengelig for
familiebehandlere og sagsbehandlere.

Afholdelse af en FamilieFokus-konference ultimo 2009
Udarbejdelse af en videnskabelig artikel i samarbejde med en
forsker

Derudover planlaegges en kvantitativ og kvalitativ opfelgning pa effekten
af behandlingen hos de familier, der har deltaget i familiebehandlingen.
Denne gennemfgres ultimo 2009.



