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Kgbenhavns Kommune

Vi er gode til det

Stor eksponering af vores indhold i 2019*

* Facebook:13.000.000 visninger
* Instagram:18.000.000 visninger

* LinkedIn:1,500.000 visninger

* Tallene er for hele 2019

KBH KOMMUNE

Performance Reporting 2019
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Kgbenhavns Kommune

Velfungerende organisering

\

KK SOME ER FORANKRET | KFF,
CENTER FOR DIGITALISERING OG
INNOVATION OG ER ALLE
FORVALTNINGERS KONTAKT- OG
VIDENSCENTER FOR SOCIALE MEDIER

ET TEAM MED 1 REDAKT@R OG 3
BORGERSERVICEMEDARBEJDERE, DER
DELER 1 ARSVZRK

REDAKTION, RADGIVNING,
KVALITETSSIKRING, ANNONCERING,
BORGERDIALOG, KURSER, STRATEG]I,
VEJLEDNINGER, GDPR, BEREDSKAB

NETVARK AF REDAKTORER |
FORVALTNINGERNE LEVERER
INDHOLD OG BORGERBESVARELSER




Kgbenhavns Kommune

Folg med og bliv klogere

Manedligt nyhedsbrev Pa Intra

Sociale Medier i Kebenhavns Kommune Kommunikation - forside

. Kebenhavns Kommune har en reskke sociale medier med kommunen som overordnet afsender. Kampagneplan

Et team af medarbejdere sarger dagligt i samarbejde med forvaliningerne for at formidle og skabe

relevant indhold tilpasset de forskellige malgrupper pa de forskellige platforme. En central opgave er
S OMe 0gsa at besvare de mange borgerhenvendelser.
ud over indhold og svar til borgeme, tilbyder teamet:
N ~ Radgivning og sparring om juridiske retningslinjer, sprog, drift, involvering, krisehandtering,
strategi, borgerdialog, tilrettelaeggelse af kampagner pa alle sociale medie-platforme
- Workshops/minikurser skraaddersyet til enkelte enheders/institutioners behov — fx drift og
ENH annoncering.
Ad

Tips og anbefalinger

7 gode rad - sadan kommer du i gang med din strategi

Her far du syv trin til, hvordan du kommer i gang med at udarbejde en strategi for dine sociale medier.
Nyhedsbrev

Januar 2020



https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/x/abEtF5GewNWX4NN5AS5PfWUudP6q2jndXSMrZ24YZI2vNREqa0oahgS7an5tmh0PkJeO4xdCylAEuXD9HzRaZ1yl-mAGh5j_WNBJQw/
https://kff.kkintra.kk.dk/indhold/sociale-medier-i-k%C3%B8benhavns-kommune

Kgbenhavns Kommune

Det strategiske grundlag

Strategi for sociale medier i Ksbenhavns Kommune 2019 -2021
g Indholdsstrategi
@» Vision for Kebenhavns Kommunes borgerrettede digitale service

Fremtidens Web
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Hver platform sit indhold og sin malgruppe

Malgruppe: Alle kebenhavnere Malgruppe: Alle kebenhavnere Malgruppe: Interessenter, Malgruppe: Den profesionelle
journalister, politikere borger/medarbejdere,
virksomheder
Events, invitationer, initaitiver Kampagner, billeder fra byen, .
og tiltag, der handler om den stories - hvad sker der, dialog Nyh‘ede.r, pressemeddelser.med Rekruttermg, om kommt.m.ens
faglig vinkel, ananas | egen juice projekter, ananas | egenjuice,

enkelte kabenhavner,
rekruttering af frivillige,
borgerinddragelse, branding,
information, kampagner, dialog

1 @ LAIL)

corporate branding, B2B




Kgbenhavns Kommune

Projekt: Sociale medier i KFF

Tidsplan 2019 - sommeren 2020

Nov-dec 19:

1. Overblik over og analyse af
nuvaerende kanaler
2.Undersegelse af nuveaerende
organisering i KFF

Mar-mal 20:

1. Overblik over nuvarende G
2. Bebandle kvalitativt data
3. Implementering af Brug Byen pd SoMe i
samarbejde med Janni Bittner

PR-manualer mm.

Jan-feb 20 :

1. Feerdig projektbeskrivelse
2. Kriterier/principper for
lukning/sammeniagning
af sider

3. lgangseaette kvalitativ
borgerinddragelsesproces

Juni 20:

Pabegynde arbejdet med
fremtidig organisering
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Udviklingsmuligheder pa tvars af KK

* LinkedIn: Mere strategisk HR-brug pa tveers af forvaltninger
«  Benchmarking: Hvert kvartal leveres en rapport med nggletal pa relevante KPl'er.

« Strategi for Instagram Stories: Instagram Stories er meget populser blandt danske SoMe-
brugere.

« Annoncestrategi: Via en ny annoncestrategi (som tager udgangspunkt i mikro-belgb) vil vi
heeve engagement og reach pa vores indhold pa FB, Insta og som noget nyt pa LinkedIn

* Videostrategi: Video kan bruges malrettet pa SoMe. En ny videostrategi - kan bruges af alle
forvaltninger - ligger klar september 2020.

« Kurser og workshops: For at sikre faelles fodslag pa tveers af forvaltninger, og at vi
overholder gaeldende regler for GDPR.

* Netvaerksmader med forvaltningerne




