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Resumé

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har i 2001, 2002, 2003 og senest i maj 2005 gennem-
fort maling af sagsbehandlingstider i forhold til frister fastsat i medfer af retssikkerhedslovens §
3, stk. 2.

Malingemne viser, at Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har en stabil og meget haj gene-
rel overholdelsesprocent, der ved ingen af malingerne har ligget under 90 pct. Ved den seneste
sagstidsmaling 18 overholdelsesprocenten sdledes pa 90 pct. Den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid kan pa baggrund af indberetningerne beregnes til 15,9 kalenderdage.

For ydelser, hvor der modtages mange ansggninger, er der ogsd en hgj overholdelsesprocent.
Dog gelder, at der for enkelte omréader, tekniske hjelpemidler og fertidspension, ikke er til-
streekkelige hgje overholdelsesprocenter.

Med hensyn til overholdelse af den skriftlige underretningspligt, i de tilfeelde hvor en ansegning
ikke a fgores inde n s agsbehandlingsfristens ud lgb, v iser m lingen, at de r kun undt agelsesvis
formelt foretages skriftlig underretning af borgeren. I mange sager vil der dog lebende vare
kontakt til borgeren, der dermed ogsé vil vare bekendt med, hvor sagen beror.
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Maling af sagsbehandlingstider

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget har i medfer af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, fastsat
frister for behandling af ansegninger om hjzlp efter social- og beskeftigelseslovgivningen, og
har p sit megde den 8. december 1999 besluttet, at der skal méles pé forvaltningens overholdel-
ses af de fastsatte sagsbehandlingsfrister i én maned om aret.

Der er nu gennemfort malinger 1 februar 2001, november 2002, november 2003 og senest i maj
2005.

Malingen i februar 2001 omfatter alene Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen (BR-
Kommunen, dvs. ekskl. de fire forsegsbydele Indre Norrebro, Valby, Kongens Enghave og In-
dre Osterbro).

Da ordningen med forsggsbydele opherte med udgangen af 2001, omfatter de efterfalgende
sagstidsmalinger ogsa de fire tidligere forsggsbydele.

Til brug for mélingen er der udarbejdet en sarlig vejledning, hvor det nermere er beskrevet
hvilke sager, der er omfattet af mélingen, og hvordan selve malingen af skal forega.

Udgangspunktet er, at alle afgerelser, der treeffes 1 maleperioden, uanset om ansggning er mod-
taget i méleperioden eller tidligere, er omfattet af sagstidsmélingen.

I forbindelse med malingen i1 2003 er indberetninger for ferste gang sket via et nyudviklet IT-
system (Erindringssystemet), som ogsa er benyttet i forbindelse med den aktuelle sagstidsma-
ling. 1 bilaget til redegorelsen er en oversigt over sagsbehandlingsfrister i Familie- og Arbejds-
markedsforvaltningen. Oversigten viser ogsé overholdelsesprocenten for de enkelte sagstyper,
hvor der har veret indberetninger. '

En enkelt frist er ikke med 1 sagstidsmalingen, idet der ikke er en egentlig malbar frist. Der er
her tale om optagelse i vuggestue, bernehave, dagpleje m.m., hvor der anvises efter reekkefolge
pa venteliste.

Sagstidsmélingen omfatter alle, der har afggrelseskompetence pd ansggninger om hjxlp efter
social- eller beskaftigelseslovgivningen, hvis der er fastsat en sagsbehandlingsfrist.

Retssikkerhedsloven

I medfer af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, skal kommuner og amtskommuner fastsette en frist
for, hvor lang tid, der m4 gé, inden der skal vere truffet en afgerelse.

Forpligtelsen til at fastsztte sagsbehandlingsfrister gelder ifolge Socialministeriets vejledning

til retssikkerhedsloven ikke, hvor forvaltningen uden en ansegning fra en borger (ikke-
ansggningssager) rejser spergsmal om, hvorvidt der er behov for hjzlp.
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Endelig fremgar det af vejledning, at forpligtelsen til at fastsatte sagsbehandlingsfrister galder,
hvor resultatet af myndighedens behandling vil munde ud i en afggrelse, som kan indbringes for
de sociale klagemyndigheder. Dette gelder ogsa for afgerelser, som kunne vere indbragt for
klagemyndigheden, hvis adgangen til klage ikke var afskdret i loven. Som eksempler p& hvor
der herefter ogsé er pligt til at fastsatte sagsbehandlingsfrister nevnes i vejledningen ansegnin-
ger om plads i en barnehave (servicelovens § 12) eller ansggninger om personlig hjalp og pleje
(servicelovens § 71).

Det folger af vejledningen, at sagsbehandlingsfristerne skal vere realistiske, hvilket indebzrer,
at de f.eks. svarer til den tid, der i praksis gér med at behandle 80 til 90 pct. af den pagzldende

sagstype.

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget har godkendt en raekke sagsbehandlingsfrister for forvalt-
ningens behandling af ansggninger om hjlp efter social- og beskzftigelseslovgivningen, der er
fastsat i overensstemmelse med Socialministeriets vejledning.

Hvis en sagsbehandlingsfrist ikke kan overholdes, skal ansegeren efter retssikkerhedslovens §
3, stk. 2, skriftligt have besked om, hvornar en afgerelse kan forventes.

Resultat af maling

Der er som navnt gennemfort fire mélinger af sagsbehandlingstider, henholdsvis i 2001, 2002,
2003 og senest 1 maj 2005.

Fristoverholdelse

Ved malingen i maj 2005 er der indberettet 16.351 afgerelser, hvoraf 14.745 er afgjort inden for
de fastsatte sagsbehandlingsfrister, svarende til en generel overholdelsesprocent pé 90.

Nedenfor i tabel 1 er vist resultatet af de gennemferte sagstidsmalinger i perioden 2001 til 2005.

Tabel 1. Sagstidsmalinger i 2001 — 2005

Februar 2001 November 2002 November 2003 Maj 2005

Antal afgerelser 13.979 16.791 16.289 _ 16.351
Gen. pet. " 90,14 pct. 92,62 pct. 92,51 pet. 90,18 pct.
Behandlingstid 2 -9 12,6 14,6 15,9
Noter

1) Generel overholdelsesprocent beregnes som en procent pd baggrund af alle afgerelser uanset ydel-
sestype, der er truffet i maleperioden,.

2) Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid beregnes som et antal kalenderdage pa baggrund af alle af-
gorelser uanset ydelsestype og sagsbehandlingsfrist, der er truffet i maleperioden.

3) Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er ikke opgjort i forbindelse med sagstidsmalingen 1 2001.
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Den generelle overholdelsesprocent ligger séledes stabilt pé et hejt niveau, idet overholdelses-
procenten pé intet tidspunkt ses at ligge under 90 pct.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid ses steget lidt over de seneste tre mélinger, idet den er
steget fra 12,6 kalenderdage 1 2002 til 15,9 kalenderdage 1 200S.

Stigningen i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid mé ses 1 sammenhang med indforelse af
mere kompleks lovgivning samtidig med et vist behov for yderligere ressourcer. Udvalget har
da ogsé i en reekke beslutninger arbejdet for, at der tilferes lokalforvaltningen gkonomi til nyan-
settelser.

Sammenfattende kan der dog konstateres stabil en hgj generel overholdelsesprocent, og 1 til-
knytning hertil tillige at en borgers ansggning om hjzlp behandles hurtigt.

De 16.351 indberettede afgarelser er fordelt pa 68 forskellige sagstyper. Det indeberer, at der er
sagstyper, hvor der ikke er indberettet s mange afgerelser. Modsat er der s andre sagstyper,
hvor der modtages mange ansggninger og dermed ogsa traeffes mange afgorelser.

Ses der pa sagstyper med blot mere end 100 indberettede afgorelser i méleperioden gelder, at
der - med fa undtagelser - er tale om en overholdelsesprocent pa alle sagstyper pa over 80.

For sa vidt angér tekniske hjelpemidler, hvor der er indberettet 371 afgerelser, men hvor kun
258 er afgjort inden for fastsatte sagsbehandlingsfrist pa 8 uger, ligger overholdelsesprocenten
séledes under 8 0 pct. Den manglende fristoverholdelse e r k oncentreret o m F amilie- o g Ar-
bejdsmarkedsforvaltningens handicapcentre.

En del af arsagen skal ses i lyset af, at tekniske hjelpemidler generelt er et omréde, hvor der
opleves en markant stigning i ansggninger. I forhold til forrige sagstidsmaling er der saledes
tale om en stigning pé ikke mindre end 41 pct., idet antallet af afgerelser i méleperioderne er
steget fra 263 til 371.

Med hensyn til udskiftning af personlige hjelpemidler, skal man her vere sarligt opmarksom
pa, at der er tale om en relativ kort frist (1 uge), hvilket indebarer, at enkelte komplekse anseg-
ninger med deraf leengere sagsbehandlingstid pévirker det samlede resultat.

For s vidt angdr sager om fortidspension galder, at omradet er et komplekst fagligt omréde,
hvor der har veeret vakante stillinger, som dermed har pavirket méleresultatet.

Langt hovedparten af centrene har en hgj generel overholdelsesprocent, men netop grundet
hjzlpemiddelomradet ses der for handicapcentrene visse problemer med at sikre den generelle
overholdelsesprocent. Det er dog positivt at se, at der siden forrige sagstidsméling kan konstate-
res en fremgang for 3 af handicapcentrene.

For det fjerde handicapcenter galder, at der har varet konkrete forhold, herunder vakante stil-
linger 1 perioden, hvor sagstidsmélingen blev gennemfert, som har preget resultatet.
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Generelt er der forventning til at kompetenceudvikling i lokalforvaltningen vil {3 en positiv ind-
flydelse i forbindelse sikring af overholdelse af sagsbehandlingsfrister. Serligt for handicapom-
radet vil der tillige blive udarbejdet handleplan for, hvordan der sker en forbedring af overhol-
delsen af sagsbehandlingsfrister.

Skriftlig underretning ved forsinkelse

I forbindelse med sagstidsmalingen i 2002 og de efterfolgende maélinger er der tillige gennem-
fart en undersggelse af, i hvilket omfang lokalcentrene har overholdt pligten til skriftligt at un-
derrette borgeren, hvis en frist for behandling af en ansggning ikke har kunnet overholdes.

Malingerne viser, at der kun undtagelsesvis foretages skriftlig underretning af borgeren. Pa den
anden side vil borgeren som oftest vare klar over, hvor sagen beror, idet der serligt i mere
komplekse sager (hvor sagsbehandlingsfristen ogsa er l&ngere) er en lgbende kontakt med bor-
geren. '

Der er som navnt ovenfor indberettet 16.351 afgerelser, hvoraf 14.745 afgarelser blev truffet
inden for de fastsatte sagsbehandlingsfrister. Det indebarer, at der skulle have varet foretaget
skriftlig underretning til ansggere i 1.606 sager. I alt er der formelt givet skriftlig underretning
til borgeren i 171 sager. Men som navnt ovenfor vil borgeren pa baggrund af den lgbende kon-
takt oftest veere bekendt med, hvor borgerens sag beror.

Sammenfatning

Indledningsvis skal der peges pa den meget positive udvikling, som er gennemfort over de sene-
re ar:

- den generelle overholdelsesprocent af sagsbehandlingsfrister er fortsat hgj og udger ved se-
neste sagstidsmaling 90 pct.,

- pé ydelsestyper, hvor der modtages mange ansggninger, er der ogsa en hgj overholdelsespro-
cent,

- den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for anseggninger om hjeelp efter social- eller beskafti-
gelseslovgivningen er 15,9 kalenderdage.

Denne udvikling skal ses i sammenhang med fokusering pd omrédet samt de initiativer, der er
ivaerksat. Gennem de senere ar er der séledes sket en intensiveret indsats for en bedre kvalitet 1
sagsbehandlingen og for at nedbringe sagsbehandlingstiderne.

Dette sker konkret omkring den brugerrettede forvaltning og i forbindelse med kvalitetssikring

og kompetenceudvikling. Det centrale i denne indsats er fokusering pa rationel og hurtig sags-
behandling.
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Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen finder det centralt for borgerens retsstilling, at der
hurtigt gives kvalificerede svar pd henvendelser, og der vil derfor forsat vere en hgj grad af
fokus pa indsats for at sikre kvalitet 1 sagsbehandlingen og for at undga lange sagsbehand-
lingstider.

Med hensyn til sagsbehandlingsfrister er de tilgengelige i pjecen "Hvornér far jeg svar ?”, som
forventes ajourfort i 2006. Herudover er alle sagsbehandlingsfrister tilgengelige pa Kaben-
havns Kommunes hjemmeside pa Internettet (www.kk.dk), hvor de fremgar i forbindelse med
omtale af ydelser og satser.

Endelig gelder, at borgeren som led i forvaltningens vejledningsforpligtelse ogsa orienteres om
relevante sagsbehandlingsfrister.

Bilag

- Resultat af maling af sagsbehandlingstider i maj 2005
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Kgbenhavns Kommune Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Sagstidsmaling 2. til 31. maj 2005
(Sagsbehandiingsfrist i dage er angivet i parentes) Antal Pect.

Dagtilbud, privat pasning m.m.
(Lov om social service kapitel 4-6)

» Optagelse i basisgrupper i daginstitutioner (42)

» Basisdagpleje (21)

» Dispensation fra venteliste (21)

» Bkonomisk friplads (21) 1.278 100,00%
» Socialpaedagogisk friplads (42) 6 100,00%
» Saerlige daginstitutionstilbud til barn (42) ' 1 100,00%
» Privat pasning (21) 1 100,00%
4

Seaerligt supplerende tilskud til orlovsydelse til enlige foraeldre (14)

Bornetilskud og forskudsvis udbetaling af bernebidrag m.m.
(Lov om bornetilskud og forskudsvis udbetaling af barmebidrag kapitel 1, 2a og 3)

» Ordinaert og ekstra barnetilskud (21) 217 88,00%
» Ordinaert og ekstra barnetilskud - Ansagning efter EU-regler eller konventioner (42) 8 88,00%
» Adoptionstilskud (21) 6 100,00%
» Barnetilskud til uddannelsessegende forzeldre (21) 4 100,00%
» Forskudsvis udbetaling af bernebidrag (21) 94 97,00%

Bern og unge med handicap
(Lov om social service kapitel 6 og 7)

» Merudgiftsydelse - manediigt standardbelab (28) 212 86,00%
» Hjeelp til daskning af tabt arbejdsfortjeneste til foraeldre med handicappede barn 51 86,00%
» Ledsageordning for 16-18 arige (28)

Sarlig stotte til born og unge
(Lov om social service kapitel 8)

» Konsulentbistand, henstilling om dagtilbud, et uddannelsessted eller lignende (42) 15 100,00%
» @konomisk statte til ophold pa kost- elier efterskole, nar 4 100,00%
forseldremyndighedsindehaveren ikke selv har midler til det (42)
» Anbringelse af barnet eller den unge udenfor hjemmet (56) 5 100,00%
» Formidle praktiktiloud hos en offentlig eller privat arbejdsgiver mv. (42)
» Praktisk, paedagogisk eller anden stette i hjemmet (42) 1 100,00%
» Familiebehandling eller lignende statte (56) 7 100,00%
» Socialpaedagogisk dagbehandlingstilbud (56) 8 100,00%
» Dagnophold for bade foreeldremyndighedens indehaver, barnet eller den unge m.v.
42
> gﬂa)stningsordning (56) 3 100,00%
» Personlig radgiver for barnet eller den unge (42) ' 1 100,00%
» Udpegning af fast kontaktperson for barnet eller den unge og for hele familien (42) 4 75,00%
» Pkonomisk stette til udgifter, der bevirker at en anbringelse uden for hjemmet kan 8 100,00%

undgas, at en hjemgivelse kan fremskyndes, eller at stotten i vaesentlig grad kan
bidrage til en stabil kontakt mellem foraeldre og bern under et elier flere barns
anbringelse uden for hjemmet (42)



Ksbenhavns Kommune

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Tilbud til unge fra 18 til 22 ar

(Lov om social service kapitel 9a)

4
4
4

Opretholdelse af personlig radgiver for den unge (42)

Oprethoidelse af fast kontaktperson for den unge (42)

Tildeling af personlig radgiver for den unge, som er eller var anbragt uden for
hjemmet umiddelbart inden det fyldte 18. ar. (42)

Udpegning af fast kontaktperson for den unge, der er eller var anbragt uden for
hjemmet umiddelbart inden det fyldte 18. ar (42)

Etablering af udslusningsordning i det hidtidige anbringelsessted, der er eller var
anbragt uden for hjemmet umiddelbart inden det fyldte 18. ar (56)

Opretholdelse af anbringelse af den unge uden for hjemmet (56)

Kontanthjaelp, revalidering m.m.
(Lov om aktiv socialpolitik kapitel 4,6, 7, 10 og 10a)

4

v v Vv Vv Vv W

Kontanthjzelp, labende hjzelp til forsergelse (21)
Revalidering (90)

Szerlig stette under revalidering (28)

Stette til etablering af selvstaendig virksomhed (90)
Ledighedsydelse (14)

Szerlig ydelse (14)

Kontanthjeelp i seerlige tilfeelde, herunder hjzelp til enkeltudgifter, sygebehandling og
efterlevelseshjzelp (21)

Beskaftigelsestilbud, fleksjob, lgntilskud til fortidspensionister
(Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats kapitel 10-15 og 18)

4

v v Vv Vv Vv VvV Vv v W

Afgerelse om beskaeftigelsestilbud (21)

Konkret beskaeftigelsestilbud (28)

Lentilskud til fertidspensionister, “"Skanejob" (28)

Fieksjob (90)

Kontant statte til arbejdsredskaber m.v. ved fleksjob (28)
@konomisk tilskud (fleksjob) til selvsteendige erhvervsdrivende (90)
Kontant stgtte til hjszelpemidler, arbejdsredskaber m.v. (28)

Statte til mentorfunktion (28)

Befordringsgodtgerelse i forbindelse med tilbud (28)

Tilskud til opkvalificering m.v. ved ansaettelse uden Igntilskud (28)

Syge- og barselsdagpenge
(Lov om dagpenge ved sygdom eller fodsel kapiel 1, 7 og 11)

4
»
>
4

Dagpenge (14)

Dagpenge til foreeldre med alvorligt syge barn under 18 ar (28)
Refusion til arbejdsgiver (42)

Daskning til arbejdsgiver ved kronisk lidelse (56)

Individuel boligstotte
(Lov om individuel boligstatte kapitel 8, 10, 10a og 11)

»
4
»

Rad og vejledning om forventet boligstatte (14)
Boligsikring og boligydelse (60)
Beboerindskud (14)

1 100,00%
1 100,00%

916 93,00%
60 73,00%
29 86,00%

3 100,00%
3 67,00%
9 67,00%
1.350 88,00%

227 90,00%
636 100,00%
5 100,00%
22 86,00%
1 100,00%
1 100,00%
20 75,00%
8 100,00%

1.403 82,00%
15 87,00%
5.387 93,00%
17 88,00%

375 100,00%
1.123 87,00%
61 100,00%



Kebenhavns Kommune Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Fortidspension, personlige tilleg m.m.
(Lov om social pension kapitel 3 og lov om delpension)

4

v v v Vv v Vv

Fartidspension (80)

Ansggning om fartidspension efter de nye regler fra 1. januar 2003 (90)
Delpension (28)

Bistands- eller plejetillaeg (56)

Personlige tillaeg (21)

Helbredstillaeg (21)

invaliditetsydelse (90)

Personlig hjalp, omsorg og pleje m.m. til voksne
(Lov om social service kapitel 14 og 15)

4

v Vv Vv Vv

v v v v v

Personlig hjlp og pleje til borgere under 67 ar (7)

Hjzelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder (14)

Privat hjzelp til praktiske opgaver (14)

Aflgsning og aflastning af egtefaelle mfl. (14)

Kontant tilskud til handicappede, der har behov for hjeelp og pleje m.m. i mere end
20 timer pr. uge (56)

Tilskud til handicappede, der ansaetter hjzelpere til pleje, overvagning m..m. (56)
Ledsageordning til voksne (28)

Kontaktperson til davblinde (28)

Tilbud om statte-kontaktperson (7)

Kontant tilskud til voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne (56)

Hjeelpemidler og forbrugsgoder
{Lov om social service kapitel 19)

4

v v v Vv WV

Stotte til individuel transport (28)

Personlige hjaelpemidler (28)

Personlige hjalpemidler, udskiftning (7)

Tekniske hjalpemidler, forbrugsgoder og boligindretning (56)
Statte til bil (180)

Statte til bil, udskiftning (150)

Beskyttet beskaftigelse m.m.
(Lov om social service kapitel 18)

4

Tilbud om beskyttet beskaeftigelse til personer med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne (42)

Botilbud
{Lov om social service kapitel 18)

4

» Laengerevarende boformer til personer med betydelige og varigt nedsat fysisk eller

4

Midlertidige botilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eliler szerlige sociale problemer (42)

psykisk funktionsevne, der har behov for omfattende hjaelp, pleje eller omsorg (42)
Midlertidige botilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller pyskisk
funktionsevne (aflastning, optraening m.v.) (42)

36 39,00%
64 72,00%
2 100,00%

1 100,00%
810 90,00%
651 95,00%

61 64,00%
2 100,00%
21 81,00%
1 100,00%
1 100,00%

1 100,00%
4 50,00%

5 60,00%
7 71,00%

7 100,00%
421 81,00%
241 72,00%
371 70,00%

11 73,00%

2 50,00%

1 100,00%



Kebenhavns Kommune Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Stofmisbrugere
(Lov om social service kapitel 18)

» Tilbud om behandling af stofathaengighed (14) 23 87,00%

I alt ' 16.351 90,18%



