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2. KVARTALSOPFOLGNING FOR RESULTATKONTRAKTERNE 2005

INDLEDNING

[ januar 2005 indgik Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen tesultatkontrakter med
Kobenhavns Kommunes 9 beskzftigelsescentre. Alle konttakter er forhandlet med
udgangspunkt i1 de overordnede rammer og principper for Kebenhavns Kommunes
Beskaftigelsesindsats.

Rammer og principper er fastsat udfra de politiske mélsztninger for arbejdsmarkedsomridet i
sektorplanen, budgettet for 2005, politiske prioriteringer af sztlige malgrupper og
indsatsomrader samt de generelle Jovgivningsmaessige krav til beskaftigelsesindsatsen. Familie-
og Arbejdsmarkedsudvalget tog alle kontrakter til efterretning ved ordinzrt mede den 30. marts
2005.

Ideen med resultatkontrakterne er at skabe oget synlighed og milrettethed i centrenes indsats og
resultater i forlengelse af mil og rammestyringen af beskazftigelsesindsatsen. Det tjener tre
formal:

Dels giver kontrakterne forvaltningen mulighed for lebende at orientere Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget om driften af kommunens beskaftigelsescentre, dels er kontrakterne et
tedskab til, at forvaltningen kan forbedre styringen af centrene via eget dialog og gensidig
forstielse samt oget viden om indsats og resultater.

Endelig er kontrakten ogsi tenkt som et brugbart redskab for medarbejderne i beskaftigelses-
indsatsen, idet kontrakterne kan bidrage til at synliggere de overordnede mail, som det daglige
arbejde pa centrene retter sig mod.

I resultatkontrakterne for 2005 et opstillet en rakke kvalitetsmélsetninger og resultatmal for
aktivitetsniveauet, vitksomhedssamarbejdet samt effekten af beskaftigelsesindsatsen, som
centrene vil arbejde for at indfti i 2005. Resultatmalene i kontrakterne udtrykker med andre ord,
hvordan de enkelte centre vil gennemfore indsatsen i 2005, si de overordnede rammer og
ptincipper for Kebenhavns Kommunes Beskzftigelsesindsats folges.

Via kontrakterne er alle centre forpligtet til at opfylde resultatmilene gennem fokusering pa
centrenes aktiviteter, ressourcer og otganisation. Som led heri er der behov for lebende
opfelgning pi de mal, som er fastsat i kontrakterne. Hermed folger den 2. kvartalsopfelgning p
beskzftigelsescentrenes kontrakter for 2005.

Den 2. kvartalsopfolgning er koncentreret omkring en rekke kerneomrider i beskaftigelses-
indsatsen: aktivitetsniveauet (belagningen) og malgrupper, tilbudsviften og virksomhedssam-
atbejdet, det virksomhedsopsogende arbejde samt effekten af indsatsen.



BELZEZGNING OG MALGRUPPER

I kontrakterne for 2005 er det fastsat, at antallet af personer, der samlet set er kapacitet til i
beskaftigelsesindsatsen, er 5910 helirspersoner. Det betyder, at der pa beskaftigelsescentrene er
kapacitet til at have 5910 personer i en aktivitet alle 365 dage i aret. Aktiviteten omfatter diverse
beskzftigelsestilbud 1 KKB. Dertil kommer personer i aktiviteter som fleks- og skinejob.

I det forste halvir af 2005 har der i gennemsnit varet 6585 personer i en aktivitet. Dertil
kommer, at der i det forste halvar har vaeret gennemsnitlig 2847 helarspersoner i fleks- og
skdnejob samt pa ledighedsydelse.

Det gennemsnitlige antal helarspersoner pa 6585 i det forste halvir af 2005 er lidt hojere end
det samlede pladstal pa 5910 helirspersoner, der er fastsat med kontrakterne for 2005. Det
betyder, at kapaciteten i KKB samlet set har varet fuldt ud udnyttet 1 det forste halvar af 2005:

Figur 1: Udviklingen i antal helarspersoner i KKB, forste halvar 2005
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Kapacitetsudnyttelsen kan ogsd udtrykkes via belegningsgraden, der er forholdet mellem
antallet af pladser, der i kontrakten er fastsat til ridighed pa et center, og det reelle antal helars-
petsoner pa centret. Den gennemsnitlige belegningsgrad i KKB har i forste halvar 2005 veret
pi 111%.

Belegningsgraden for KKB pa 111% er udttyk for, at den samlede kapacitet i KKB indtil videre
hat veret fuldt udnyttet. Der er visse forskelle pa belegningssituationen pa de enkelte
beskzftigelsescentre, hvilket er illustreret 1 figur 2:



Figur 2: Belegningen i KKB, forste halvar 2005
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Som det ses af figur 2 er der en del forskel pa centrenes belegningsgrad. Hvor nogle centre er
przget af betydelig overbelegning har andre centre varet praeget af en vis underbelegning i 2.
kvartal 2005.

Beskaftigelsescentrene har forskelligt visitationsgrundlag alt efter, hvilke projekter der udbydes
pé centrene og hvilke malgrupper tilbudene i disse projekter henvender sig til. Af den grund kan
der vere naturlige forskelle i tilgangen af nye personer til centrene, alt efter hvordan hele
kontanthjzlpsgrupper ser ud.

Etnisk Enhed (belegningsgrad pa 95%).

Etnisk Enhed har en belegning i 2. kvartal, der ligger pé det forventede niveau. Etnisk Enhed
har nedjusteret deres pladstal fra 1000 heldrspersoner i 2004 til 800 i 2005, idet erfaringerne
viste, at personerne var mere ressourcesvage end forventede. I forhold til 2004 nzrmer Etnisk
Enhed sig saledes en normal belxgning.

Center for Jobservice (belagningsgrad pa 136%).

Belegningsgraden pd Center for Jobservice (CJS) har i forste halvir ligget pd 136%. CJS er
blevet til 1. januar 2005 pd baggrund af sammenlegningen af Center for Jobformidling (CJF) og
Center for Offentlig Jobtrening (COJ). Resultatet af sammenlegningen ser dermed ud til at
have baret frugt i forhold til belegningsgraden.

Undervisningscenter for Indvandrere (belegningsgrad pa 103%).

Belaegningsgraden pa Undervisningscenter for Indvandrere (UCI) ma siges at ligge pa niveau
med det forventede. Centeret oplever dog et markant fald i visitationen fra KJC og i
henvisningerne fra lokalcentrene.

Center for Erhvervsrettet Traning (belegningsgrad pa 91%).

I lighed med 2004 er belegningen pi Center for Erhvervsrettet Trening (CET) under 100%.
CET vurderer, at den mindre underbelegning bl.a. skyldes, at de ikke far henvist tilstrekkelig
med deltagere. Antallet af henvisninger tyder dog pa at vare opadgiende. Underbelegningen



skyldes desuden en del udeblivelser fra deres projekter med opher af kontanthjzlp til folge,
hvilket har konsekvenser for antallet af helarspersoner. CET har ivarksat forskellige aktiviteter
for at skabe opmzrksomhed omkring sine aktiviteter og malgruppe eks. atholdelse af dbent hus,
fremvisningsarrangementer samt udarbejdelse af foldere.

Jobhuset i Valby (belegningsgrad pa 106%).
Belzgningsgraden i Jobhuset i Valby JHV) ma siges at ligge pa niveau med det forventede, da
belegningsgraden i det forste halvir er pa 106%.

Kgbenhavns Jobcenter (belegningsgrad pa 106%)

Kobenhavns Jobcenters visitationsenhed har en fin belegningsgrad i 2. kvartal. KJC oplever
dog, at der visiteres farre personer til KJC fra lokalcentrene, sandsynligvis pa grund af det
generelle fald i antallet af kontanthjzlpsmodtagere. Der har ogsa i sterre grad end forventet
vaeret borgere som er udeblevet fra diverse projekter, samt et storre “flow”, hvilket
KJC/visitationen ikke kan pévitke.

Det Gronne Jobhus (belegningsgrad pa 129%)

I Det Gronne Jobhus har der i forste halvar 2005 varet en overbelegning. DG]J vurderer, at den
hoje belegning primart skyldes en tilpasning af tilbud omkring rsskiftet 2004/2005 — en
tilpasning der matcher ensker og behov fra Visitationen i KJC.

Center for KompetenceUdvikling (belegningsgrad pa 146%).

Center for KompetenceUdvikling (CKU) har siden ungeindsatsen blev indfert i KKB i efteraret
2003 haft en betydelig overbelegning. Ungeindsatsen indebzrer, at der hojst mé ga 2 uger fra en
ung ledig visiteres til KKB fra lokalcentrene og til personen er i tilbud. Princippet om et dbent
indtag for unge pa CKU, der folger af ungeindsatsen, har siledes igen medfert en
overbelzegning pa CKU.

Derudover dakker antallet af heldrspersoner pad centret ogsd over personer, der har
deltidsarbejde, personer i sygeprojekter samt lentilskud, dvs. personer der ikke belaster centrets
tessourcer som en petson i fuldtidsaktivering ville gore. CKU fremhaver, at der ikke er tale om
en overbelegning pa undervisningstilbudene, si det er ikke si problematisk at have
overbelegning.

Det er forsegt at tage hejde for dette forhold i kontraktforhandlingen 2005 ved at opskrive
pladstallet. Der er endvidere lukket for adgang for over 30 arige i nogle projekter, for at gore
plads til de unge under 30 4r. Det forventes, at dette vil fi indflydelse pa belegningstallet.
Udviklingen folges tzet p4 CKU. Belegningsgraden et i perioden fra 1. kvartal til 2. kvartal steget
fra 136% til 146%.

Center for Undervisning & Erhverv (belegningsgrad pa 108%).

Sammen med CKU er Center for Undervisning & Ethverv (CUE) det center, det stir for
storstedelen af ungeindsatsen i KKB. CUE havde i 2004 en betydelig overbelegning siden
ungeindsatsen blev indfart i efterdret 2003. Overbelzegningen har dog varet svagt aftagende, da
CUE har opskrevet deres pladstal. I det forste halvir 2005 er den ikke pa et kritisk niveau.

Center for formidling af Job pa Serlige Vilkar (belegningsgrad pa 124%).



Center for formidling af Job pa Serlige Vilkar (JSV) har i 2. kvartal oplevet en overbelzgning i
forhold til den fastsatte kapacitet i kontrakten for 2005. Overbelzgningen er dog ikke p4 niveau
med den overbelzegning, der gjorde sig gzxldende i 2004. Centret har dog efter 1. kvartal faet
tilfort ekstra ressourcer samt hjzlp fra Center for Jobsetvice i 2005 for at fi flere fleksjob
visiterede i job. Udviklingen i antallet pa fleksjob og antallet der venter pa fleksjob folges noje. 1
alt 1947 personer er i fleksjob efter forste halvir og 698 personer afventer fleksjob efter 2.
kvartal.

TILBUDSVIFTEN OG VIRKSOMHEDSSAMARBEJDET

Med de overordnede rammer og principper for beskaftigelsesindsatsen 1 KKB skal
kompetenceudviklingen af de ledige i storst muligt omfang ske ude p4 virksomhederne, hvor
kravene og behovene pa arbejdsmarkedet er i fokus.

Virksomhedsplaceringer skal derfor indtzenkes i alle tilbud som en lgbende positiv mulighed.

Centrene har i kontrakterne fastsat resultatmal for antallet af personer, der placeres i
vitksomhedspraktikker og lentilskudsordninger pé offentlige og private arbejdspladser.

PLACERINGER I VIRKSOMHEDSPRAKTIK OG LONTILSKUD

Det har i 2. kvartal 2005 varet etableret farre virksomhedspraktikker end forventningen var
ved indgéelsen af kontrakterne for 2005, hvilket ses af figur 3:

Figur 3: Antal etabletede vitksomhedspraktikker i 2, kvartal 2005
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Alle de beskaftigelsescentre, der har sat mél op for vitksomhedspraktikker i kontrakten, er pd
ner to centre ved udgangen af 2. kvartal 2005 pd et niveau under det forventede ved
kontraktindgéelsen. Siledes ses det af figur 3, at nzsten alle centre har etableret farre
virksomhedspraktikker end aftalt. For flere af centrenes vedkommende er der tale om en relativ



lille forskel, men for andre er der tale en stor forskel, det galder blandt andet for CJS. Her
forklares de relativt fa virksomhedspraktikker med, et faldende indtag og at der har vzret et
stort flow mod ordinart arbejde i centret, hvilket har reduceret behovet for iverkszttelse af
fotlob med virksomhedspraktik. Det forventes dog, at antallet af praktikker vil vaere stigende
resten af dret.

Samlet for KIKB har der varet opstillet resultatmal om at etablere 1664 virksomhedspraktikker i
det forste halvar af 2005 og ved udgangen af 2. kvartal var der i alt blevet etableret 1255
virksomhedspraktikker.

Denne tendens gor sig ligeledes galdende i forhold til etableringen af lontilskudsjob pa de
enkelte centre, hvilket ses af figur 4 nedenfor:

Figur 4: Antal etablerede lgntilskud i 2. kvartal
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Af figur 4 ses, at der er flere af beskeftigelsescentrene, der ikke opfylder malet for antallet af
etablerede lontilskudsjob i perioden. Der er dog enkelte centre der lever fuldt op/nazsten op til
det forventede resultatmail for kvartalet. Det har samlet for KKB varet et resultatmal om 576
etablerede lontilskudsjob 1 det forste halvar af 2005, og der er med udgangen af 2. kvartal blevet
etableret 392 lontilskudsjob.

Der er szrligt enkelte centre, hvor der er langt mellem resultatet for 2. kvartal og resultatmalet
for 2. kvartal, det gzlder:

Center for Jobservice der forklarer, at drsagen til centrets manglende milopfyldelse pa antallet
af etablerede lontilskudpladser er, at anvendelse af lentilskud viger tl fordel for ordinare
ansazttelser uden stotte, evt. med en forudgiende kortere virksomhedspraktik. Dvs. at i lighed
med ovenstiende vedrerende virksomhedspraktik er der kommet flere ledige end forventet
direkte i ordinzrt arbejde uden stotte pa grund af udbuddet af arbejde. Samtidig har der varet
en vis forsigtighed mht indgielse af lontilskudsjob i private virksomheder, jf.
beskzftigelsesgarantien.



Center for Kompetenceudvikling forklarer, at den vasentligste rsag til, at de ikke har niet
resultatmilet for lontilskudsjob er, at der er forsigtighed med at bruge redskabet. Centret
sorterer betydelig mere i kursistgruppen for placering for at undgid for mange udgifter for
kommunen i forbindelse med genplaceringer af kursister, der ikke fastholder et lontilskudsjob.

MENTORORDNINGER

[ 2004 blev der for forste gang sat resultatmal op for brugen af mentorordninger i
beskeftigelsesindsatsen. Det var siledes et nyt redskab der skulle szttes i gang. I 2005 har de
opkvalificerende centre ogsd sat resultatmal for antallet af etablerede mentorordninger. 1 2.
kvartal ses folgende fordeling af etablerede mentorordningert, jf. figur 5:

Figur 5: Etablerede mentorordninger i 2. kvartal 2005
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Ved udgangen af 2. kvartal har der veret et méil om at etablere 188 mentorordninger. Reelt er
der ved udgangen af 2. kvartal blevet etableret 176 mentorordninger. Det tyder pi, at der er
kommet mere gang i brugen af ordningen end der var i 2004, selvom den endnu ikke er pa
niveau med resultatmailet. Af centerfordelingen ses det, at nogle centre har etableret flere
mentorotrdninger end der et sat resultatmédl om og andre har etableret ferre.

Valby Jobhus har i 2. kvartal etableret 1 mentorordning, men har kun haft som mal at der skal
etableres 2 i 2. kvartal. JHV fremhaever, at centret arbejder pa at fi flere mentorordninger.

Center for Erhvervsrettet Trening havde et resultatmal om at fi etableret 13
mentorordninger ved udgangen af 2. kvartal og har etableret 12 mentorordninger.

Center for Jobservice havde sat et mél om at etablere 50 mentorordninger i 2. kvartal, men har
kun etableret 14. CJS fremhaver, redskabet ikke er afgorende interessant for virksomhederne i
forhold til CJS 'malgruppe.

Center for Kompetenceudvikling har sat et mal om at have etableret 25 mentorordninger ved
2. kvartals udgang og har reelt lavet 20. Selvom centret dermed ligger pd niveau med det



forventede, fremhzver centret alligevel, at indenfor daginstitutionsomridet, hvor de havde
tenkt, at der kunne gores stor brug af ordningen, vil der sandsynligvis ikke gotes si meget brug
af ordningen som forventet, da daginstitutionsomridet ikke er et interessetet. Detfor er det ikke
er sikkert, at resultatmalet for hele aret kan nis. CKU fremhaver desuden, at det er vanskeligt at
etablere mentorordninger, da vitksomhederne ikke et interesseret.

Center for Undervisning & Erhverv. Har haft mil om at etablere mellem 30 og 40
mentorordninger i lobet af 2. kvartal, men der er kun etabletet 17 otdninger. CUE fremhzver,
at interessen fra arbejdsgiverne ikke er stor — de opfatter ordningen som bureaukratisk.

Undervisningscenter for Indvandrere havde et mil om at etablere 38 mentorordninger i 2.
kvartal. Centret har etableret 71 mentorordninger ved udgangen af 2. kvartal og har dermed
overopfyldt resultatmélet. UCI forklarer det med, at centret har atbejdet malrettet pé at forbedre
mentorordninger bl.a. ved at give egne medarbejdere og virksomhederne bedre information om
mulighederne for at anvende mentorordninger og bruge mentoruddannelse.

Det Gronne Jobhus er kommet i gang med at bruge mentorordningen i 2. kvartal. Centret
havde et mal om at etablere 25 mentorordninger i 2. kvartal og har etableret 41 og har dermed
overopfyldt resultatmilet. Det er primart den tidligere forberedelse af indsatsen i starten af aret
der slar igennem her i 2. kvartal - forsegsprojektet Kongens Enghave Matchning.

DET VIRKSOMHEDSOPS@GENDE ARBEJDE

Antallet af vitksomhedsaftaler er igen i 2005 et omride, der er sat fokus pa i kontrakterne.
Gennem vitksomhedsaftalerne kan centrene opni faste samatbejdspartnere til placering af de

ledige.

B Figur 6: Antal indgaede virksomhedsaftaler i 2. kvartal
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Af figur 6 ses det, at det samlede antal virksomhedsaftaler der er etableret i 2. kvartal ligger lidt
under det antal, der er fastsat i resultatkontrakterne. Der er siledes etableret 16
virksomhedsaftaler og der var sat et mal om at opni 24.

Center for Jobservice har ikke naet det planlagte antal virksomhedsaftaler i 2. kvartal og
centret papeger, at det fastsatte antal pa arsbasis pd 30 nok ikke er realistisk. Samtidig
fremhaves det, at centeret forventer, at kunne indga aftaler med flere offentlige virksomheder.

Det Gronne Jobhus benytter sig fortrinsvist af vitksomhedsbesog og telefonisk kontakt udfra
individuelle behov og hensyn til ledige borgere. Centret har sat mal om at etablere 3
virksomhedsaftaler i lobet af 2005. Der er endnu ikke etableret nogen aftaler, men det forventes
stadig, at de 3 aftaler kan indgis i lebet af aret.

Center for formidling af Job pa Sarlige Vilkar har pa baggrund af erfaringer fra 2004 ikke
fastsat nogle mil om virksomhedsaftaler i deres kontrakt for 2005. Det skyldes, at der ikke har
veret den store gevinst ved disse aftaler i forhold dl fleksjob og lentilskudsjob til
fortidspensionister, da virksomhederne ikke har varet interesseret i kun at indgi aftaler om
disse typer af placeringer.

Center for Erhvervsrettet Traening. P4 CET tager det virksomhedsopsegende arbejde afszt i
den enkelte ledige, hvilket er en ressourcekrevende men nedvendig metode, nar der skal findes
placeringsmuligheder for centerets malgruppe. CET arbejder pt. pa at fi etableret en
virksomhedsaftale, som de har sat som mal for 2005.

Center for Undervisning & Erhverv. Ligesom pid CET tager det virksomhedsopsegende
atbejde pa CUE afszt i den enkelte ledige, og virksomhedsplaceringer foregir siledes primaert
enkeltvis. Metoden der benyttes er forst en opsegende kontakt, enten ved et fysisk besog eller
telefonisk kontakt til virksomheden, en ditekte henvendelse fra virtksomheden til centret eller
ved at en ledig borger selv har faet en forhandstilkendelse om praktikplads af virksomheden.
CUE har etableret et udbygget samarbejde med rekrutterings- og vikarbureauer, som har givet
gode udslusningsmuligheder.

CUE har indgdet 1 aftale 1 2. kvartal og ligger dermed pa niveau med det, der var resultatmalet
for 2. kvartal.

Valby Jobhus har ikke 1 2005 haft nogen mél om indgaelse af virksomhedsaftaler. Det har hele
tiden vzret klart for centret, at man i1 det vitksomhedsopsegende arbejde ville tage
udgangspunkt i den enkelte lediges uddannelses- og jobensker. Af den grund har der ikke varet
tilrettelagt en fokuseret virksomhedsopsegende indsats, dvs. en indsats rettet mod sarlige
jobtyper eller brancher pa centret. Sterstedelen af virksomhedskontakten foregir ved
telefoniske henvendelser.

Undervisningscenter for Indvandrere har allerede opfyldt 4arets resultatmél for
virksomhedsaftaler. Siledes er der i lobet af det forste halvar indgéet 5 virksomhedsaftaler, hvor
der kun var sat forventning om 3 pi édrsbasis. Dog skal det bemaerkes, at to af disse aftaler er i
samarbejde med hhv. CJS og CET. Det drejer sig om Fakta og AC trafik. Derudover er der
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indgaet aftaler med Trade House (lager), Top Toy (butik) og Eurest. UCI fremhaver dog, at det
er meget tidskrevende at vedligeholde og forlenge allerede eksisterende aftaler, hvilket gir ud
over arbejdet med at indgi nye aftaler med virksomheder.

Center for KompetenceUdvikling har fastsat mél om, at etablere 1 virksomhedsaftale i labet
af 2005. Aftalen er endnu ikke etableret, men der er forhandlinger i gang med Adecco i
samarbejde med CUE.

FLEKSJOB, LONTILSKUD TIL FORTIDSPENSIONISTER SAMT
ARBEJDSFASTHOLDELSE

Center for formidling af Job pa Szrlige Vilkar (JSV) forestir den virksomhedsrettede indsats
overfor personer med varigt nedsat arbejdsevne. Centret varetager siledes indsatsen med at
placere og foretage opfelgning for personer i fleksjob og lentilskud til fortidspensionister,
tidligere kaldet skdnejob.

Ved udgangen af 2. kvartal 2005 var der i alt 1947 personer i fleksjob i enten en offentlig eller
privat virksomhed. T JSV’s kontrakt er der fastsat et resultatmal om, at der ved udgangen af
2005 skal vare i alt 2150 personer placeret i fleksjob. Centret skal dermed fortsat ud og finde ca.
203 nye fleksjobplaceringer for at opfylde arets resultatmal.

JSV har i lighed med 2004 oplevet en stor eftersporgsel efter formidling af fleksjob. JSV
pépeger, at det bla. skyldes JSVs tidligere kampagner, netvaerk mv.

JSV varetager endvidere indsatsen med placering af personer pa fortidspension i lentilskudsjob.
Ved udgangen af 2. kvartal var der i alt 145 fortidspensionister placeret i lontilskudsjob.
Dermed er antallet nzsten allerede nu oppe pé det forventede resultatmil for hele aret pa 150
petsoner i lontilskudsjob for fertidspensionister.

Endelig et JSV ogsd involveret i arbejdsfastholdelsessager pa virksomheder. Mange
virksomheder henvender sig direkte til JSV mhp. at fid centret involveret i sager om
arbejdsfastholdelse af medarbejdere. Samtidig kan ogsa lokalcentrene henvende sig mhp. at fa
JSV dl at g4 ind i arbejdsfastholdelsessager for sygemeldte borgere I kontrakten har JSV fastsat
et resultatmal for kvartalet pa 200, og ved udgangen af 2. kvartal har centeret varet involveret i
194 sager om arbejdsfastholdelse, hvilket nzsten stemmer overens med resultatmalet.

RUMMELIGHED OVERFOR ETNISKE MINORITETER

En betydelig del af kontanthjzlpsmodtagerne i Kobenhavns Kommune er personer med anden
etnisk baggrund end dansk. Det er detfor vasentligt, at der findes tilbud, der kan rumme etniske
minoriteter. Af den grund har centrene i kontrakten gjort sig overvejelser om, hvordan deres
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tilbud kan rumme etniske minoriteter. Centrene har sat resultatmil op for andelen af etniske
minoriteter blandt malgruppen pa centret. I figur 7 ses centrenes andel af etniske minoriteter:

—

Figur 7: Andel af etniske minoritetet i 2. Kvartal i %
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I gennemsnit har alle centrene ligget pa det niveau, der er fastsat i kontrakterne for 2005, nemlig
38%. Nogle centre ligger lidt over og andre lidt under. Ingen af centrene har serligt
bemarkelsesvardige udsving.

EFFEKTER

Formalet med beskzftigelsesindsatsen er at hjzlpe ledige borgere til selvforsergelse. Saledes skal
tilbudene p4 et center pi sigt fore tl, at de ledige kommer ud af kommunal forsergelse. Af den
grund males effekten af tilbudene 1 KKB. Det gores ved at male, i hvor lang tid personer
forbliver ude af kontanthjzlpssystemet efter endt forleb i KKB.

I kontrakterne er det kun 7 af de 9 centre, der har fastsat effektmadl i fht. udslusningen af
kontanthjelpsmodtagerne efter endt forleb. Indsatsen pa Center for formidling af Job pi
Setlige vilkar (JSV) omkring fleks- og skanejob sigter ikke mod ordinzr beskzftigelse. Det er
derfor ikke hensigtsmaessigt at male udslusningseffekter af forlobene pa dette center.

Ligeledes er det heller ikke relevant at male udslusnings-effekten af tilbud i Kebenhavns
Jobcenter. KJC er den centrale visitationsenhed, og formalet med indsatsen er viderevisitation
til en egentlig beskaftigelsesrettet indsats. Det giver derfor ikke mening at male effekten af
tilbudene i KJC’s visitationsenhed, og der er derfor ikke fastsat resultatmal herfor 1 kontrakten.

Etnisk Enhed er en szrlig del af Kebenhavns Jobcenter, hvor formilet er at sikre fastholdelse i
en sammenhaxngende sprog- og beskaftigelsesindsats for kontanthjelpsmodtagere med etnisk
minoritetsbaggrund. Af den grund er der heller ikke fastsat resultatmal for effekterne i Etnisk
Enhed i kontrakten.
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Kontanthjzlpsgruppen er ikke en homogen gruppe, og af den grund skal der forskellige midler i
brug til at bringe de ledige n@rmere ordinzrt arbejde, alt efter hvilken malgruppe indsatsen er
rettet imod. Denne differentiering 1 beskazftigelsesindsatsen afspejles 1 den forskellighed, der
findes blandt de 7 ovrige beskaftigelsescentres fastsatte resultatmail for effekt i kontraktetne.

Differentieringen i beskzftigelsesindsatsen vil ligeledes vare tydelig i de faktiske malinger af
centrenes effekter i kvartalsopfelgningen. Derfor vil centrenes effekter ikke nodvendigvis kunne
vurderes via sammenligninger med andre centres effektmailinger. I stedet vil effekten af
centrenes indsats i det folgende blive vurderet udfra sammenligninger mellem hver enkelt
centers effektmalinger og de resultatmal, som det pagzldende center har fastsat i deres kontrakt.

3 MANEDERS EFFEKTEN

Nir en person kommer ud af kontanthjzlp efter et forleb, er der gode chancer for, at den
pagzldende bliver ude af kontanthjzlp i en lengere periode. Figuren nedenfor illustrerer hvor
stot en andel af dem, som afslutter et aktiveringsforlob, der kommer ud af kontanthjzlp i
minimum de efterfolgende 3 maneder.

Figur 8: 3 maneders effekten for 2. kvartal
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Som det ses af figur 8 har 6 af beskzftigelsescentrene opndet en 3 maneders effekt, der ligger
hojere end det fastsatte resultatmal i kontrakten. Samme tendens spores ligeledes ved
milingerne af 6 méneders effektmalet.

6 MANEDERS EFFEKTEN

6 maneders effekten maler hvor mange personet, der er ude af kontanthjelp i den 6. mined
efter endt aktiveringsfotlob. Der males effekt pa alle de personer, som har afsluttet et forleb pa
et centet. Personerne kan godt vare visiteret videre til et andet center og have gennemgaet
endnu et forleb inden malingen foretages.

13



Effektmalet kan dermed bruges til at illustrere centrenes evne til at sammensaztte malrettede
forleb, der pa sigt leder til selvforsorgelse.

Figur 9: 6 maneders effekten for 2. kvartal
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Som tilfxldet var med 3 méaneders effekten har alle beskaftigelsescentrene ligeledes opniet en 6
manedets effekt, der ligger over det fastsatte resultatmal i kontrakten, hvilket fremgar af figur 9.
CJS er forst oprettet d. 1. januar 2005, og det er derfor ikke muligt at male 6 méaneders effekten
endnu.

Det er ikke alle beskzftigelsescentrene, der kan pege pa swtlige arsager til, at deres effektmal i 2.
kvartal af 2005 har veret hojere end forventet ved fastswmttelsen af resultatmalene i arets
kontrakter. Men af szrlige drsager fremhaves bla. et lobende og styrket virksomhedsarbejde.
Udviklingen vil detfor folges noje med henblik pa at identificere drsager til den egede effekt.
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