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1. BAGGRUND OG FORMAL MED PROJEKTET

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har modtaget i alt 36 mill. kr. fra Soci-
alministeriet (satspuljemidler) til i &rene 2005 — 2008 at realisere projektet "Med
Familien i Centrum”.

”Familien i Centrum” er et forebyggelsesprogram, der dels sigter p4 at bevare fle-
re udsatte bernefamilier samlet og derved nedbringe udgifterne til anbringelse
uden for hjemmet, og dels skal generere metode- og kompetenceudvikling i bar-
nefamilieteamene.

Konkret ivarksattes nye familieorienterede tilbud, hvor malet og midlet er de
udsatte familiers sterst mulige integration i samfundslivet og normalsystemerne.
For at fremme inklusion og modvirke klientggrelse skal familierne inddrages og
aktiveres i arbejdet med at styrke og udvikle familiernes individuelle og samlede
ressourcer, kompetencer og potentialer, som familien rummer.

Projektet er d. 4. april 2005 forelagt centercheferne for Familie- og Arbejdsmar-
kedsforvaltningens lokalcentre, som har tilsluttet sig projektets méal og rammer.

Familien i Centrum bestér af en reekke af tiltag og tilbud, der retter sig mad ud-
satte familier.

Ny familieorienteret arbejdsform

”FamilieFokus”, er navnet pa en ny familieorienteret metode, der via kortvarige,
intensive behandlingsforleb skal styrke og udvikle familiens ressourcer individu-
elt og samlet.

FamilieFokus-indsatsen er underopdelt i to delprojekter; et der retter sig mod fa-
milier med mindre barn (op til ca. 11 &r), og et for familier med sterre bern (12-
14 ar), der er kriminalitetstruede, eller som begér kriminelle handlinger. Statistik
og erfaringer siger, at en stor del af disse familier vil have etnisk minoritetsbag-
grund.

FamilieFokus-projekterne skal vare et supplement og alternativ til lokalcentrenes
aktuelle brug af private familiebehandlingstilbud.

FamilieFokus tilbudet indeholder udover det terapeutiske tilbud ogsé en raekke
aktiviteter, tilbud og indsatsformer, der ikke findes p4 det private marked.

Form, indhold og organisering af FamilieFokus-indsatsen beskrives mere indgé-
ende senere i dokumentet.

Indsats overfor kriminelle og kriminalitetstruede under 15 dr

Denne indsats vedrerer metodeudvikling m.h.p. at implementere en intensiv, fa-
milieorienteret indsats over for familier med kriminalitetstruede og kriminelle
bern og unge under 15 r.
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Indsatsen bestar dels i implementeringen af en eget systematik ~ herunder fzlles
retningslinier — i den social indsats over for bern og unge, der er kriminalitetstru-
ede eller som begér kriminelle handlinger.

Til denne indsats er desuden knyttet et delprojekt ~ Projekt HardWork — der skal
videreudvikle gadeplansarbejdet med serligt fokus pd inddragelse og ansvarlig-
gorelse af foreldrene.

HardWork er bl.a. tenkt som et alternativ og supplement til den aktuelle brug af
stottekontaktpersoner til de sterre bern.

Form, indhold og organisering af HardWork-indsatsen beskrives mere indgdende
senere i dokumentet.

Kompetenceudvikling

Familien i Centrum indeholder udover de nye familieorienterede indsatser ogsé et
omfattende kompetenceudviklingsforleb for de involverede bernefamilieteam,
dels i form af sékaldte uddannelsesstillinger”, hvor medarbejdere fra de involve-
rede barnefamilieteam frikebes til praktisk og teoretisk oplering i de nye meto-
der, dels i form af kurser, temadage mv. for hele bernefamilieteamet og dels i
form af faglig netvaerksdannelse pa tvars af hele byen.

Vilde Learerprocesser er tovholder p& kompetenceudviklingsdelen.

Formdl med Familien i Centrum:

» At nedbringe antallet af anbringelser af udsatte bern og unge i Kabenhavns
Kommune

» At udvikle og tilbyde et familiebehandlingstilbud, der er billigere og har hgje-
re kvalitet end de eksisterende tilbud pa markedet

> At skabe lering ift. metode og systematik i lokalcentrenes bernefamilieteam,
sd malet om fzrre anbringelser kan fastholdes efter projektperioden

» At udvikle metoder og arbejdsformer i det sociale og behandlingsfaglige ar-
bejde, der understotter sarbare familiers egne ressourcer.

2. BESKRIVELSE AF FAMILIEFOKUS
FamilieFokus er et familiebehandlingstilbud, der retter sig mod to mélgrupper:

» Familier med bern i alderen 0-11 ar, hvis trivsel og udvikling er truet
» Familier med kriminelle og kriminalitetstruede bern/unge i alderen 12 -15 ar.

Statistisk set har en stor del af den sidste mélgruppe etnisk minoritetsbaggrund,
hvorfor dette tilbud ma rette sine aktiviteter mod disse etniske minoritetsfamilier.

Familiebehandlingstilbudet organiseres i en central enhed, men egne, centralt be-
liggende lokaler.
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2.1. FamilieFokus for familier med barn i alderen 0-11 4r

Malet er at iveerks®tte en indsats, der skaber forandring hos familier, hvor der er
alvorlige trusler mod bernenes trivsel og udvikling, og hvor en helheds-, 1os-
nings- og ressourceorienteret indsats kan bidrage til at forbedre familiens samlede
situation og handlekraft, sdledes at bernenes udviklingsmuligheder sikres, og de
sd vidt muligt kan forblive i hjemmet hhv. normalsystemet.

2.1.1. Malgruppe for FamilieFokus for familier med mindre born
Malgruppen omfatter familier med bern, der har en sag i lokalcentrenes bgrnefa-
milieteams. :

Familierne er karakteriseret ved, at de har komplekse og komplicerede familie-
forhold og problemstillinger, der betyder, at et eller flere af fam111ens born kan
forudses anbragt indenfor en overskuelig fremtid.

Uden for mélgruppen er dels familier, hvor et anbringelsesgrundlag allerede ér til
stede, og hvor anbringelse vurderes som den klart bedste lgsning, og dels famili-
er, som vurderes at kunne profitere hensigtsmassigt af et mindre omfattende eller
anderledes tilbud.

I forhold til familie- og problemtype er malgruppen aben og inkluderende, sile-
des at familierne ikke afvises med henvisning til, at netop den problemstilling
falder uden for mélgruppen.

Familien og dens medlemmer vil ofte have flere af fglgende karakteristika:
Ingen eller ringe tilknytning til arbejdsmarkedet hos foraldrene
Darlig skonomi og ringe levestandard

Misbrugsproblemer

Psykiske problemer

Oplevelser hos bern og voksne med vold og overgreb

Brud og tab i familien (skilsmisser, sygdom/handicap, dedsfald)
Traumatiske oplevelser hos flygtninge/barn

Kriminalitet

Mangelfuldt privat netvaerk

Darlig trivsel hos barnet i daginstitution/skole

Udviklings- og/eller adferdsproblemer hos barnet

I forhold til en del af familierne har forvaltningen tidligere ivaerksat forskellige
forebyggende foranstaltninger, uden at disse har skabt den gnskede forandring i
familiens og bernenes tilverelse.

2.1.2. Idegrundlag i FamilieFokus for mindre born

FamilieFokus er et forleb med flere spor og faser. Der er dog nogle “hjerneste-
ne”, som er gennemgéende for indholdet i alle spor og faser. Det drejer sig om de
grundleggende ideer og den tilgang, som er det fzlles fundament i den samlede
indsats, og som ogsa vil vere retningsgivende for valg af metoder og aktiviteter.

Tilbudets fundament kan beskrives med falgende naglebegreber:
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Familiens behov og lgsninger i fokus

Tilbudets hovedtanke er, at familien skal definere egne behov for hj&lp, og at
familiens egne lasningsforslag tillegges stor verdi. Det forudsatter vilje og evne
til at mede familien i deres egen selvforstaelse. Dvs. at lytte til familiens historie
og egne gnsker om forandring. At g4 med familien og stette familiens egne initia-
tiver, sdfremt det ikke strider mod barnets bedste, indebarer en accept af, at det
ikke er os — de professionelle — der er eksperterne, men familien, der er ekspert
pa eget liv. Det er dem, der ved, hvor skoen trykker, som kan pege pa lgsninger
og igangsatte en forandringsproces. Denne proces kan derefter styrkes og udvi-
des med stotte og rad fra de professionelle.

Fokus og tro pa ressourcer

Alle mennesker har ressourcer og kompetencer, som kan mobiliseres. Henvisnin-
gen til tilbudet sker pa baggrund af problemer i og omkring familien, men i selve
indsatsen er opgaven at finde og aktivere ressourcer, kompetencer og handlekraft
hos de enkelte familiemedlemmer, i familien samlet og i familiens netvaerk.

Forandring kreever anerkendelse

Selv smé forandringer skaber ofte angst. De forandringer, som vi gnsker for disse
familier, er ofte meget store og grundleggende — og kan derfor skabe meget
angst. For at overvinde angsten og turde begive sig ind i nyt og ukendt land, er
anerkendelse vigtigt. De enkelte familiemedlemmer skal fole sig set og forstéet,
som dem de er, og fole sig anerkendt for deres szrlige egenskaber og ferdighe-
der. De skal formidles tro p4, at de er i stand til at magte opgaverne og forandrin-
gen — og at der er brug for dem i familien og i det store fxllesskab. Familierne er
ofte praget af en lang rakke af nederlag og ydmygelser, og tror ikke lengere pa
egne evner. De skal derfor opleve succes i de sma sejre. En anerkendende suc-
cesoplevelse kan give mod pa at kaste sig ud i endnu sterre udfordringer og for-
andringer.

Fokus pa losning og handling

Tilbudet er handlingsorienteret og seger hurtig iverksettelse af aktiviteter og til-
tag, som kan hjzlpe familien til en kvalificeret og struktureret dagligdag. Malet
er at udvikle og forbedre familiernes egen handleevne, og derfor skal familierne
selv handle — og tilbudet skal stotte dem i dette.

Kontinuitet

En del af disse familier vil have oplevet mangel pd sammenh&ng og kontinuitet i
indsatsen. At de professionelle skiftes ud, og der legges skiftende — og ikke altid
koordinerede — planer for familiens medlemmer i forskellige dele af systemet.

Et mal med tilbudet er derfor, at indsatsen for hele familien (og pé tvers af for-
valtningerne) samles, s& de oplever en helhedst@nkning og kontinuitet i forlgbet.
Dette fordrer den sterst mulige kontinuitet i de medarbejdere, familierne mader
undervejs. Samtidig ma de professionelle vare gode til at udstikke klare rammer
og mal og lave en klar struktur for forlgbet, samt melde forventninger og krav ud.

Disse hjernestene laegger op til en interaktionistisk og anerkendende tilgang i ar-
bejdet med familierne — med fokus pé ressourcer, empowerment og forandring.
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2.1.3. Forlobets faser
Man kan inddele tilbudets forlgb i folgende faser:
1. Henvisning/visitation
2. 1. samtale/afklaringsfase
3. Handling og behandling: De 4 spor
4, Stabilisering og forankring

Fasel: Henvisning og visitation

Lokalcentret henviser familien til tilbudet. Dette sker efter, at familien er vurderet
som berettiget til at modtage hjelp iht. Servicelovens § 40 stk.1, og der er foreta-
get en § 38-underspgelse, som peger pé et FamilieFokus-tilbud som en egnet lgs-
ning, og der er udarbejdet en handleplan for opgaven, der bade indeholder mal
med behandlingsindsatsen og med den gvrige sociale indsats — herurider ift. den
Grenne Bgolge (se senere).

Det er vigtigt, at familien har fornemmelsen af, at de selv er med til at valge til-
budet »til”. De behgver ikke veere motiveret inden det forste mode, men de skal
have et gnske om at &ndre deres situation.

Teammedarbejderen prasenterer tilbudet som “det bedste i byen”, forteller, hvad
man kan tilbyde hjalp til, og pointerer frivilligheden i deltagelse. Tilbudets ind-
hold og muligheder — men ogsa dets begraensninger — geres tydelige for hele fa-
milien, og ligeledes geres det klart, hvilke forventninger der er til familiens del-
tagelse.

Derefter tilbyder teammedarbejderen at tage sammen med familien til et intro-
duktionsarrangement. Introduktionen kan enten foregé som et flles arrangement
for flere familier samlet, eller som et individuelt mgde — athengig af familiens
behov. Introduktionen finder sted i lokaler vk fra lokalcentret, som er hyggelige
og ikke-institutionaliserede.

Det vigtigste i rammerne for og indholdet i introduktionen er, at familierne far en
fornemmelse af, at dette er et anderledes megde med systemet, at de mgdes med
abenhed og respekt, at der bliver lyttet, at de bliver taget alvorligt, og at der er
lydherhed for deres egne gnsker og lgsninger.

Velkomsten skal vere varm og &ben og signalere heflighed og personlighed. Der
skal vaere deekket bord, serveres mad og drikke, vare legetgj til bernene m.v.

Introduktionen skal vare praeget af professionalisme (budskab: vi har styr p4 tin-
gene, er dygtige og ved, hvad vi har med at gore = du kan regne med os og have
tillid til vores dygtighed) og personlighed (budskab: vi er meget interesseret i at
lere dig og din familie at kende som mennesker og glaeder os til at ga ind i et for-
lgb sammen med jer).

Hvis der atholdes felles arrangement er det vigtigt, at der ogsa bliver tid til snak
med den enkelte familie, s de feler sig personligt mgdt. Det er ligeledes vigtigt,
at familien meder de personer, som vil vare en del af tilbudet fremover.
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Det er den gode personlige relation i introduktionen, som skal motivere familien
for at sige ja til at g& videre i n®ste fase. De siger séledes ikke ja til hele tilbudet
—men til at g& videre i en afklaringsfase, hvor en handleplan kan opstilles.

Fase 2: Forste samtale/afklaring

Den forste egentlige visitationssamtale (evt. flere samtaler) er afgarende. Der er
tale om et er et grundigt samtaleforlgb i rolige og hyggelige rammer, hvor fami-
lien interviewes efter et struktureret koncept, og hvor familiens ressourcer og net-
vark kortlegges. Men samtidig skal der vaere tid til at hore familiens livshistorie.

Det signaleres klart, at tilbudet ikke vil grave s meget i fortiden — men vil vere
mere koncentreret om at finde fremadrettede og konkrete lgsninger og handlemu-
ligheder. Informationer bruges til at f& et samlet billede af familiens situation og
pé denne baggrund opstille nogle mal og lave en plan sammen med familien.

P& baggrund af denne/disse samtale/r fr foreldrene og teammedarbejderen en
samlet tilbagemelding fra projektet om, hvor opgaverne ligger, og hvor ressour-
cerne findes. I forste omgang prioriteres der ikke mellem disse. Umiddelbart efter
tilbagemeldingen udarbejdes en fremtidsplan, hvor alle omréder gennemgas, og
familien prioriterer, hvad de vil arbejde med. Fremtidsplanen har konkrete mal,
som lebende evalueres, og der er en klart defineret opgave- og ansvarsfordeling.

I forbindelse med fastleggelse af mal og plan siger familien endelig ja til at del-
tage i det videre forleb.

Fase 3: Handling og behandling — De 4 spor

Herefter starter selve behandlingsarbejdet med familien. Farste skridt i dette ar-
bejde vil vaere kontaktetablering med familien. Der skal etableres en tillidsfuld og
gensidig respektfuld relation mellem familiens medlemmer og de professionelle.
En del af disse familier vil have modstand mod systemet, og denne modstand skal
overvindes. Dette arbejde starter allerede ved introduktionen og den forste samta-
le — men relationen skal udbygges, sé& der opstar et tillidsfuldt rum omkring det
arbejde, som familie og professionelle skal udfere sammen i den naste tid.

2.1.4. De 4 spor
Idet et FamilieFokus-forlgb forudsetter en individuelt tilrettelagt indsats, vil ind-
satsen overfor de enkelte familier have meget forskelligt indhold og forleb.

Der vil dog vare 4 hoved-spor i behandlingsforlgbet, som kan kombineres efter
behov. Det gzlder:

e Terapi-sporet

e Integrations-sporet

e Netvarks-sporet

e Aktivitets-sporet

Alle spor er del af tilbudet, men de enkelte familier far ikke nedvendigvis lige
meget fra hvert spor, ligesom intensiteten af de enkelte spor kan svinge over tid.

Indholdet i de 4 spor kan kort beskrives saledes:
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Terapi-sporet
Ift terapisporet skelnes mellem familieterapi og gruppeterapi. Begge terapiformer
beskrives nedenfor.

Familieterapi

En vesentlig inspirationskilde er "lgsningsfokuseret korttidsterapi”, som er en
ressourceorienteret og konstruktiv tilgang til problemlgsning, udviklet af Steve de
Shazer og Insoo Kim Berg fra Brief Family Therapy Centre i Wisconsin, USA.

Tankegangen er, at man som terapeut skal hjzlpe familien til at opdage den styr-
ke og de ressourcer, de har i sig selv, i deres familie og i deres netverk. Metoden
er baseret pé et respektfuldt samarbejde, hvor familiens ressourcer, selvstendigt

formulerede mal og evne til selv at udvikle lgsninger udger behandlingens fokus.

Teoretisk bygger den lgsningsfokuseret terapi pa systemisk teori og en socialkon-
struktionistisk tankegang. Familiens problemer betragtes som en funktion af de-
res nuverende definitioner af virkeligheden og dermed ikke som noget, der ob-
jektivt kan iagttages. P4 den baggrund opfordres familien til at udforske deres de-
finitioner ved at beskeftige sig med fx problemer, mirakler, succeser, undtagel-
ser, styrker og lesninger.

Den lgsningsfokuserede model tager udgangspunkt i, at det problem, som famili-
en presenterer som problemet, er problemet. En anden barende ide er, at indvik-
lede problemer ikke ngdvendigvis krever indviklede lgsninger. Et tredje element
er at sette mal sammen med familien. Hvis der er et mal at ga frem efter, er det
lettere at orientere sig og se, om der er bevagelse i behandlingen. Et méal skal va-
re lille og konkret. Lille, fordi det er overkommeligt, og konkret, fordi det skal
veere synligt og h&ndgribeligt. Smé forandringer forer til storre forandringer.

Den forste samtale har folgende struktur:

1. Introduktion af arbejdsmetode og etablering af kontakt med klienten. Det er
behandlerens ansvar at skabe og opretholde en afslappet stemning under sam-
talen. Behandleren skal udvise en positiv holdning og signalere at en lgsning
er mulig (de Shazer, et al., 1987).

2. Afklaring af problemet. Terapeuten sperger til problemet s& konkret og detal-
jeret som muligt.

3. Udforskning af undtagelser. Dvs. at der stilles spargsmal, der skal afdekke,
hvad der sker, nar problemet ikke er der. Det vil fx sige:

e Spergsmal som frembringer beskrivelser af tidligere forandringer

o Mirakelspergsmaél, der afdekker klientens mal og hypotetiske lgsninger.
(“forstil dig, at der en nat, mens du sover, sker et mirakel, og de proble-
mer, du har navnt, bliver lgst. Hvad ville du bemarke, der var anderle-
des naste morgen?”’)

e “Coping-spergsmal”, som giver svar pa, hvad klienten trods alt magter,
og som viser de ofte oversete overlevelsesstrategier, som klienterne har
udviklet.

4. Fastsazttelse af mal/lesninger. Ved at afklare, hvad klienterne gnsker at opna
skabes positiv forventning om, at der vil ske forandringer. Her kan anvendes
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en skala fra 1 — 10 til identificering af problemets omfang. Med det udgangs-
punkt droftes og indkredses malfastsattelsen, som den vardi pa skalaen, der
skal nds i forlgbet.

5. Samtalen afsluttes med at terapeuten anerkender familiens kvaliteter og styr-

ker. Desuden kan familien fx fa til opgave at lzgge merke til, hvad der sker af

positive ting i familien frem til neste gang. En sddan opgave flytter familiens
- fokus vk fra problemet og dets &rsager og henleder i stedet opmarksomhe-

den pé det, der fungerer, og det, de mestrer, og hjzlper dem samtidig til at

konkretisere, hvad der skal til, for at lase deres problem (de Shazer, 1985).

De efterfolgende samtaler er bygget op efter samme struktur, der tales kun lidt el-
ler slet ikke om problemet. I stedet er fokus rettet mod at udforske, hvad der er
sket i forhold til de opgaver, som familien har faet og hvilke forandringer, der er
sket siden sidst.

Gruppeterapi.
Det vil veere sandsynligt, at en del af forzldrene og barnene kan have gavn af at
deltage i et gruppeterapeutisk tilbud.

I Familien i Centrum-regi udvikles en metode inspireret af den flerfamilietera-
peutiske tilgang, som den bl.a. praktiseres og udvikles i regi af Marlborough Fa-
mily Service (se fx bogen “"Flerfamilie-terapi” af Eia Asen, Neil Dawson og
Brenda McHugh, Hans Reitzels forlag).

I FamilieFokus-forlgbene kan der bade arbejdes med voksengrupper og med
bern/unge-grupper.

Integrations-sporet

For at fremme den positive integration i samfundet, som er blandt projektets mal
kan familierne ogsa have behov at nogle af deres fundamentale behov imede-
kommes, og at deres materielle levevilkar forbedres. Det kan fx dreje sig om ar-
bejde, bolig, sundhed, gkonomi, skolegang. I forhold til lesningen af disse fun-
damentale sociale problemer, er der behov for at familierne oplever en hurtig og
malrettet handling ("Gren Belge" - se senere).

Medarbejderen skal stotte og facilitere, men det er vigtigt, at familien larer selv
at handle og sege losninger i forhold til konkrete problemer. Der skal derfor
handles og spges losninger sammen med — ikke pa vegne af - familien.

Til dette spor herer ogsé at hjelpe med nogle af de sméating, som belaster famili-
en i hverdagen. Ved at give disse ting prioritet, og ved at tilbyde en hurtig og
konkret lgsning, gives signal til familierne om, at vi tager dem alvorligt og vil
dem det bedste. Losning af disse ”smating” kan give stor effekt, idet forandrin-
gerne er synlige for familierne i hverdagen.

Netveerks-sporet

Som en del af forlgbet udvides og aktiveres familiens netveerk i samarbejde med
familien. Der sgges efter ressourcepersoner, serlige kompetencer, gode forbin-
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delser, praktiske hjzlpemuligheder, aflastning, opbakning m.v. Til dette formal
kan benyttes metoder til netvarkskortlegning, Familieradslag m.v.

Aktivitets-sporet :
Familierne tilbydes diverse aktiviteter — dels for at udvikle konkrete kompeten-
cer, dels for at skabe et fxlles tredje”, som familien og de professionelle kan ve-
re felles om. Det gelder fx kurser i dansk, samfundsorientering, arbejdsmar-
kedskendskab, IT og jobsegning. Men det gelder ogsé teater, skovtur, felles
middage, fodboldkampe — kun fantasien satter grenser! Familierne er ofte under-
forsynet med kulturelle oplevelser og socialt faellesskab med andre (ligestillede)
er et vigtigt element i anerkendelsen.

Etniske minoritetsfamilier

En del af familierne vil have etnisk minoritetsbaggrund, og de professionelle ber
ved alle faser og spor vaere opmarksomme pa at valge og udvikle metoder, som
svarer til disse familiers behov. Fx kan introduktionen — og maske ogsa en del af
behandlingen — gennemfores i familiens eget hjem.

Arbejde med kulturagram til kortlaegning af familiens historie og ressourcer kun-
ne ogsé vare en velegnet metode.

I forhold til behandlingen vil nogle af disse familier sandsynligvis have behov for
traume-/torturbehandling. '

Et andet sertrak er, at det familieorienterede arbejde i nogle tilfelde vil foregd
ved ret udstrakt hjlp af tolke.

En del af disse familier vil have et stort privat netvaerk, og det vil vaere oplagt at
inddrage neglepersoner fra netvarket i behandlingen. Samtidig feler mange af
disse familier dog ogsé stor skam over deres problemer og over at modtage hjlp
fra systemet. Derfor skal der udvikles metoder, der sikrer, at badde familien og
netvarket opfatter tilbudet positivt. Blandt disse metoder er fx den personlige og
anerkendende relation, livshistoriemetoden, hjemmebesag og praktisk hjalp til
overvindelse af hverdagens sma problemer.

Fase 4: Stabilisering og forankring
Forlgbet tilretteleegges med en intensiv behandlingsindsats i starten ~ hvor alle
fire spor sattes ind i forhold til familien.

Indsatsen trappes derefter ned i takt med, at familien arbejder mere og mere selv-
stendigt med mélene i hverdagen. Undervejs i forlgbet kan der vare "pauser”,
hvor familien selv arbejder med opgaverne — og derefter vender tilbage til samta-
ler om, hvordan det er gaet.

I den forste intensive periode, som kan straeekke sig fra nogle méneder til et halvt

ar, gores status hver méaned, hvor mélene, tids- og handleplanen evalueres, og
familien anerkendes for og bekraftes i, at de ger et godt stykke arbejde.
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Hyvis et mal ikke kan nés, kan tidsplanen revideres undervejs. Fx kan det forsinke
en proces, hvis familien undervejs har brug for tid til selv at arbejde med opga-
verne, men det er samtidig vigtigt, at eventuelle revisioner ikke opleves som et
brud pé forlgbets kontinuitet.

- Ift oplevelsen af kontinuitet er det ogsé afgerende, at familien bade under plan-
lagte “pauser”, og efter forlgbet er afsluttet, kan bevare en kontakt til projektet,
og at de kan vende tilbage, hvis de fir behov for yderligere samtaler.

Selve kontakten til familien vil derfor ofte strekke sig over en l&ngere periode
end et halvt ar, og der kan opsta behov for, at der efterlods indledes nye — kortere
— behandlingsforleb med familien, hvor de indl@rte metoder checkes og justeres,
og der eventuelt opstilles nye mél.

Samtidig far familien tilbud om at komme til fellesspisning og lignende arran-
gementer sammen med andre familier, og de har samtidig et stdende tilbud om
radgivning, hvis der skulle opsté behov for dette.

Endelig kontaktes familierne regelmassigt i forbindelse med det efterfalgende
dokumentationsarbejde.

2.2, FamilieFokus for familier med kriminelle bern og unge under 15 ar
Som en del af familiebehandlingsenheden etableres et sarligt tilbud, som har fo-
kus pa familiearbejdet i forhold til familier med store bern og unge som har ud-
viklet en kriminel adfard.

En stor del af disse familier ma formodes at have etnisk minoritetsbaggrund, og
erfaringerne viser, at arbejdet med denne mélgruppe i hgj grad savner metodeud-
vikling. Et vigtigt aspekt af dette tilbud er derfor at udvikle og afpreve metoder i
forhold til kontaktetablering og familiebehandling overfor denne malgruppe.

2.2.1 Malgruppe for FamilieFokus til familier med storre born

Malgruppen vil vere familier - ofte med etnisk minoritetsbaggrund - med bern og
unge under 15 &r (primert de 11-14-4rige), som udviser begyndende eller genta-
gen kriminel adfeerd.

Familiearbejdet tager udgangspunkt i de tanker og metoder, der er beskrevet
ovenfor men tilpasses og udvikles i forhold til denne méalgruppes szrlige behov.

2.2.2. Forlobets faser
Familietilbudets forlgb kan inddeles i samme faser som ovenfor:
1. Henvisning/visitation
2. 1. samtale/afklaringsfase
3. Handling og behandling
4. Stabilisering og forankring
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Fase 1: Henvisning og visitation

Sagsbehandleren henviser familierne til tilbudet, men vejen til familien vil ofte g
gennem bgrnene/de unge, hvor andre samarbejdspartnere (fx fra projekt Hard-
Work (se senere), Den Sociale Dagnvagt eller lignende) er blevet opmarksomme
pa familien gennem den unges kriminalitet.

For at nd familien og fa en positiv kontakt, er det vigtigt, at familien far en klar
oplevelse af, at man gennem tilbudet gnsker at stette familien, s& den unge kom-
mer vak fra den kriminelle lgbebane. Forste skridt kan vere at tilbyde den unge
konkret hjelp med fx skolefremmede, lektiehjalp, fritidsjob eller lignende. Gen-
nem positiv handlen i forhold til den unge kan familien f4 tillid til, at medarbej-
derne i tilbudet gnsker og kan hjlpe pa en konstruktiv og respektfuld méade.

Fase 2: Forste samtale / afklaring

Mange etniske minoritetsfamilier har oplevelser af diskrimination og stigmatise-
ring i det danske samfund samt dérlige erfaringer med det sociale system. Hertil
kommer skam over at have problemer i familien, som det offentlige snsker at
blande sig i.

Forste skridt er derfor at etablere en personlig, respektfuld og anerkendende rela-
tion mellem familien og de professionelle. Hertil vil hjemmebesgg ofte vare en
hensigtsmaessig metode — og det vil vare vigtigt at give sig god tid til at lere fa-
milien at kende, lytte til familiens historie og f indblik i de relationer, menstre
og ressourcer, som er til stede i familien.

I mange tilfalde vil det sandsynligvis vere nedvendigt at arbejde med tolk, og
det bliver derfor afggrende, at der er kvalificerede tolke tilknyttet projektet.

Pa baggrund af den ferste kontakt l&gges en plan sammen med familien, hvor
malet for den unge fastlegges, og familiemedlemmernes forskellige opgaver i
forhold til at né dette mél klarlegges.

En del af denne plan er ogsa at klarlegge, hvilke opgaver systemet pétager sig i
forhold til at afhjelpe den unge og familiens situation.

Fase 3: Handling og behandling
I denne fase udbygges og konsolideres kontakten til familien. Der vil vaere 4 ho-
ved-spor i behandlingsforlgbet, og familien kan kombinere og gere brug af de
forskellige spor efter behov:

e Terapi-sporet

e Integrations-sporet

e Netveaerks-sporet

e Aktivitets-sporet

Terapi-sporet

Den lgsningsorienterede korttidsterapi (se tidligere) vil ogsa vare velegnet til
denne maélgruppe. Der er tale om arbejde med meget konkrete mal og delmél -
hvilket er velegnet til malgruppen — ogsé nér der skal gores brug af tolk.
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Terapien vil ofte have til formal, at give ansvar og autoritet tilbage til foreldrene,
at f& dem til at yde s&vel praktisk som moralsk opbakning til den unge, og at fa
den til at indtage rollen som en positiv autoritet i forhold til deres barn/bern.

Som tidligere berart kan familier med etnisk minoritetsbaggrund have stor mod-

vilje mod at vise andre familier, at de har store vanskeligheder ift. deres bern. P4
den baggrund kan det vise sig vanskeligt at motivere disse familier til at deltage i
gruppetilbud. Der ber derfor seges efter erfaringer fra andre projekter - eventuelt
i andre lande - og der ber arbejdes pé at udvikle et gruppetilbud, som er tilpasset

denne gruppes s@rlige krav og behov.

Integrations-sporet

I forhold til de etniske minoritetsfamilier kan begrebet "integration" have en no-
get slidt klang. Derfor skal det geres klart, at der med integration menes "med-
borgerskab", dvs. at familierne skal opna samme rettigheder og muligheder for
anerkendelse og deltagelse, som andre borgere i samfundet.

I den forbindelse skal der arbejdes pa flere fronter. Fx kan foreldrene have brug
for et job eller for behandling for fysiske eller psykiske gener, ligeledes kan der
vare brug for undervisning i fx dansk og samfundsforstaelse, eller bernene kan

have brug for hjzlp til lektielesning, fritidsjob eller en lereplads.

En del familier med etnisk minoritetsbaggrund udtrykker en folelse af, at uanset
hvad de ger, bliver de ikke optaget og respekteret i majoritetssamfundet. Dette
kan smitte af p& den unges adferd, idet nogle af de unge opgiver at finde en posi-
tiv rolle i samfundet og i stedet soger status i en kriminel karriere i subkulturen.

Derfor skal den unge gives mulighed for at opnd prestige gennem alternative so-
ciale handlinger — samtidig med at autoriteten og ansvaret gives tilbage til forzl-
drene. Indsatsen i dette spor gar sdledes ud pd at give hele familien mulighed for
deltagelse og anerkendelse i det danske samfund.

Netveerks-sporet

De etniske minoritetsfamilier har ofte et stort netverk, som har betydning for fa-
miliens trivsel og handlinger. Dette netvark skal kortlaegges, neglepersoner skal
identificeres, og netvearkets ressourcer skal bringes i anvendelse.

Der kan fx vare en onkel i Sverige, som har stor autoritet i familien og indflydel-
se pa de beslutninger, der treffes vedrerende den unge. Denne onkel ber inddra-
ges og delagtiggeres i planen, sa han bliver en medspiller i stedet for en modspil-
ler. Familier&dslag — tilpasset den kulturelle ramme — kan indgé som en brugbar
metode.

Aktivitets-sporet

Der kan tilbydes kurser i samfundsforstéelse, jobsegning, arbejdsmarkedskend-
skab, IT m.v., som familierne kan gare brug af. Der bar foretages en nermere
undersagelse af de etniske minoritetsfamiliers behov og ensker til sdvel form som
indhold saledes, at tilbudet tilpasses disse.
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Fase 4: Stabilisering og forankring

Der ydes en intensiv indsats (med tilbud fra alle fire spor) omkring familien i
starten, hvorefter denne nedtrappes gradvist. Undervejs kan der indbygges “pau-
ser”, hvor familien selv arbejder, hvorefter de vender tilbage, og der geres status
over forlebet. Nar forlabet afsluttes, gives der tilbud om, at de kan vende tilbage
for nye korte forlab, til aktiviteter, en enkelt samtale eller til rddgivning.

2.3. Medarbejderkvalifikationer i FamilieFokus-indsatsen ’
For medarbejderne i tilbudet forudsattes systemisk familieterapeutisk uddannelse
og/eller erfaring. Nogle medarbejdere bgr desuden have erfaring i losningstera-
peutisk korttidsterapi ligesom erfaringer med gruppeterapi — herunder flerfamilie-
terapi — ber vere til stede i den samlede behandlergruppe. Derudover er det ngd-
vendigt, at behandlerne har erfaring fra arbejdet med etniske minoritetsfamilier.

For medarbejderne kraeves desuden, at de kan tilslutte sig det verdigrundlag, som
ligger i de fem “hjernestene”. En interaktionistisk og anerkendende tilgang kre-
ver kvalifikationer i form af god evne til at tale med og lytte til andre, at kunne
forsta, rumme og tolerere forskellige kontekster, og at udstrale accept af og re-
spekt for familierne. Medarbejderne ma pa den ene side vare gode til at lytte og
forst&, men pa den anden side skal de ogs vere handlekraftige og i stand til at
skabe hurtige og konkrete resultater. Samtidig mé de mestre balancen mellem det
professionelle og personlige, da indsatsen stiller krav om at kunne udstrale begge
dele trovaerdigt. ’

3. KRIMINALITETSTRUEDE OG KRIMINELLE UNDER 15 AR

Ud over familiebehandling iverksattes der i Familien i Centrum-regi en rekke
tiltag, som skal udvikle den forebyggende indsats i arbejdet med de kriminalitets-
truede og kriminelle bern og unge under 15 ar.

Malet er at iverksatte en hurtig, forebyggende og koordineret indsats overfor det
enkelte barn/ung, hvor der er fokus pa foreldresamarbejde og forzldreansvar, pa
konsekvent handling og p4 lgsninger i n&rmiljeet. Gennem en samlet og helheds-
orienteret indsats i forhold til badde bern og foreldre seges en @ndring af berne-
nes kriminelle adfzrd samt en fastholdelse/integration af bgrnene i skole, i ner-
miljeet, i organiserede fritidsaktiviteter og i familien.

3.1. Malgruppe

Malgruppen er primert bern og unge under 15 &r (med fokus pa de 11-14 arige),
som er kriminalitetstruede eller har begyndende/gentagen kriminel adfzrd. Ifelge
statistikkerne vil en stor del af disse unge have etnisk minoritetsbaggrund.

Malgruppen kan deles op i fire undergrupper athengig af de forskellige grader af
kriminel adfard, indsatsen vil blive tilpasset dette.
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