Keere Ditte,

Vi har nu gennemgaet materialet og har kun et enkelt input / rettelse. Vi vil gerne have at | linker direkte til vores hjemmeside som
omhandler tejvask til private? Pa side 63 linker den bare til vores hjemmeside? https://textilia.dk/loesninger/toejvask-til-private/

Har du spergsmal eller kommentarer, sa star vi naturligvis til disposition...
Med venlig hilsen

Kasper Meyer
Markedschef
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Sekretariatet for Valby Lokaludvalg
@konomiforvaltningen

Valby Lokaludvalgs svar pa Hering af Zldre i
Kobenhavn 2025

Valby Lokaludvalg takker for muligheden for at fremsende haringssvar.

Valby Lokaludvalg bemaeerker, at pjecen er letleeselig med nemme links
til andre relevante sider. Vi opfordrer dog til, at man er opmaerksom p4,
at nogle af de oplysninger, der linkes til, er foraeldede. | afsnittet om
aktivitetscentre i Valby linkes der fx til oplysninger, der geelder
kontingentpriser i 2023.

I samme forbindelse vil vi foresla, at man ud over de mange links til ikke-

kommunale tilboud om aktiviteter arrangeret af foreninger og
organisationer, ogsa tilfgjer en samlet oversigt over disse NGO'er, der
arbejder for fremme af seldres livskvalitet.

Vi anser det for meget positivt, at der fremover ligger oplysninger om
det etniske ressourceteam. Det er vores opfattelse, at det vil have stor
betydning for de mange borgere, der ikke kan tale et perfekt dansk.

Afslutningsvis ger vi opmeaerksom p4, at afsnittet om forebyggende
hjemmebesag star badde pé side 5 og pé side 21.

Venlig hilsen

Dorte Bloch Olsen, naestforperson i fagudvalget Barn, Fritidsliv og
Sociale emner, Valby Lokaludvalg

Benjamin Friis, forperson i fagudvalget Bern, Fritidsliv og Sociale
emner, Valby Lokaludvalg
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Aldre@Sagen

Kgbenhavn
16. oktober 2024
”/ldre i Kebenhavn 2025

Att. Ditte Frimodt Lauritzen CQ3P@kk.dk

Aldre Sagen Kgbenhavns hgringssvar vedr. Zldre i
Kabenhavn

Indledningsvis vil vi gerne takke for muligheden for at afgive hgringssvar i forbindelse med haring over
Kgbenhavn Kommunes hgring over kommunens kvalitetsstandard for Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens kvalitetsstandard “4ldre i Kebenhavn 2025

Et godt veerktaj

Som udgangspunkt finder vi materialet bade grundigt, laesevenligt og overskueligt. Dermed er det
muligt at danne sig et overblik over de mange tilbud, der star til radighed for eldre i Kgbenhavn. Det er
seerdeles nyttigt, at der tillige er inkluderet kontaktdata/links til de instanser, som i praksis vil vaere
ansvarlige for at levere ydelserne, skulle man have behov for hjeelp. Og med en digital standard er det
ogsa hurtigt at ajourfgre for evt. fejl eller mangler.

Standarden er dermed et rigtig godt veerktgj til at finde vigtig information m.v. for bade seldre, deres
pargrende og andre, som matte bista borgere pa omradet og ligeledes med til at sikre transparens i
den kommunale forvaltning af omradet.

Men....
En stor bekymring: De svageste seldre bliver tabt
Er man “digital” er standarden - som anfgrt oven for — et rigtig godt veerktg;j.

Imidlertid er der mange aldre borgere — herunder ikke mindst de, som i seerlig grad métte have behov
for at treekke pa de tilbud, som er omhandlet af standarden — der IKKE er digitale/har meget sveert ved
at overskue/navigere i store digitale dokumenter med rigtig mange links. En del er tillige fritaget for
digital post. Disse borgere risikerer at blive "tabt” og st endnu svagere i forhold til at sikre sig den rette
hjeelp og bistand. Det kan ikke tages for givet, at alle har pargrende eller andre, som evt. kan/vil bista.

Nar standarden kun foreligger digitalt, vil der veere behov for ekstra opmaerksomhed fra
hjemmehjeelpere og andet omsorgspersonale, som pa anden vis matte veere i kontakt med aeldre. Hvis
et "behov” konstateres, kan det ikke forventes, at de pageeldende selv tager kontakt. Derfor bar der
veere opmaerksomhed omkring de pageeldendes digitale kompetencer - eller mangel pa samme - og
dermed inkluderes konkret hjeelp til at komme i kontakt med de rette instanser.


mailto:CQ3P@kk.dk

Vi har noteret os, at der i forhold til "Hjeelp i hverdagen” fortsat vil blive suppleret med en fysisk
pixiudgave af standarden. Vi skal opfordre til, at der bliver lavet noget lignende i forhold til */Eldre i
Kabenhavn” , evt. i form af en folder med en oversigt over vigtige telefonnumre, der kan kontaktes for
mere personlig radgivning/henvisning til relevante instanser m.v.

For at sikre brugervenlige digitale lesninger vil vi endvidere opfordre til, at kommunen — i samarbejde
med relevante organisationer, herunder /AEldre Sagen — etablerer et korps af digitale frivillige, som kan
teste bade digitale platforme/selvbetjeningslasninger og tillige veere behjaelpelige i forbindelse med
fremtidens velfeerdsteknologiske muligheder.

Information om instanser og aktiviteter

Vi hilser det velkommen, at standarden ogsa indeholder informationer om vigtige instanser, der har
fokus pa aeldres livskvalitet som fx Z£ldrerddet, Rede Kors’ seniorguide og kommunens forskellige
aktivitetscentre. Ligeledes er det positivt, at der bliver gjort opmaerksom pa det seerlige "Etniske
Ressourceteam”.

Til gengeeld er vi uforstaende over for, at der ikke (ogsa) henvises til /ldre Sagen i Kebenhavn. Vi
tilbyder i vidt omfang de samme aktiviteter som de kommunale aktivitetscentre. Hertil kommer en
raeekke socialhumaniteere tilbud, som fx besggsven, tryghedsopkald, vagere, bisiddere, vejledning m.v.
/Eldre Sagen tilbyder desuden telefonisk radgivning og en seerlig */Eldre telefon”. Det er aktiviteter, som
ogsa pa hver sin forskellige vis bistar borgere med at *finde rundt” i kommunens tilbud m.v. og dermed
bidrage til et godt aeldreliv.

Med venlig hilsen

Aldre Sagen i Kebenhavn

Susanne Andersen

Formand for koordinationsudvalget i Ksbenhavn

formand@a-huset.dk
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Kebenhavns Zldrerad K@BENHAVNS

ALDRERAD

Kgbenhavns Kommune
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
14. oktober 2024

Horingssvar vedr. Kebenhavns Kommunes kvalitetsstandarder, Zldre i
Kebenhavn 2025 og Hjzelp i hverdagen 2025

Kgbenhavns Zldrerad takker for modtagelsen af heringen den 23. september 2024 angadende
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens og Socialforvaltningens borgerrettede kvalitetsstandarder
'Zldre i Kebenhavn 2025’ og 'Hjeelp i hverdagen 2025".

/Zldreradet har folgende, forst generelle og dernaest konkrete bemaerkninger til hgringsmaterialet:

Stette frem for hjeelp

Aldreradet har bemaerket, at der i kvalitetsstandarderne er foretaget en sproglig eendring, hvor
borgere nu far 'stette’ i stedet for 'hjeelp’ til for eksempel rengering. Den sproglige eendring
betoner, uanset at det antages at knytte an til en rehabiliteringstilgang, de facto en forringelse af,
hvad borgerne kan forventes at modtage.

Forventet visitationstid
Aldreradet vil opfordre til at 'forventet visitationstid’ fremgar alle steder hvor dette er muligt og
ikke kun som eksempel vedrgrende aktivitetscentre.

Straks-pakke ved hastigt fremadskridende sygdom

Under dette afsnit fremgar et underafsnit, der vedrerer selvudpegede hjaelpere, uden at der er
vejledning om hjeelp og stette ved hastigt fremadskridende sygdom. Det er uklart for os, hvorvidt
der er tale om en fejl, eller om der er overvejelser bag udeladelsen.

Klippekortet
| hgringsbrevet bedes Radet forholde sig til leesevenlighed og forstaelse, i forbindelse med

klippekortet kan der med fordel redigeres séledes at der findes en samlet beskrivelse af dette, nu
fremgar det flere steder i teksten.

Madklippekort
Aldrerddet er meget positive over tilbud om madklippekortet, men som vi pdpegede i vores

heringssvar sidste ar, er det beklageligt, at der fortsat kun er to restauranter med i ordningen. |
teksten bedes borgerne, med felgende saetning, om selv at gere en indsats for at forbedre
ordningen:

"Du kan opfordre lokale forretninger og restauranter til at tilmelde sig til ordningen, s& der kan
komme flere valgmuligheder”.

/Zldreradet sé dog gerne, at kommunen i hgjere grad gjorde en indsats for at give
madklippekortet validitet ved at skabe flere valgmuligheder - og at det blev tydeligt, for bade
borgere og restauraterer, preecis hvilke muligheder der findes. Radet undrer sig over, at der ikke er
kommet nye aftaler, samt over, hvorfor der ikke er fulgt op pa, hvorfor madklippekortet benyttes i
sa begreenset omfang. Er det et spergsmal om at forhgje prisen i madordningen, for at gere flere

Kgbenhavns &ldrerad
aeldreraadet@kk.dk
+452118 67 74

www.aeldreraadet.kk.dk 1



Kebenhavns Zldrerad K@BENHAVNS

ALDRERAD

restauranter interesserede eller kender de ikke til ordningen? Zldreréddet var meget positive ved
ordningens implementering, men oplever - i seerdeleshed efter Corona-pandemien - et
ordningen ikke bruges i seerligt stort omfang.

Ger hjemmeplejen borgerne opmaerksom pé madklippekortet?

Madklippekortet er en mulighed for socialt samvaer og kan derfor medvirke til at imgdegé
ensomhed blandt eeldre borgere.

Vivili Zldrerddet opfordre til, at man fra kommunens side overvejer, hvordan man kan fremme
kendskabet til denne indsats blandt bdde borgere, restauranter og forretninger, séd ordningen
fremadrettet har mulighed for at leve op til sit fulde potentiale.

Stette til rengering

Aldrerddet gor opomaerksom pé at ekstra rengering af 2 timer og 40 minutters varighed en gang
arligt desveerre blev sparet ved den seneste budgetforhandling og derfor ikke bar mere bor
fremgé i Kebenhavns Kommunes kvalitetsstandarder. Vi finder besparelsen helt uhensigtsmaessig
og rader til at den ekstra rengering genindfares.

Turkeb
Det ber fremga tydeligt, at ‘turkeb’ er gratis, i lighed med de gvrige gratis tilbud i
kvalitetsstandarderne.

Aldrerddet stér naturligvis til rd&dighed for yderligere draftelse af hgringssvaret.

Med venlig hilsen

Kirsten Nissen Hanne Simonsen
Formand for Z£ldreraddet Formand for £ldrerddets Sundheds- og
Omsorgsudvalg

Kgbenhavns Zldrerad
aeldreraadet@kk.dk
+452118 67 74

www.aeldreraadet.kk.dk 2



Sekretariatet for @sterbro Lokaludvalg
@konomiforvaltningen

Horingssvar - Zldre i Kebenhavn 2025 24. oktober 2024
Dette hgringssvar er udarbejdet som et feelles svar pa bade heringen Sagsnr.
om "Hjeelp i Hverdagen 2025" og "eeldre i Kebenhavn 2025". Det skyl- 2024-0347979

des at de to kvalitetsstandarder emnemaessigt er sé teet pé hinanden, at Bokumentnr.
svaret overlapper pa flere punkter. Lokaludvalget anbefaler derfor ogséa 2024-0347979-3
at forvaltningerne far gennemleest afsnittet for begge haringer.

Sagsbehandler

Ellen Engsted
@sterbro Lokaludvalg hilser den lovede forenkling af sagsbehandling

velkommen. Serviceloven forudseetter at Kommunen fortsat tilretteleeg-
ger hjeelp til handicappede og eldre ud fra en konkret vurdering og in-
dividuel vurdering af den enkelte borgers behov og forudseetninger. At
hjeelpen bygger pa den enkelte borgers ansvar for sig og sin familie og
tilretteleegges i samarbejde borgeren.

Dette synes ikke at fremga af skriftet "Hjeelp i Hverdagen 2025” med
undertitlen til Kebenhavnere pé socialomradet mellem 18 og 65 é&r.
Forslaget leegger op til enkeltsagsafgerelser og vil ikke sikre at borge-
rens ansggning en hurtigere vej frem til afgerelser, nar borger ikke féar
bedsmt ansggningen i overensstemmelse med Servicelovens § 1 stk. 3
pkt. 2's ord om "en konkret /individuel vurdering af borgerens samlede
situation”, "der kan sikre den enkelte borgers ansvar for hjeelp til sig og i
sin familie". De foresldede regler laegger op til afgerelser hvor de for-
valtningsmeaessige rettigheder til hjeelp trumfes af regler over skgn nar
der ikke sker en samlet vurdering af ansggningerne i Kommunens
spredte forvaltningsenheder.

Vi anbefaler Socialudvalget at sagsbehandlingstiden nedskaeres vee-

sentligt. Sekretariatet for @sterbro Lokal-
Det forekommer ikke rimeligt at hjeelp til svage borgere er afheengig af udvalg

om fortravlede leeger ngjagtigt far beskrevet diagnosens indvirkning pa Svendborggade 5, 4. sal
ansegerens daglige liv. For hjemlgse, handicappede og aldre bliver 2100 Kgbenhavn @

ventetiden pa hjelp ofte meget lang, ndr Kommunen fortolker efter
EAN nummer

regler i stedet for skean og behov. 5798009800497
At borgere ikke kan svare pd Kommunens henvendelser via “sikkerpost”.
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Digitale henvendelser, ansggninger, klager over afggrelser er uoversku-
elig. Kommunens svar pa vurdering, anmodning om oplysninger eller
klager over afggrelser har en fejl der vanskeligger kommunikation mel-
lem borger, sagsbehandler og forvaltningsenheder. Der skal seges gen-
nem flere sider pd Kommunens hjemmeside for at finde en adresse at
rette sit svar mod. Problemet kunne lgses enkelt hvis den kommunale
medarbejder huskede at slé svartilladelse til, ndr der sendes sikker post
ud.

Vifinder i forhold til de beskrevne begraensninger borgerrettigheder
bringes i overensstemmelse med Ombudsmandens redegerelse 30.
juni 2024, "Servicelovens § 102 om hjelp til behandling” hvor borger-
nes rettigheder er beskrevet.

| de enkelte afsnit i hgring af "eeldre i Kebenhavn 2025" sker der forrin-
gelser i forhold til hjeelp og hjeelpemidler. Der sker indskraenkninger pa
retten til individuelt at veelge hjeelpemiddel ud fra personligt behov. Der
indferes egenbetaling hvis Kommunens tilbud ikke opfylder borgerens
onsker.

Der fortseettes med en stor egenbetaling nar borger skal kabe fabriks-
fremstillet sko til de indleeg der betyder at borger kan gé i byen.

Der sker en indskraenkning for de handicappede til selv at veelge hvor de
onsker at handle og hvilke varer de gnsker.

Begge forslag hviler pa et skan om at “one size fits all “og kan betyde be-
greensninger for borgeren med det omgivne samfund.

Vedr. rehabilitering er dette flyttet til Sundhedsloven og der er ingen
forklaring pad hvorfor den tidligere aftale med Regionen og rehabilite-
ring og traening falder vaek. S& udvalget @nsker svar p& hvad der traeder i
stedet. Der star blot en linje om at Flextrafik kan benyttes hvis det er til-
gaengeligt. Tilbuddet Igser ikke problemerne for borgere der ikke kan
sta eller sidde. Ventetiden kan vaere op til 2 timer!

Kommunen udtrykker gnsket om at borgerne cykler mere, s det giver
ikke mening at elcykler til handicappede begreenses med pastand om at
deter et alm. forbrugsgode. Et gode de feerreste pensionister har rad til.

Lokaludvalget byder velkommen til at omsorgstandpleje nu kan erhver-
ves for et mindre belgb.

Vi bemeerker reglerne for afveenning af tobak og alkohol er gratis, men
undrer os over at Kommunen ikke skal fgre kontrol med hvem der delta-
ger.

Kommunen udtrykker Igfte om tryghed i eget hjem, men anviser alene
en adresse hvortil henvendelse kan ske.
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Der etableres Kommunal sygepleje med vejledning og opleering samt
stotte til at inddrage dit netveerk. Hvorledes netveerk skal forstds samt
hvilke opgaver netvaerket skal hjeelpe med, er ikke beskrevet. S beskri-
velse af opgaver gnskes!

Der naevnes en raekke specialtilbud for kroniske lidelser men listen for li-
delser der berettiger til behandling og deekning af merudgift er be-
graenset til feerre lidelser end der fremgar vejledningen. Skal disse han-
dicappede borgere vente pd en sagsbehandlingstid p& 28 uger?

| forhold til fysioterapi og kiropraktik er beskrivelsen af Kommunens til-
bud mangelfuldt.

Dsterbro Lokaludvalg anbefaler derfor at sagsbehandlingen samles sé
uanset hvilken hjeelp en borger har behov for, sker det via én indgang
og med én samlet sagsbehandler der sgrger for en samlet vurde-
ring/afgerelse af borgerens behov.

Det skal veere muligt mundtligt at indtale en henvendelse med en an-

segning eller kommentar, s& digitalt udfordrede borgere kan komme i
kontakt med kommunen.

Venlig hilsen

(b

Allan Marouf
Forperson for @sterbro Lokaludvalg
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