Zldre i Kebenhavn
2025



Indholdsfortegnelse

TaTe [ aTo] o K oY =T = aT=] £ <SPS 2
[T 01 =] G OO P PO PP SPPTRPPPTOP 5
Visitation fOr SUNANEA 0 OMISOIG.......coi ittt ettt e e et e e et e e e e ettt e e e e tbeeeeetsaeeeeeaseeeeessbeseeansaeaesasseeaeansaeaeannes 5
FOrebygEende hJEMMEDESBE .....cooiviiiii ettt e s e e s be e s be e s be e e be e e beeesbaeessbeesaaeesabeenaree s 5
ELNISK RESSOUICETEAM ...ttt ettt s b e s r e s r e e e et e et eat e es e e senesmeesmeenneenneenneenneens 7
2T o] 4= §Y=T o] PSP TP UUPRPP PPN 7
Y= 81T T =4 U1 o [=1 o U PUPURN 7
Lo T To [ OO T OO O TSRO OO PE OO U PP PTURRORURRPRN 7
Kontakt til hjemmepleje til Eldre 08 SYZEPIEJEN ..ccc.eviee i e e e s e e e tae e e saae e e e s breeeenes 8
FAN VL= T T P PP P PP PP PPTOPPTO 10
AKEIVILEESCONTIE FOr BRIAIE ..ottt st st e s bt e s bt e b et e et e et e saeesaeesbeesbeenbeebeenbenn 10
Vedligeholdende traening til dig, der er 65 ar €ller 8IAre .....c.ueevieceie ettt saaeeeees 11
BIIV Y SISK @KLV ..ttt sttt e be e e bt e e a et e h bt e et esa b e e e a bt e s bt e e be e e bae e bt e e nareenneas 12
Bliv en del af @t faelle@SSKab .......co it sttt ettt ettt e e 12
FA NOZEN QL 1AIE MEBU ...iceieiciieciee ettt e s e e e be e s ete e et e e e beeebe e e bee e bbeessseessbeesaseesabaesaseesabeesasesetaeeseeessseenns 12
2RV V=SSR 12
FOPEDYEEEISE ...ttt ettt s bt e b e e bt e e e ae e e s a bt e e a bt e s bt e et et e b e e e be e e hb e e bt e e eabeeea bt e e bt e s beeeneenane 13
Y o) (oY= Yy oY = | L=T g Co T ==Y Lo [ TS UR U UR U 13
TraeN NEME NJEIMMETTA ..eiiiiiiie et e e e e e e e e st e e e e ta e e e aataeeessseeeeasstaeeeassaeeessseeeaansseeeanssneeesnsneeans 14
R3] 1 1P POPPPPPTPRRPPOE 14
AN ST ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeaeeeeeeaeeeaaetaeateeeeaeaaaaaaaeteaeteeeaeaeaeeeaeeeaeetatateretererererererens 15
D 1=Y o] =1 o] o F T T O PP PRPPPRPSPRPRPRRPRPON 15
T [V=TaV2= Rl oY= oleXVi o Bl Ko LV Yool [ o - o o ISR 17
(0] 4T e =4 =Yg Lo o] [=] [ OO P PO PP PR TPPTRPRTRPP 18
RYEEStOP 08 NIKOTINGTVEENNING ....oviiiiiiiie ettt e e r e e e ettt e e e ette e e esabaeeeetbeeesassaaeessbeeeeansseeeaassaasesssnaaans 19
PN | Ce] g Yol Mo -y oY i o 1Y ¥ T o T = SRS 20
FOrebyggende NJEMMEDESBE .......uviiiiiee ettt e e s e e e s e e s st e e e s eateeeessteeesanseeeesnsseeeeansseeeansseeessssneaann 21
a4 aTe =Y == Al oV [T .o U SUURTR P 22
1377 =0 (o] o 1 USSP 24
[ 0010 LU Lo =Y IR 4T o 1= 1= SR 24
[ <Y i O TP PO PO PPTOPPPTOPPO 27
D] o= (=TT PP PROPPOPROP 28
o TS R =T V7o (o] 0 4 4TSS 29
KO ettt e h e h e R e bRt R e et e e e a e R et e R et R e s R sae e nae e Rt e r e r e r e e eresanesanenaeenae 30
LN 10 - TP UPPTP PPN 31
Strakspakke ved hastigt fremadskridende SYSAOM ........c..uviiiiiiii e e e et e e e e aae e 32
07T 0 0= 0 PP 33
St@tEE til demMENSUAIEANING . ... eiiiieee ettt e sat e e s a bt e st e s bt e e bt e s b e e s bt e ebteesneeesmbeeeaseess 33



D= =Y o P 33

Traenings- 08 radGIVNINGSTOITIBD ......oc.iiieiiieiee ettt e st e st esae e seeesaeenbeete e teenteentesaeesaeesees 34
Find kontaktoplysninger til Visitation for SUNAhed 08 OMSOIg..........oiiiiiiiiieiiee ettt ee e e e aree e 34
2= o F=q 1Y o 1o V-SSR 35
Midlertidigt ophold for dig Med dEMENS ......ccceeiii e e e s e e s eer e e e srt e e e e s sreeesnnsaaeesnneneeans 35
Find kontaktoplysninger til Visitation for SUNdhed 08 OMSOrE......c.ceeiiiiiiiiiiiiieieeieereee e 35
Aktivitetscentre for dig MEA EMENS .........eii it e ee e e e et e e e eeaeb e e e eatsaeeesbbeeeeeatbeeeenssaeaesaseaaans 35
07T 0= Kol = o o PPN 36
(CT=Ta o] o Xu = <] o 11 o= PP PPPPPPRPRRPINY 38
Genoptraening efter hoSPItalSOPNOIA ........oiiiiiii it e s e e st e e s sbbae e s sabaeeesnateeesnanes 38
Genoptraening uden hosSPitalSOPNOI.........coociiii i e et e e eete e e e s ebb e e e e ataeeeetsaeeesabaseesssrseeeannes 39
Lo 1O e I e 7= e g =T =Y T V7= [ To 1= EY RS 41
Tilbud til dig med slidgigt i knae eller hofte (ArTroSE) ....c.uiviieiiiieieeee ettt s 42
o F T g TST S Lo LRSS 42
1Yo a1 4T 1= o T3PPSO P PO PTOPRO PPN 44
Vedligeholdende traening til dig, der er 65 ar €ller 8IAre ....cc.ueeiieeceee et st saae e 44
Hjoelpemidler 08 traNSPOIT «...cooviiiiiieitee ettt ettt e b et e sa bt e e ab e e st e e et et s bt e s be e e sbb e e bt e e saneesnbeesabeesabeeeneenane 46
Kvikservice: Bevilling af hjaelpemidler til dig, der er fyldt 65 Ar..........oeiiiiiiiieiiiee et 46
Tekniske hjaelpemidler og boligaendringer til GIAre.......cccuvee i e ere e e aaee e 46
FOrBrugSgOTEr il GBIAIE ....eeuetieeiieeet ettt ettt e a e e s h bt e s at e e sab e e e bt e sabeeeabeesbeeeneeesnneennees 47
Personlige hjaelpemidler il GRIAIE ........uuviiiiieeeeee e e et e e e e e e e st e e e e e e e e e aabbeeeeeeseennntaaneaeans 48
HaNdiCapk@rsel (FIEXEIATIK) ....oiiueeiiiieiie ettt s e s e e st e e s abe e sabe e sabeesbaeenbeessaeeenseas 49
Ta Ty 11 =Y e o T a1 I o= =1 1o 1T ' o L1 SR 52
SEBTEE T NJEIMIMET ..ttt ettt e rb e st e e st e et e e s bt e e bt e e b e e e bt e e sh b e e eabeesabeeeabeesbeesabeeenneesnneas 54
Ny 0t L =T oY= 1o = SRR 54
PErSONIIZ SEBTLE O PlEJE .veeetiieiie ittt sttt sttt e e bt e e bt e e s bt e e s b teesab e e sabeesabeesabeesabaesabaeenbeeenateensees 55
Klippekort til ekstra hjaelp 08 STBILE .. .uviiiiiii et e e e st e e e see e e e snbeeeesabteeesnsneeeesneneeens 56
BN a1 =V LTe I o <1 o = U SUUUR P 58
TBIVASK vt eiteeeete ettt sttt ettt e bt e st b e e a bt e et e e s e e ea b e e s bt e e be e e b ae e b et e b ae e b eeenateenh b e e eabeenRbee e bee e beeebee et aeebeeennteenees 59
BiblIOtEKET KOMIMET ...ttt e s e s r e r e r e r e e e eresanesanesmeennee 60
) 1 40] o TS - TP TSP P PP PUTPPOPRPRTP 60
Vaerd at vide om hjemmepleje til Glare ... . e e e e e e e e e e e et a e e e e e eeaaas 61
Frit valg af leverand@r til NJEMMEPIEJE «...vevieiiiiieeeeee et s e e sbe e s be e sbaeebeeesbeeenaees 63
IR ={a Lo BI=Y =2 o oY 1=T o o USRI 64
INAKBD 08 MATTIDU ...ttt sttt s bt e et e s b e e s be e e bb e e bt e e smbeesabeesabeesabeeeneenane 65
TUPKBD .ttt b ettt et e a et e bt e e b e e s b e e s b e e bt e bt e a bt e a bt ea b e e a b e eheeebeenhe e nh e e nh e e bt et e ea b e eabeeanesaeenneenae 65
TaTe 101 el oT o 211 -SSP PSP PPROPPTOPP 65
Stgtte til tilberedning af Mad 08 SPISNING.....cciiuiiiiiieiee ettt st e s et e s bt e e saee e sabeesaeee s 66
Y Yo 41T o] o<1 oY o USSP 67
Y o113 411« 18 o USSP 68



[V Yo Y=Y VAT o gT=Te B 1LY o o = RN 70

Midlertidige dBENOPINOI .......coiiiiiii ettt ettt e st e s bt e st e s bt e ettt e ateebeeesaneesabeesnbeesabeesneenane 72
0 aF: o111 =T g Ta¥={YoT o] a o] [c 1SS UUPU S 72
F YT o1 [T T=ToT o] 4 o] Lo SRS 73
[ o] 0 1 1o ¢ =4Yo ] s o1 [ ISR 74
(KT aTe [ =Y aTe (=N o] o] o o]« IO T TP P OO PPTOPPPTOPPO 74
MiIdIertidigt PIEJEOPNONI. .......oi et ee e e e et e e e e st e e e eeateeeesabeeaeesreeeeasssaeesasbeseeasbeeeaassaaaessraaaans 75
Neurologisk rehabiliteringSOPNOId ........coo i iiiiieee e et e e e et e e e eer e e e st e e e e sataeeesnssaeesnrneaans 78
2o 7 P URPRRS 80
o =Y oTo ] 1SS TSRS 80
R ={a Lo K o Yo [T TR 81
=Y 1= Y =T 4R 81
Midlertidigt PIEJEOPNOIA . ... viiie et ettt e sae e e s bt e st e e sab e e et e s bt e eabe e s beeebe e e nareenees 85
Frit valg af plejebolig 08 @ldrEDOlig .......coouiii ittt e e e et e e e e et e e e e tbeeeeetbeeeeeabaeaeeareaaans 88
FINd flere INfOrMationNer .....c..eo ittt ettt s e b e s bt e s bt e bt e bt e bt ea b e essesanesanesmeenaie 88
DBENAE 08 AIVOITIZE SYZ . uveeeuiiiiiiiiiit ettt ettt et e e bt e e sat e e s a bt e sa b e e sabe e st e e sabeeeabeeesabeebteesabeesabeesabeesabeesneenane 89
(KT aTe [g=YaTe =N o] o] o o]« IO TP U PO T PO PPTOPPPTOPPO 89
Plejevederlag - orlov til at pleje en naertstaende i den sidste Tid .........ccccuveiieiiiie e e 90
[ I S R A LY=L= o L=V [T L 3 L=T o o VA SR 91
Pasning af nzaertstaende med handicap eller alvorlig SYSAOmM .......cc.oiiiiiiiiieeeeee e e e e 91
RF Y [Fa o (o e T =T o LTSS TRPR 93
Individuel radgivning hos en Par@rendeVEJIEUEN ...........ccvivieiieiiereere e re b e re s e ssaesrnesreesees 93
KUrsus fOr alle VOKSNE PArGIENTE .......ccveeiieiieie ettt ettt e sttt e st ste et e et e et e e st e estesseesseesaeesaeenseenseenseensesnsesnsesnsesneesans 94
Aflgsning eller aflastning af PArgrende i NJEMMET .......coii it sttt 95
DKONOMI O TESTAMENTET .....viiveiiteeetieetieete ettt eteete et e et e eteeeteesteesteesteetesassessseasestseabeesteeseenssasssesseesseetsesteesbeesteeseensesnreans 96
Personligt tillaeg fOr PENSIONISTEL ... eiiie et e e e e e e te e e et e e e e streeessaseaeessseeeesssseeesnssseeesnsaeaans 96
Helbredstillaag fOr PENSIONISTEN .....ciii et e e et e e e st e e e ssateeeessteeesanseeeesnsseeeesnsseeesnsseeeesnsneaans 97
Tilskud til tranSPOrt fOr PENSIONISTEL .....ciiiiiieeeeiee ettt et e e ettt e e e ete e e e ete e e e e tbeeeeeaaeeeeeaseeesesseeeenssaeeessreeans 99
Hjeelp til folkepensionister 0g fartidSPENSIONISTEN ......cuiiiiiiiieiiie et sbe st esbeesabeesreesane 100
=T 0 g0 K5 0 o [ g P = Y oS 103
PlEJETESTAMENTE ...ttt ettt h e st e s a bt e et e s bt e et e s b et e bt e e bt e e bt e e s abeeeateesbeesareesaneenane 103
2T aF: T To | ITaYod €=t =T =Y o USSP 104
(=T PR 105
Y- Lo F= AT === o 1O SR 105
20 =T A= Lo P V=T Y o SO UTRUSPURRPRt 105
Klage over sygepleje, tandpleje eller EENOPIIaBNING ....cciiviii ittt e e e tte e e e rabae e e s tb e e e eeataee e eanaeas 105



Kontakt

Link til hjemmesiden: https:/inkontien/aeldre.kk.dk/alle-tilbud/1-kontakt

Der er flere steder, du kan fa mere viden om kommunens tilbud til zeldre.

Her kan du se, hvem du kan kontakte, hvad enten det er for at fa information eller sgge om et tilbud.

Visitation for Sundhed og Omsorg

Visitation til bl.a. hjemmepleje, sygepleje, plejehjem, hjzelpemidler og handicapkgrsel for dig, der er 65 ar eller
®ldre.

@nsker du at spge om stette, skal du ringe til visitationen. Du vil i fgrste omgang komme til at snakke med en visitator
fra den afdeling, der hedder ‘Visitation for Sundhed og Omsorg’.

Din pargrende, praktiserende lage eller hospitalet kan ogsa kontakte visitationen pa dine vegne.
KONTAKT

Visitation for Sundhed og Omsorg
Krumtappen 2

2500 Valby

Telefon 33 66 33 66

Telefontider

Mandag 08:00 - 15:00
Tirsdag 10:15 - 15:00
Onsdag 08:00 - 15:00
Torsdag 08:00 - 15:00
Fredag 09:15 - 15:00

Er du under 65 ar, og vil du sgge pleje- eller xldrebolig?
Kontakt Den Centrale Visitation, hvis du er under 65 ar og gnsker at sgge en plejebolig eller ldrebolig.

Kontakt Den Centrale Visitation (boligertilaeldre.kk.dk)

Forebyggende hjemmebesgg

Du far som minimum tilbudt et forebyggende hjemmebesgg, i det ar du fylder enten 75 eller 80 ar.

Er du fyldt 82 ar, far du tilbud om et forebyggende hjemmebesgg hvert ar. Bor du alene, nar du fylder 70 ar, far du
ogsa tilbud om et forebyggende hjemmebesgg.

Forebyggende hjemmebesgg tilbydes desuden fra 65-ars alderen, hvis:

e Du for nylig er blevet enke/enkemand
e Du for nylig er flyttet til Kgbenhavn eller til et andet lokalomrade i Kgbenhavn
® Din xegtefalle for nylig er flyttet i plejebolig

® Dueller nogenidin narhed (fx familie eller en ven/nabo) retter henvendelse til forebyggelseskonsulenterne
med en bekymring.

Tilouddet om et forebyggende hjemmebesgg gaelder ikke, hvis du allerede modtager bade personlig pleje og praktisk
stgtte.

Om tilbuddet


https://aeldre.kk.dk/alle-tilbud/1-kontakt
https://boligertilaeldre.kk.dk/kontakt

Du bliver tilbudt en samtale i dit hjem med en forebyggelseskonsulent, eller du kan deltage i et informationsmgde
sammen med andre. Begge tilbud har fokus pa emner, der har betydning for din dagligdag, dit helbred og din trivsel.

Samtale i hjemmet eller informationsmgde

— Informationsmgde

Pa informationsmgderne kan du fa viden om forebyggende hjemmebesgg og om tilbud og muligheder i dit
lokalomrade. Der kan ogsa veere forskellige oplaeg med fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse.

Tag kontakt til forebyggelseskonsulenterne, hvis du far tilbudt at deltage i et informationsmgde, men hellere vil have
en forebyggende samtale.

— Den forebyggende samtale

Den forebyggende samtale foregar i dit hjem og handler om de emner, der optager dig i det daglige. Det kan vaere:

® Helbred og trivsel

® Velveere, livskvalitet og sundhed

® Rad og vejledning om aktiviteter og tilbud i kommunen
® Glader og vanskeligheder

® Tanker om fremtiden.
Samtalen er fortrolig, og forebyggelseskonsulenten har tavshedspligt.
Praktiske oplysninger
Sadan far du tilbuddet

Du far et brev fra kommunen, enten i din digitale postkasse (e-Boks) eller som et fysisk brev, hvis du er fritaget digital
post. Det er frivilligt, om du vil tage imod tilbuddet.

Du kan altid kontakte dit forebyggelsesteam, hvis du ikke gnsker besgget, gnsker at aendre tidspunkt eller tilbudstype
— eller hvis du har spgrgsmal.

KONTAKT

Forebyggelsesteam Amager
Sundparken 17
Telefon 33 66 33 66

Forebyggelsesteam Bispebjerg og Ngrrebro
Fensmarkgade 65
Telefon 35 30 26 00

Forebyggelsesteam Vanlgse, Brgnshgj og Husum
Telefon 35 30 46 50

Forebyggelsesteam Indre By og @sterbro
Telefon 35 30 30 30

Forebyggelsesteam Valby, Kgs. Enghave og Vesterbro
Telefon 33 66 33 66




Etnisk Ressourceteam

Find ud af kommunens tilbud, hvis du har etnisk minoritetsbaggrund.

Er du 2ldre med minoritetsbaggrund, og har du svaert ved at forsta og tale dansk og finde ud hvilke tilbud, der er for dig
i kommunen? Sa kan du fa hjeelp af Etnisk Ressourceteam pa 50 forskellige sprog. Ressourceteamets medarbejdere
hjeelper dig og dine pargrende til at forsta og kommunikere med de mange tilbud i kommunen.

— Laes mere her pa Peder Lykke Centrets hjemmeside

KONTAKT

Etnisk Ressourceteam
Peder Lykke Centret
Peder Lykkes Vej 63-65
2300 Kgbenhavn S

Telefon: 23 81 74 25
Mail: etniskressourceteam@kk.dk

Borgerservice
Find svar pa spgrgsmal om fx pension, kgrekort, pas, flytning og bestil tid.

— Laes mere pa KK.dk

Seniorguiden

Fa rad og vejledning om stort og smat hos Rgde Kors Hovedstaden.
— Laes mere her pa Rgde Kors’ hjemmeside

Zldreradet

Kldreradet i Kgbenhavn er ldre kgbenhavneres direkte talergr til byens politikere.

Borgerreprasentationen skal hgre Zldreradet i alle spgrgsmal, som har med zldre at ggre. Radet radgiver
kommunalpolitikerne om blandt andet nye former for &ldreboliger, plejehjem, kommunens handleplaner for demens
og diabetes, Borgerservice, digitalisering, tilgeengelighed, kollektiv trafik og kultur.

Malet er at gge medindflydelsen for Kgbenhavns cirka 90.000 zldre borgere gennem dialog og samarbejde.
Om Zldreradet

Zldreradet er et rad og forum med indflydelse, hvor zldre har mulighed for at drgfte og forme indholdet til
kommunens politikker for zldre.

Radet bestar af 25 folkevalgte repraesentanter, som vaelges for fire ar ad gangen. Alle, der har fast bopael i kommunen,
og som er fyldt 60 ar, har valgret og kan stille op til Z£ldreradet. Valget gennemfgres ved brevafstemning og med
mulighed for at stemme digitalt. Der er valg til £ldreradet hver 4 ar. Det nuvaerende Zldrerad tiltradte den 1. januar
2025.

Kgbenhavns Kommune star for udgifterne til Zldreradet og stiller lokale samt sekretariat til radighed.
Kldreradets hjemmeside

Pa Zldreradets hjemmeside kan du blandt andet finde hgringssvar, mgdereferater, nyheder, kontaktoplysninger og
Zldreradets vedtaegter.

Besgg ZAldreradets hjemmeside



https://www.pederlykkecentret.dk/mangfoldighed/det-etniske-ressourceteam.aspx
https://www.kk.dk/borger/borgerservice
https://hovedstaden.rodekors.dk/detgorvi/faellesskaber-for-seniorer/seniorguiden-2/
https://aeldreraadet.kk.dk/

KONTAKT

Aldreradssekretariatet
Radhuspladsen 1

1550 Kgbenhavn V

Mail: aeldreraadet@kk.dk
Telefon: 21186774

Kontakt til hjemmepleje til ldre og sygeplejen

Oversigt over kontakt til hjemmeplejen/sygeplejen i Kebenhavns Kommune.

KONTAKT VISITATION FOR SUNDHED OG OMSORG

Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Skriv til os i borgerbooking

Borgerbooking er en selvbetjeningslgsning, hvor du kan:

® Sedine aftaler
® Melde afbud til en aftale
® Anmode om en ny aftale

® Skrive beskeder til det sted, hvor du har en aftale.
Du kan bruge borgerbooking pa alle tider af dggnet. For at logge pa skal du bruge MitID.

Log pa Borgerbooking (MitID)

KONTAKT HIEMMEPLEJEN/SYGEPLEJEN | KGBENHAVNS KOMMUNE
— Hjemmeplejen/Sygeplejen Amager
Telefon35 30 23 00

Telefontider

Mandag 07:00 - 15:30
Tirsdag 07:00 - 15:30
Onsdag 07:00 - 15:30
Torsdag 07:00 - 15:30
Fredag 07:00 - 15:30
Lgrdag 07:30 - 15:30
Sgndag 07:30 - 15:30

— Hjemmeplejen/Sygeplejen Bispebjerg/Ngrrebro
Telefon35 30 26 00

Telefontider

Mandag 07:00 - 15:30
Tirsdag 07:00 - 15:30
Onsdag 07:00 - 15:30

Torsdag 07:00 - 15:30


https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
https://kobenhavn-dialog.cura.columna.dk/

Fredag 07:00 - 15:30
Lgrdag 07:30 - 15:30
Sgndag 07:30 - 15:30

— Hjemmeplejen/Sygeplejen Indre By/@sterbro
Telefon35 30 30 30

Telefontider

Mandag 07:00 - 15:30
Tirsdag 07:00 - 15:30
Onsdag 07:00 - 15:30
Torsdag 07:00 - 15:30
Fredag 07:00 - 15:30
Lgrdag 07:30 - 15:30
Sgndag 07:30 - 15:30

— Hjemmeplejen/Sygeplejen Vanlgse/Brgnshgj/Husum
Telefon35 30 46 50

Telefontider

Mandag 07:00 - 15:30
Tirsdag 07:00 - 15:30
Onsdag 07:00 - 15:30
Torsdag 07:00 - 15:30
Fredag 07:00 - 15:30
Lgrdag 07:30 - 15:30
Sgndag 07:30-15:30

— Hjemmeplejen/Sygeplejen Vesterbro/Kgs. Enghave/Valby
Telefon35 30 27 20

Telefontider

Mandag 07:00 - 15:30
Tirsdag 07:00 - 15:30
Onsdag 07:00 - 15:30
Torsdag 07:00 - 15:30
Fredag 07:00 - 15:30
Lgrdag 07:30-15:30

Sgndag 07:30-15:30



Aktiviteter

Link til Aktiviteter pa kk.dk

| Kebenhavn er der mange muligheder for at veere aktiv og mgde ligesindede, blandt andet pa vores
aktivitetscentre, hvor du kan blive del af et socialt faellesskab og fx fa stgtte til traening.

En rakke seniorklubber, foreninger og andre faellesskaber star ogsa klar til at byde dig velkommen.

Aktivitetscentre for aldre

Bor du hjemme, og vil du gerne mgde andre zeldre i trygge omgivelser, sa er der flere muligheder pa Kgbenhavns
Kommunes aktivitetscentre.

P3 et aktivitetscenter kan du deltage i traening og sociale aktiviteter i trygge rammer og med uddannet personale. Du
er som medlem med til at bestemme, hvilke aktiviteter der skal veere pa aktivitetscentret, fx:

e Traening og motion

e Udflugter og foredrag

e Undervisning i brug af computer og mobiltelefon
e Korsang

e Og meget andet.

Bliv medlem af et aktivitetscenter
Kontakt visitationen eller et aktivitetscenter direkte.

Hvis du bliver visiteret til et aktivitetscenter gennem visitationen, kan personalet stgtte dig i at deltage i aktiviteterne
og maltiderne, samt stgtte dig ved toiletbesgg m.m.

>  Kontakt Visitationen
>  Find et aktivitetscenter for kontaktoplysninger (aktivsenior.kk.dk)

Praktiske oplysninger

Pris (2025)

Kontingent: 134 kr. pr. maned

Kgrsel: 210 kr. pr. maned

Derudover tilbyder de fleste aktivitetscentre mad til fglgende priser til borgere, som er visiteret til madservice:
Hovedmaltid (2 retter): 61 kr. pr. dag

Hovedret: 52 kr. pr. dag

Sted

Aktivitetscentre rundt omkring i byen.

Find aktivitetscentrene (aktivsenior.kk.dk)

Transport

Du kan blive tilbudt kgrsel, hvis du ikke selv kan transportere dig. Tal med aktivitetscenteret om det.
Sagsbehandlingsfrister

Lovgrundlag: Serviceloven §§ 79, 84, 86 og 104.

Vejledende sagsbehandlingstid: Inden for 10 hverdage.
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Opstart af indsats: Straks efter modtaget afggrelse.

— Laees mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

Leder du efter en seniorklub eller andre faellesskaber?

— Fa det fulde overblik over faellesskaber for seniorer (aktivsenior.kk.dk)

KONTAKT
Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Vedligeholdende traening til dig, der er 65 ar eller ldre

Vedligeholdende traening er et tilbud til dig, der har en fysisk eller psykisk funktionsnedsttelse.

Du kan fa vedligeholdende traening, hvis du har behov for at styrke dine faerdigheder i dagligdagen og forebygge, at du
mister evnen til at udfgre daglige opgaver sasom at kgbe ind, stgvsuge osv. Traeningen kan ogsa hjaelpe dig med at
komme til kraefter efter sygdom.

Den vedligeholdende traening foregar almindeligvis pa de kommunale aktivitetscentre. Her er traeningen tilpasset dig,
men du traener pa hold sammen med andre.

Sadan sgger du om vedligeholdende traning
Du, din praktiserende laege eller dine pargrende skal kontakte Visitationen.

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2025)

Traening er gratis.

Kgrsel koster 210 kr. pr. maned.

Transport

Du kan blive tilbudt kgrsel, hvis du ikke selv kan transportere dig. Tal med aktivitetscentret om det.
Sted

Vedligeholdende traening finder sted pa aktivitetscentre.

Laes mere om aktivitetscentre og find adresser (aktiv.kk.dk)

Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §86

Vejledende sagsbehandlingstid: Inden for 10 hverdage

Opstart af indsats: Nar du er parat. Gives som en integreret del af et aktivitetstilbud pa aktivitetscentrene.

Lees mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune.

KONTAKT

KONTAKT
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Genoptraening Kgbenhavn
Borups Allé 41

2200 Kgbenhavn N
Telefon35 30 35 60

Telefontider

Mandag 13:00 - 14:00
10:00- 11:30
Tirsdag 13:00 - 14:00
10:00- 11:30
Onsdag 13:00 - 14:00
10:00- 11:30
Torsdag 13:00 - 14:00
10:00-11:30
Fredag 10:00-11:30
Bliv fysisk aktiv

Se det brede udvalg af motionstilbud i Kgbenhavn.

> Laes mere pa kk.dk/motion

Bliv en del af et faellesskab

Fa overblik over aktiviteter og feellesskaber for seniorer i Kgbenhavn.

>  Laes mere pa aktivsenior.kk.dk

Fa nogen at tale med

Du har mange muligheder for at fa nogen at tale med.

>  Laes mere pa aktivsenior.kk.dk

Bliv frivillig

Brug dine evner og din tid sammen med andre, fx som frivillig pa et plejehjem.

>  Laes mere pa nogetfornogen.kk.dk
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Forebyggelse

Link til forebyggelse pa kk.dk

Har du brug for hjzelp til at handtere stress, angst, depression eller anden psykisk mistrivsel, sa har vi et
tilbud til dig. Det gaelder ogsa, hvis du vil andre dit forbrug af fx cigaretter og alkohol.

Psykologsamtaler for zeldre

Tilbud om psykologsamtaler til dig, der er over 65 ar og oplever psykisk mistrivsel.

Nar livet er svaert, kan samtaler med en psykolog opleves som en stor hjaelp. Du kan fa et individuelt samtaleforlgb
med en psykolog, nar du har brug for hjelp og stgtte, fordi du oplever psykisk mistrivsel.

Det kan eksempelvis veere, at du:

e  ernedtrykt

e kaemper med ensomhed

e oplever funktionstab

e oplever tab af naere pargrende

o ggrdig sveere tanker om livets afslutning.

En psykolog har szerlig viden om de reaktioner, man kan have, nar livet er svaert at forsta eller handtere. Gennem
samtaler med psykologen kan du fa hjzelp til at belyse din situation fra forskellige vinkler. Det kan vaere hjaelpsomt, nar
du skal finde vej i det, som er vanskeligt.

Praktiske oplysninger

Sted

Samtalerne kan forega i Center for Mental Sundhed eller i dit hjem.
Henvisning

Du kan blive henvist til et forlgb af kommunens sundhedspersonale.

Du eller en pargrende kan ogsa selv kontakte Center for Mental Sundhed for at lave en aftale om en visitationssamtale
med en psykolog.

Center for Mental Sundhed

Lees mere om tilbuddet pa mentalsundhed.kk.dk

KONTAKT

Center for Mental Sundhed - Kbh
Mimersgade 41

2200 Kgbenhavn N

Telefon33 17 22 00

Telefontider

Mandag 07:30 - 15:00
Tirsdag 07:30 - 15:00
Onsdag 07:30 - 15:00
Torsdag 07:30 - 15:00
Fredag 07:30-14:30
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Traen nemt hjemmefra

Du kan holde dig aktiv og lave gvelser, der styrker bade krop og sind med online traeningsplatformen Helpii.

Helpii er en digital treeningsplatform med sma traeningsvideoer, som er gratis og frit tilgaengelig for alle i Kebenhavns
Kommune.

Med Helpii kan du finde gvelser der kan veaere med til at styrke dine muskler og traene din balance. Der er ogsa
specifikke traeningsprogrammer til for eksempel faldforebyggelse og inkontinens.

@velserne er lette at forsta og kraever ikke en masse udstyr. Derfor kan du nemt traene, hvor og hvornar du vil. Du kan
traene alene eller sammen med andre, fx en god ven eller pargrende.

Du finder de mange traeningsvideoer her

Praktiske oplysninger

PRIS
Der er ingen egenbetaling.

STED
Traeningen kan forega i dit eget hjem eller ude.

Stress

Du far hjzelp til at handtere stress, og du mgder andre i samme situation.
Vi tilbyder forlgb til ksbenhavnere over 18 ar.

Forlgbene bestar af gruppesessioner i kombination med individuelle samtaler og varer op til ni uger. Du far viden om
stress og stress-symptomer samt redskaber til at handtere og forebygge stress i hverdagen. Vi arbejder ogsa
systematisk med meditation som et middel til at fremme din mentale og fysiske sundhed.

Du kommer til en visitationssamtale, hvor vi i faellesskab taler om, hvorvidt et stressforlgb er det rette tilbud for dig.
Praktiske oplysninger

STED

Center for Mental Sundhed eller i terapihaven pa Vestre Kirkegard.

HENVISNING

Din egen lzege eller Center for Beskaeftigelse og Erhverv kan henvise dig.

>  Laes mere om stressforlgbene pa mentalsundhed.kk.dk

KONTAKT

Center for Mental Sundhed - Kbh
Mimersgade 41

2200 Kgbenhavn N

Telefon 33 17 22 00

Telefontider

Mandag 07:30-15:00
Tirsdag 07:30-15:00
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Onsdag 07:30 - 15:00

Torsdag 07:30 - 15:00
Fredag 07:30-14:30
Angst

Du far hjzelp til at forebygge, at din angst bliver veerre, sa du kan klare dig uden behandling.

Vi tilbyder forlgb til kebenhavnere over 18 ar. Det er bade for dig, der er ved at komme dig over en angstproblematik
og vil forebygge tilbagefald, og for dig der har angstsymptomer som forveaerres.

Du far viden om angst og redskaber til at handtere din angst og angstskabende situationer.

Forlgbene bestar af gruppesessioner i kombination med individuelle samtaler og varer 8 til 10 uger. Har du social
angst tilbydes online undervisning i kombination med individuelle samtaler.

Du kommer til en visitationssamtale, hvor vi i faellesskab taler om, hvorvidt et angstforlgb er det rette tilbud for dig.

Praktiske oplysninger

STED

Center for Mental Sundhed.

HENVISNING

Kontakt din praktiserende lzege eller Center for Beskaeftigelse og Erhverv

Lees mere om tilbuddene pa mentalsundhed.kk.dk

KONTAKT

Center for Mental Sundhed - Kbh

Mimersgade 41
2200 Kgbenhavn N
Telefon33 17 22 00

Telefontider

Mandag 07:30-15:00
Tirsdag 07:30-15:00
Onsdag 07:30 - 15:00
Torsdag 07:30 - 15:00
Fredag 07:30-14:30
Depression

Du far hjzelp til at forebygge, at din depression forvaerres.

Vi tilbyder forlgb til kebenhavnere over 18 ar. Du far viden om depression, og du traener strategier, der kan hjzlpe dig
med at handtere depressive tanker og fglelser. Hvis du tidligere har haft én eller flere depressioner, og du nu oplever
begyndende tegn, kan forlgbet ogsa veere en hjzlp til at forebygge tilbagefald.

Forlgbene bestar af gruppesessioner i kombination med individuelle samtaler og varer otte uger.

Du kommer til en visitationssamtale, hvor vi i fellesskab finder ud af, om et depressionsforlgb er det rette tilbud for
dig.

Praktiske oplysninger
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STED
Center for Mental Sundhed.

HENVISNING
Din egen laege eller Center for Beskaeftigelse og Erhverv kan henvise dig.

Lees mere om depressionsforlgbene pa mentalsundhed.kk.dk

KONTAKT

Center for Mental Sundhed - Kbh
Mimersgade 41

2200 Kgbenhavn N

Telefon33 17 22 00

Telefontider

Mandag 07:30 - 15:00
Tirsdag 07:30-15:00
Onsdag 07:30-15:00
Torsdag 07:30 - 15:00

Fredag 07:30-14:30


https://mentalsundhed.kk.dk/vores-tilbud/depression

Influenza- og covid-19-vaccination

Vaccination mod influenza og Covid-19 til zeldre, fgrtidspensionister, kronisk syge og en raekke andre.

Kgbenhavnere, der er fyldt 65 ar, modtager i efteraret 2024 et brev med tilbud om gratis influenza- og Covid-19-
vaccination.

Begge vaccinationer vil ogsa blive tilbudt kgbenhavnere under 65 ar med tilstande eller sygdomme, som medfgrer en
gget risiko for alvorlig sygdom ved smitte med influenza eller Covid-19.

Fgrtidspensionister vil blive tilbudt gratis vaccination mod influenza.

Bestil tid til vaccination

Pa vacciner.dk kan du bestille tid og lase, hvor du kan blive vaccineret. Find ogsa kontaktoplysninger pa din region,
hvis du vil bestille tid telefonisk.

Lees mere om vaccinationer pa Region hovedstadens hjemmeside

Bestil tid (vaccininer.dk)

Laes mere om vaccination

Laes mere om vaccination og malgrupperne for vaccination (sst.dk)

Veerd at vide om influenza-vaccination

Skal jeg vaccineres hvert ar?

Du skal vaccineres mod influenza hvert ar for at vaere beskyttet. Det skyldes, at der hvert ar er en ny type influenza,
der er dominerende.

Giver vaccinen fuld beskyttelse mod influenza?

- Nej. Du kan fa influenza, selvom du er blevet vaccineret, men vaccinen beskytter de fleste mod alvorlige
komplikationer i forbindelse med sygdommen. Risikoen for et alvorligt sygdomsforlgb er stgrre, jo 2ldre du
er.

Kan jeg blive vaccineret, hvis jeg har allergi?

- Det er meget sjldent, at du far svaere allergiske reaktioner efter vaccination. Hvis du tidligere har reageret
med sveer allergisk reaktion efter en vaccine eller efter injektion med et andet lsegemiddel, bgr du tale med
en lege, for du bliver vaccineret.

Hvor pa kroppen gives vaccinationen?

- Vaccinationen gives fortrinsvis i musklen pa siden af overarmen.

Har influenzavaccinationen bivirkninger?

- Alle vacciner har bivirkninger, og det gaelder ogsa vaccinerne mod influenza. Hvis du far feber, hovedpine
eller er gm i omradet, hvor du er blevet vaccineret, er der tale om milde bivirkninger, som gar over af sig selv.

Har du spgrgsmal?

- Lees mere om vaccinationer pa sst.dk

KONTAKT
Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg
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Omsorgstandpleje

Hvis du af fysiske eller psykiske grunde ikke kan komme pa en almindelig tandlaegeklinik, kan du gere brug af
Omsorgstandplejen.

Du kan fa tilbud om omsorgstandpleje pa en handicapvenlig tandklinik eller i dit hjem.

Du skal betale et arligt belgb for at veere tilmeldt Omsorgstandplejen. Derefter betaler du ikke for behandlingerne. Nar
du er tilmeldt Omsorgstandplejen, kan du ikke samtidig fa tilskud til tandbehandling fra den offentlige sygesikring til
behandlinger hos almindelige tandlzeger.

Du skal veere opmaerksom pa3, at udbuddet af behandlinger i Omsorgstandplejen er begraenset. Tilbuddet om
omsorgstandpleje omfatter:

Tandrensning
e  Mindre tandfyldninger
Protesekorrektioner

Tandproteser
e Smertestillende tandbehandling.

Foregar behandlingen i dit eget hjem, tilbyder vi primaert:

Udredende besgg
Forbyggende tandpleje
Protesebehandling

e Mindre ngdbehandlinger.

S@®G OM OMSORGSTANDPLEJE

Hvis du bor i eget hjem, skal du kontakte visitationen.
Hvis du bor i plejebolig, skal du tale med personalet pa dit plejehjem.

> Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

PRIS (2025)

610 kr. pr. ar

STED

Omsorgstandplejen har flere tandklinikker i Kgbenhavn.

Laes om tandklinikkerne (voksentandplejen.kk.dk)

FRIT VALG

Du kan frit veelge mellem Kgbenhavns Kommunes egen omsorgstandpleje eller de privatpraktiserende tandlaeger og
tandteknikere, som kommunen har leverandgraftale med.

Find en oversigt over leverandgrer

TRANSPORT

Hvis du far tilbud om behandling pa en af vores klinikker, skal du som udgangspunkt selv sgrge for transport til og fra
klinikken, fx ved hjelp af pargrende, taxa eller evt. flextrafik

Sagsbehandlingsfrister
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Lovgivning: Sundhedsloven §131
Vejledende sagsbehandlingstid: Inden for 10 hverdage
Iveerksaettelse af indsats efter afggrelse: Du bliver tilknyttet Omsorgstandplejen fra den fgrstkommende maned.

— Lees mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

— Laes mere om tilbuddet og kriterierne pa voksentandplejen.kk.dk

KONTAKT VOKSENTANDPLEJEN, NAR DIN HENVENDELSE DREJER SIG OM TANDBEHANDLING

Voksentandplejen
Tietgensgade 31B
1704 Kgbenhavn V
Telefon 33 17 57 80

Abningstider

Mandag 08:00 - 15:00
Tirsdag 08:00 - 15:00
Onsdag 08:45 - 15:00
Torsdag 08:00 - 15:00
Fredag 08:00 - 14:00

Telefontider

Mandag 08:15 - 14:00
Tirsdag 08:15 - 14:00
Onsdag 09:00 - 14:00
Torsdag 08:15 - 14:00
Fredag 08:15 - 14:00

KONTAKT TANDLAGEKONSULENTEN, NAR DIN HENVENDELSE DREJER SIG OM TILSKUD TIL TANDBEHANDLING

Tandlaegekonsulenten
Tietgensgade 31B
1704 Kgbenhavn V
Telefon 33 17 57 95

Telefontider

Mandag 08:00 - 14:00
Tirsdag 08:00 - 14:00
Torsdag 08:00 - 14:00

Rygestop og nikotinafvaenning

Vi har flere forskellige gratis tilbud om rygestop og nikotinafvaenning. Du kan frit veelge det tilbud, der passer bedst
til dig.

Der findes en bred vifte af tilbud, hvis du gerne vil have hjeelp til at stoppe med at ryge, bruge snus, e-cigaretter, eller
andre nikotinprodukter. Fx stopkurser, telefonradgivning og online stgtte.

Stoptilbud i Ksbenhavns Kommune

Du kan fx melde dig til et af de mange stopkurser. Stopkurserne foregar i mindre grupper pa 7-15 deltagere, der
sammen med en professionel stopradgiver mgdes og stgtter hinanden i at stoppe.

Du skal ikke vaere rggfri eller nikotinfri, nar du starter pa kurset. Der aftales en fzelles stopdato sammen med
stopradgiveren og de andre deltagere pa holdet.
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Du har mulighed for at fa tilskud til medicin til nikotinafvaenning som fx nikotinplaster, nar du deltager p3 et
stopkursus.

Stopkurserne holdes i genoptraningscentre, pa biblioteker, og i de kgbenhavnske parker. Der er ogsd mulighed for at
benytte vores online stoptilbud.

Du skal bo i Kgbenhavns Kommune for at kunne tilmelde dig et kursus.

— Laes om stopkurserne og tilmeld dig (nikotinfri.kk.dk)

—  E-kvit: Rygestop pa web og mobil (ekvit.dk)

— Gratis telefonradgivning om rygestop og nikotinafvaenning (stoplinien.dk)

KONTAKT STOPLINIEN

Stoplinien
Borups Allé 41

2200 Kgbenhavn N
Telefon 80 31 31 31

Telefontider

Mandag 10:00 - 20:00
Tirsdag 10:00 - 20:00
Onsdag 10:00 - 20:00
Torsdag 10:00 - 20:00
Fredag 10:00 - 16:00

Alkohol og Stofbehandling

Kgbenhavns Kommune tilbyder gratis og professionel radgivning og vejledning om alkohol og stoffer til
dig, der gnsker at eendre dine vaner.

Til dig, der gnsker radgivning til nye alkoholvaner

Fylder alkohol i din hverdag? Og gnsker du hjzelp til, hvordan alkohol kan fylde mindre? Kgbenhavns Kommune
tilbyder i samarbejde med Alkohol og Samfund et forlgb pa op til 5 telefoniske samtaler om alkohol, der kan stgtte dig
i din beslutning om at skaere ned. Samtalerne er anonyme.

Send en sms til 1231 med ordlyden nyevaner. Sa bliver du ringet op af en professionel radgiver til den fgrste
forebyggende samtale om alkohol. Sammen med radgiveren finder du ud af, hvad dit mal er, og hvad der skal til for at
na det.

Til dig, der vil i alkohol eller stofbehandling
Fa hjaelp til at endre dit forbrug af alkohol eller stoffer. Vi star klar, nar du er klar til at tage f@rste skridt.

| Kebenhavns Kommune tilbyder vi gratis og professionel behandling, radgivning og vejledning om alkohol og stoffer til
dig, der gnsker at sendre dit forbrug.

@nsker du hjeelp, eller er du pargrende, kan du kontakte Rusmiddelbehandling Kebenhavn.

Du kan til enhver tid ringe pa telefon 70 210 220 og fa professionel radgivning til at finde det rette behandlingstilbud
og fa professionel hjeelp til at ndre dit forbrug.

Telefonen er dben:

Mandag: 08.00-12.00 og 15.00-18.00
Tirsdag: 08.00-12.00
Onsdag: 08.00-12.00
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Torsdag: 08.00-12.00 og 15.00-18.00
Fredag: 08.00-12.00.

KONTAKT

Rusmiddelbehandling Hgrsholmsgade
Hgrsholmsgade 20

2200 Kgbenhavn N

Telefon 33 17 80 40

Rusmiddelbehandling Nyropsgade
Nyropsgade 7, 2. sal

1602 Kgbenhavn V

Telefon 3317 33 16

Rusmiddelbehandling Spaniensgade
Spaniensgade 25

2300 Kgbenhavn S

Telefon 33 17 86 00

Rusmiddelbehandling Kebenhavn (kk.dk)

Forebyggende hjemmebesgg

Du far som minimum tilbudt et forebyggende hjemmebesgg, i det ar du fylder enten 75 eller 80 ar.

Er du fyldt 82 ar, far du hvert ar tiloud om et forebyggende hjemmebesgg. Bor du alene, nar du fylder 70 ar, far du
ogsa tilbud om et forebyggende hjemmebesgg.

Forebyggende hjemmebesgg tilbydes desuden til en reekke borgere fra 65-ars alderen. Det geelder, hvis:

e Dufor nylig er blevet enke/enkemand

e Dufor nylig er flyttet til Kgbenhavn eller til et andet lokalomrade i Kgbenhavn

e Din aegtefzlle for nylig er flyttet i plejebolig

e Dueller nogen idin naerhed (fx familie eller en ven/nabo) retter henvendelse til forebyggelseskonsulenterne
med en bekymring.

Tilbuddet om et forebyggende hjemmebesgg gaelder ikke, hvis du allerede modtager bade personlig pleje og praktisk
hjzelp.

Om tilbuddet

Du bliver tilbudt en samtale i dit hjem med en forebyggelseskonsulent, eller du kan deltage i et informationsmgde
sammen med andre. Begge tilbud har fokus pa emner, der har betydning for din dagligdag, dit helbred og din trivsel.

Samtale i hjemmet eller informationsmgde

— Informationsmgde

Pa informationsmgderne kan du fa viden om forebyggende hjemmebesgg og om tilbud og muligheder i dit
lokalomrade. Der kan ogsa veere forskellige oplaeg med fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse.
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Hvis du far tilbud om deltagelse i et informationsmgde, men gerne vil have en forebyggende samtale i stedet, sa tag
kontakt til forebyggelseskonsulenterne.

— Den forebyggende samtale
Den forebyggende samtale foregar i dit hjem og handler om de emner, der optager dig i det daglige. Det kan vaere:

e Helbred og trivsel

e Velveere, livskvalitet og sundhed

e Rad og vejledning om aktiviteter og tilbud i kommunen
e  Glader og vanskeligheder

e  Tanker om fremtiden.

Samtalen er fortrolig, og forebyggelseskonsulenten har tavshedspligt.

PRAKTISKE OPLYSNINGER

Sadan far du tilbuddet

Du far et brev fra kommunen, enten i din digitale postkasse (e-Boks) eller som et fysisk brev, hvis du er fritaget digital
post. Det er frivilligt, om du vil tage imod tilbuddet.

Du kan altid kontakte dit forebyggelsesteam, hvis du ikke gnsker besgget, gnsker at aendre tidspunkt eller tilbudstype
— eller hvis du har spgrgsmal.

KONTAKT

Forebyggelsesteam Amager
Sundparken 17
Telefon 33 66 33 66

Forebyggelsesteam Bispebjerg og Ngrrebro
Fensmarkgade 65
Telefon 35 30 26 00

Forebyggelsesteam Vanlgse, Brgnshgj og Husum
Telefon 35 30 46 50

Forebyggelsesteam Indre By og @sterbro
Telefon 35 30 30 30

Forebyggelsesteam Valby, Kgs. Enghave og Vesterbro
Telefon 33 66 33 66

Tryghed i eget hjem
Vi vil som kommune gerne stgtte dig, sa du kan klare sa meget som muligt selv og selv bestemme over din hverdag.
Du eller dine pargrende kan henvende jer til visitationen for at fa hjzelp til at finde den rette tryghedslgsning.

Er du tryg i hverdagen? Oplevelsen af tryghed er forskellig fra person til person. Hvis du fgler dig tryg i dit hjem, er der
stgrre chance for, at du kan blive boende, sa laenge du gnsker.

Tryghed kan handle om:

e atdu kan klare dig selv
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e atdu har adgang til akut hjzelp
e atdu har et socialt netvaerk og kontakt til fx familie og andre naere relationer.
KONTAKT

Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg
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Sygdom

Link til Syedom pa kk.dk

Vi har tilbud om sygepleje bade ved akut og kronisk sygdom. Har du fx astma, diabetes eller KOL? Sa kan
vi give dig viden om din situation og hjalpe dig til et bedre liv med din sygdom.

Kommunal sygepleje

Du kan fa sygepleje fra kommunen, hvis du har behov for pleje og behandling ved akut eller kronisk sygdom, eller
hvis du har et vanskeligt sygdomsforigb.

Sygepleje foregar som udgangspunkt i en af kommunens sygeplejeklinikker. Det er midlertidig hjaelp til selvhjzelp, til
du helt eller delvist kan klare dig selv.

| sygeplejeklinikken foregar sygeplejen i professionelle omgivelser med et hgjt hygiejnisk og fagligt niveau, og du vil
ofte mgde det samme personale fra gang til gang. Vi har sygeplejeklinikker i hele byen, og du kan fa sygepleje i den
klinik, du gnsker. Du aftaler fra gang til gang et tidspunkt for nzeste besgg, der passer dig.

Sygeplejeklinikkerne er typisk abent i dagtimerne pa hverdage. Se film om sygeplejeklinikker og oversigt over klinikker
lengere nede pa siden.

Du kan fx fa hjeelp til selv at kunne:

e dryppe dine gjne

e handtere din medicin

e tage kompressionsstremper pa og af
e  klare kateter- eller stomipleje.

Kommunal sygepleje kan ogsa forega som skeermbesgg i dit eget hjem eller i szerlige tilfelde ved, at en sygeplejerske
eller social- og sundhedsassistent kommer hjem til dig.

Lees mere om skaermbesgg (hjemmeplejetilaeldre.kk.dk)

Den kommunale sygepleje vil Isbende vurdere dit behov. Det er din sygdom og din situation, der er afggrende for,
hvor leenge og hvordan du far hjzelp.

Sygeplejen vil sammen med dig planlaegge dit sygeplejeforlgb med fokus p3, at du far:

e Vejledning, oplaering eller hjelpemidler, sa du kan klare mest muligt selv, sa la&enge som muligt
e  Stgtte til at mestre din sygdom
e Hjezelp til at inddrage dit netvaerk, sa de kan hjzlpe og stgtte dig.

Hvis du har brug for hjeelp til at fa doseret din medicin, er dosispakket medicin fra apoteket fgrstevalg.

Sygepleje omfatter

e Pleje og behandling samt radgivning, vejledning og oplaering

e Hj=lp til koordinering af undersggelse og behandling

e Hjalp til dosispakket medicin og anden medicinhandtering

e Pleje og omsorg til alvorligt syge og dgende samt stgtte til pargrende, savel bgrn som voksne
e  QOrientering om kommunens tilbud.

S@g om sygepleje

Du kan fa sygepleje efter henvisning fra egen laege, vagtlaege, hospital, hjiemmepleje eller plejehjem. Du kan ogsa selv
henvende dig til visitationen.

>  Kontakt Visitationen
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PRAKTISKE OPLYSNINGER

PRIS (2025)

Kommunal sygepleje er gratis, men du betaler som udgangspunkt selv for medicin, levering af medicin og seerlige
sygeplejeartikler.

STED

Foregar som udgangspunkt i en sygeplejeklinik. Se oversigt over klinikker nedenfor. Kommunal sygepleje kan ogsa
foregd som skaermbesgg i dit eget hjem eller i seerlige tilfeelde ved, at en sygeplejerske eller social- og
sundhedsassistent kommer hjem til dig.

Lees mere om skaermbesgg (hjemmeplejetilaeldre.kk.dk)

Transport
Du skal selv sgrge for transport til og fra klinikken. Hvis du har flextrafik, kan du benytte denne Igsning.

Laes mere om Flextrafik

Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Sundhedsloven §138. Opstart af indsats: Du starter efter behov. Har du akut behov starter indsatsen
straks.

Lees mere om sagsbehandling i Kgbenhavns Kommune

Borgerbooking

Er du tilknyttet en sygeplejeklinik pa listen herunder, kan du benytte selvbetjeningslgsningen Borgerbooking. Her kan
du skrive beskeder til klinikken og aflyse aftaler.

Laer mere om Borgerbooking i Kebenhavns Kommune

Sygeplejeklinikker — adresser og telefonnumre

Film om sygeplejeklinikker: Sygeplejeklinikker i Kebenhavns Kommune - Video.kk.dk

— Amager

Sygeplejeklinik Amager

Hans Bogbinders Allé 3, indgang 7
2300 Kgbenhavn S
Telefon: 35 30 23 00

Sygeplejeklinik Sundparken

Sundparken 17
2300 Kgbenhavn S
Telefon: 353023 00

Sygeplejeklinik @restad Plejecenter

Asger Jorns Allé 5
2300 Kgbenhavn S
Telefon: 3530 23 00

— Bispebjerg
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Sygeplejeklinik Dortheagarden

Frederiksborgvej 77
2400 Kgbenhavn NV
Telefon: 26 89 51 82

Sygeplejeklinik Utterslevgard

Utterslevgard 20
2400 Kgbenhavn NV
Telefon: 30 46 15 96

— Brgnshgj-Husum

Sygeplejeklinik Brgnshgj/Husum

Husum Vaenge 13, 2 sal
2700 Brgnshgj
Telefon: 21333341

— Christianshavn

Sygeplejeklinik Christianshavn

Voldboligerne 1, st.
1426 Kgbenhavn
Telefon: 24 22 58 72 og 24 2599 12

— Indre By

Sygeplejeklinik Indre By

Rosengade 3
1309 Kgbenhavn K
Telefon: 27 10 20 30

— Nogrrebro

Sygeplejeklinik Guldbergs Have

Guldbergs Have 19, 1. sal
2200 Kgbenhavn N
Telefon: 40 48 51 63

Sygeplejeklinik Mimersgade

Mimersgade 39-41
2200 Kgbenhavn N
Telefon: 2022 12 53 0g 20 22 15 31

— Sydhavnen

Sygeplejeklinik Sydhavnen

Engholmen 64, st. tv.
2450 Kgbenhavn SV
Telefon: 2713 2851

— Valby

Sygeplejeklinik Langgadehus




Valby Langgade 97A
2500 Valby
Telefon: 82 56 17 80

— Vanlgse

Sygeplejeklinik Vanlgse

Indertoften 10
2720 Vanlgse
Telefon: 35 30 25 10 og 35 30 25 20

— Vesterbro

Sygeplejeklinik Vesterbro/Kgs. Enghave

Vesterbrogade 121
1620 Kgbenhavn V
Telefon: 82 2052 72

— @sterbro

Sygeplejeklinik Sundhedshus @sterbro

Randersgade 60, 1. sal
2100 Kgbenhavn @
Telefon: 35 30 26 40 og 3530 26 61

Hjemmeplejen/Sygeplejen

Find kontaktoplysninger pa Hiemmeplejen/Sygeplejen

KONTAKT
Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Kraeft

Du og dine pargrende kan fa stgtte og radgivning til at handtere hverdagen med krzeft. Du far ogsa mulighed for at
mgde andre, der lever med kraeft og udveksle erfaringer.

Du far som det fgrste tilbudt en personlig samtale med en kontaktperson, hvor vi taler om det, der er vigtigt for dig.
Du er selv med til at sammensaette dit forlgb.

Dit forlgb kan fx besta af:

e Undervisning, hvor du far stgtte, viden og redskaber til at handtere livet og hverdagen med kraeft
e  Traening pa hold

e  Forlgb i naturen

e  Kostvejledning

e Socialradgivning

e Samtaler med en radgiver, der kan stgtte, radgive og vejlede dig og dine pargrende

e  Ryge- og nikotinstop.

I nogle af centrets tilbud kan dine pargrende deltage sammen med dig. Centret har ogsa tilbud seerligt til pargrende og
efterladte.
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PRAKTISKE OPLYSNINGER

STED

Center for Kraeft og Sundhed Kgbenhavn

Lees mere om centret (kraeft.kk.dk)

HENVISNING

Din egen laege eller hospitalet kan henvise dig.

Center for Kraeft og Sundhed

Laes mere om tilbud og aktiviteter i Center for Kraeft og Sundhed.

Lees mere pa kraeft.kk.dk

KONTAKT

Center for Kraeft og Sundhed Kgbenhavn

Ngrre Allé 45

2200 Kgbenhavn N

Telefon82 20 58 00

Abningstider

Mandag
Tirsdag
Onsdag
Torsdag
Fredag

Telefontider
Mandag
Tirsdag
Onsdag
Torsdag
Fredag

Diabetes

Du kan fa stgtte og inspiration til at handtere livet med type 2-diabetes.

Du far som det fgrste tilbudt en samtale, hvor vi taler om det, der er vigtigt for dig, og du er selv med til at

10:00 - 16:00
10:00 - 16:00
10:00 - 16:00
10:00 - 16:00
10:00 - 13:00

09:30 - 15:00
09:30 - 15:00
09:30 - 15:00
09:30 - 15:00
09:30-13:00

sammensaette dit forlgb. Du far ogsa mulighed for at mgde andre med samme sygdom og udveksle erfaringer. Det er

ogsa muligt at afholde samtaler over video.

Dit forlgb kan best3a af:

e Undervisning, hvor du kan fa stgtte, viden og redskaber til at handtere livet og hverdagen med diabetes

e Traening pa hold

e  Kostvejledning og madlavning
e Ryge - og nikotinstop

e Samtale om alkohol.

Du kan deltage i aktiviteterne enten pa Vesterbro eller i Tingbjerg.
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PRAKTISKE OPLYSNINGER

STED

Center for Diabetes og Hjertesygdomme.
HENVISNING

Din egen lzege eller hospitalet kan henvise dig.

Laes mere om tilbuddet pa diabetes-hjerte.kk.dk

KONTAKT

Center for Diabetes og Hjertesygdomme
Vesterbrogade 121, 3. sal

1620 Kgbenhavn V

Telefon35 30 24 00

Telefontider

Mandag 08:00 - 14:00
Tirsdag 08:00 - 14:00
Onsdag 08:00 - 14:00
Torsdag 08:00 - 14:00
Fredag 08:00-12:00

Center for Diabetes og Hjertesygdomme, Tingbjerg
Virkefeltet 17, 2. sal
2700 Brgnshgj

Hjertesygdomme

Du kan fa stgtte og inspiration til at handtere livet med hjertesygdom.

Du far som det fgrste tilbudt en samtale, hvor vi taler om det, der er vigtigt for dig, og du er selv med til at
sammensatte dit forlgb. Du far ogsa mulighed for at mgde andre med samme sygdom og udveksle erfaringer.
Det er ogsa muligt at afholde samtaler over video.

Dit forlgb kan best3 af:

e Undervisning, hvor du kan fa stgtte, viden og redskaber til at handtere livet og hverdagen med hjertesygdom
e Traening pa hold

o  Kostvejledning og madlavning

e  Ryge- og nikotinstop

e  Samtale om alkohol.

Du kan deltage i aktiviteterne enten pa Vesterbro eller i Tingbjerg.

PRAKTISKE OPLYSNINGER
STED
Center for Diabetes og Hjertesygdomme.

HENVISNING
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Din egen lzege eller hospitalet kan henvise dig.

Lees mere om tilbuddet pa diabetes-hjerte.kk.dk

KONTAKT

Center for Diabetes og Hjertesygdomme
Vesterbrogade 121
1620 Kgbenhavn V
Telefon35 30 24 00

Telefontider

Mandag 08:00 - 14:00
Tirsdag 08:00 - 14:00
Onsdag 08:00 - 14:00
Torsdag 08:00 - 14:00
Fredag 08:00 - 12:00

Center for Diabetes og Hjertesygdomme, Tingbjerg
Virkefeltet 17, 2. sal
2700 Brgnshgj

KOL

Du kan fa stgtte og inspiration til at handtere livet med KOL.

Du far som det fgrste tilbudt en samtale, hvor vi taler om det, der er vigtigt for dig, og du er selv med til at
sammensaette dit forlgb. Du far ogsa mulighed for at mgde andre med samme sygdom og udveksle erfaringer.

Dit forlgb kan besta af:

e Undervisning, hvor du kan fa stette, viden og redskaber til at handtere livet og hverdagen med KOL
e Treening pa hold

e  Kostvejledning og madlavning

e  Ryge-og nikotinstop

e Samtale om alkohol.

Du kan ogsa fa et telemedicinsk tilbud, hvor du holder gje med din sygdom derhjemme og er i Isbende kontakt med
en sygeplejerske, der fglger op pa dine malinger, og hvordan du har det.

Du kan deltage i aktiviteterne enten pa @sterbro eller i Tingbjerg.

PRAKTISKE OPLYSNINGER

STED

Center for Lungesygdomme

Henvisning

Din egen leege eller hospitalet kan henvise dig.
KONTAKT

Center for Lungesygdomme
Randersgade 60
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2100 Kgbenhavn @
Telefon35 3032 10

Telefontider

Mandag 08:00 - 12:00
Tirsdag 08:00-12:00
Onsdag 08:00-12:00
Torsdag 08:00 - 12:00
Fredag 08:00 - 12:00

Center for Lungesygdomme, Tingbjerg
Virkefeltet 17, 2. sal
2700 Brgnshgj

Astma

Et tilbud om stgtte og inspiration til at handtere livet og hverdagen med astma.

Med tilbuddet far du mulighed for at mgde andre med samme sygdom og udveksle erfaringer. Du deltager i et
gruppeforlgb og tilbydes individuelle samtaler, hvor vi taler om det, der er vigtigt for dig.

Dit forlgb kan besta af:

e Undervisning hvor du kan fa stgtte, viden og redskaber til at handtere livet og hverdagen med astma
e  Motionsvejledning
e  Kostvejledning
e Ryge-og nikotinstop.
PRAKTISKE OPLYSNINGER
STED
Center for Lungesygdomme
HENVISNING
Din egen lzege eller hospitalet kan henvise dig.

Du har ogsa mulighed for at kontakte centret direkte.

Lees mere om tilbuddet pa lungesygdomme.kk.dk

KONTAKT

Center for Lungesygdomme
Randersgade 60

2100 Kgbenhavn @

Telefon 353032 10

Telefontider

Mandag 08:00 - 12:00
Tirsdag 08:00 - 12:00
Onsdag 08:00 - 12:00
Torsdag 08:00 - 12:00

Fredag 08:00 - 12:00


https://lungesygdomme.kk.dk/vores-tilbud/astmaforloeb-for-voksne

Strakspakke ved hastigt fremadskridende sygdom

Har du netop faet konstateret en hastigt fremadskridende sygdom som fx ALS og Creutzfeldt-Jakobs sygdom, kan du
fa en strakspakke.

Der skal som udgangspunkt vaere tale om en seerligt sjeelden sygdom.
Du kan frit sammensatte en pakke med:

e  Stgtte til personlig pleje
e  Praktisk stgtte

e Ledsagelse

e Hjxelpemidler

e  Mindre boligeendring.

Du kan max fa 41.022 kr. pr. sygdomsforlgb. Visitator vil ssmmen med dig aftale, hvordan hjaelpen kan
sammensattes.

Du er velkommen til at kontakte visitationen for yderligere information og vejledning.

SPG OM STRAKSPAKKE

>  Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger
Frit valg og selvudpeget hjelper

Servicelovens bestemmelser om frit valg af leverandgr efter § 91 samt bestemmelsen om selvudpeget hjxlper efter §
94 geaelder ogsa for borgere, som far hjalp og stgtte efter § 117a.

Sagsbehandlingsfrister
Lovgivning: Serviceloven § 117a
Tidsfrist for afggrelse og ivaerksaettelse af indsats: Hjaelpen igangsaettes med det samme.

Diverse galdende regler ift. byggeri, brandsikkerhed m.v. skal overholdes, nar du far hjaelp til indretning af boligen.
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Demens
Link til Demens pa kk.dk

Har du demens eller symptomer pa demens, har vi en rakke tilbud til dig og dine pargrende. Der er ogsa
sarlige aktivitetscentre og plejeboliger for kebenhavnere med demens.

Stotte til demensudredning

Vi stgtter kgbenhavnere, der viser tegn pa demens, og som har behov for motivation og hjzelp til at gennemfgre et
udredningsforlgb.

Tilouddet er malrettet dig, der enten ikke har ressourcer til at gennemfgre et udredningsforlgb alene eller ikke har
netveerk til at stgtte under forlgbet.

Vores demenssygeplejersker kan radgive og stgtte bade fgr, under og efter udredningen. Tilbuddet kan blandt andet
besta af:

e Indledende besgg i hjemmet, hvis du eller dine pargrende har mistanke om demens
e At blive fulgt til aftaler med egen leege eller i hukommelsesklinikken
e Stptte til koordinering af aftaler og opfglgning med egen laege og hukommelsesklinikken.

SADAN KONTAKTER DU OS

Du eller dine pargrende, kan henvende jer til Center for Demens — Traening og Radgivning pa telefon 23 81 75 75.
Din praktiserende laege kan ogsa henvise til tilbuddet.

TILBUD TIL ALLE

Se vores fzelles tilbud til dig med demens og dine pargrende. Fx kan du besgge vores inspirationslejlighed eller deltage
pa vores aftenhgjskole.

Se vores tilbud Vores tilbud | Center for Demens (kk.dk)

Demens

Har du demens eller symptomer pa demens, har vi en raekke tilbud til dig og dine pargrende. Fa et overblik pa
denne side.

Du og dine pargrende kan blandt andet:

e  Farad og vejledning til at leve med en demenssygdom
e Deltage i pargrendegrupper og netvaerk
o Sgge om aflastningstilbud, aktivitetstilbud og boliger.

Nogle tilbud foregar i Center for Demens, mens andre tilbud foregar andre steder i kommunen.

Tilbud i Center for Demens

Center for Demens har en raekke tilbud til dig med demens og dine pargrende. Du kan blandt andet fa stgtte til
demensudredning, traening og forskellige typer radgivning.

Find alle tilbud i Center for Demens (demens.kk.dk)

Aktivitetscentre, boliger og midlertidigt ophold

Aktivitetscentre for dig med demens (aktivsenior.kk.dk)
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Plejeboliger pa demenscentre (boligertilaeldre.kk.dk)

Midlertidigt ophold for dig med demens

Demenskoordinator

Nar du far en demensdiagnose, henviser hukommelsesklinikken pa hospitalet dig til kommunen, som tilbyder dig en
demensforlgbskoordinator.

En demensforlgbskoordinator er din faste kontaktperson i kommunen og kan hjzlpe dig med at:

e Faoverblik over tilbud om stgtte og radgivning til bade dig og dine pargrende
e  Finde tilbud pa demensomradet i Kgbenhavn, som passer til dig og din hverdag
e Koordinere dit forlgb sammen med dig og eventuelt dine pargrende.

Koordinatoren kontakter dig for en indledende samtale. Derefter har | faste halvarlige samtaler.
Handikapkgrsel (flextrafik)

Hvis du har en demenssygdom og ikke kan benytte offentlige transportmidler, kan du sgge om bevilling af
handicapkgrsel.

Ordningen giver dig ret til 104 ture arligt og kan anvendes til bade fritids- og sociale aktiviteter samt kgrsel til og fra
behandlingstilbud.

Lees mere om handicapkgrsel

KONTAKT
Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Traenings- og radgivningsforlgb
Visiteret forlgb med fysisk og kognitiv traening og radgivning til dig, som er i den tidlige fase af en demenssygdom.

Vi tilbyder et gruppebaseret forlgb med fysisk og kognitiv traening og radgivning til dig, som er i den tidlige fase af en
demenssygdom. Forlgbet varer 15 uger og foregar to gange om ugen i tre timer i en gruppe med syv andre deltagere.
Vi traener kondition, balance og hukommelse.

| Igbet af de 15 uger far du:

e viden om demenssygdomme
e information om kommunens tilbud
e vejledning i at leve et godt liv med demens.

Samtidig far du og dine pargrende mulighed for at mgde andre, der ogsa lever med en demenssygdom.

Du skal selv kunne komme til og fra centret, klare hardere fysisk traning og have lyst til at ga pa et hold med
ligesindede.

TRANSPORT

Du kan fa visiteret kgrsel, hvis det er vanskeligt for dig at komme til og fra centeret.
HENVISNING

Du skal visiteres til tilbuddet og bo i Ksbenhavns Kommune.

Kontakt din egen laege, hukommelsesklinikken eller Visitation for Sundhed og Omsorg.

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg
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TILBUD TIL ALLE

Se vores fzelles tilbud til dig med demens og dine pargrende. Fx kan du besgge vores inspirationslejlighed eller deltage

pa vores aftenhgjskole.

Se vores tilbud

Radgivning
Du kan fa radgivning over telefonen. Det kan bade vaere socialfaglig eller demensfaglig radgivning.

Lees mere pa demens.kk.dk

Midlertidigt ophold for dig med demens

Hvis du har demens, og din agtefzlle eller anden naer pargrende har brug for aflastning — fx hvis dine pargrende
skal ud at rejse, kan du sgge om et midlertidigt ophold pa et demenscenter.

Du kan ogsa komme pa et vurderingsophold pa et demenscenter, hvis der er behov for en naermere afklaring af,
hvilken type plejebolig der bedst passer til dit behov.

Sgg om midlertidigt ophold for dig med demens

>  Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2025)

Egenbetaling er pa 156 kr. pr. dggn. Det deekker mad, leje og vask af linned

Sted

De midlertidige pladser til borgere med demens ligger pa to af kommunens demenscentre:

e Plejecentret Hgrgarden pa Amager (boligertilaeldre.kk.dk)
e  Pilehuset i Husum (boligertilaeldre.kk.dk)

KONTAKT
Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Aktivitetscentre for dig med demens

Find aktivitetscentre specielt rettet mod dig med demens.

Vi har en raekke aktivitetscentre for dig med demens. Her har medarbejderne saerlige kompetencer i forhold til
demens, sa de kan tilrettelaegge malrettede aktiviteter sasmmen med dig og sikre den rette stgtte og omsorg.

Et af kommunens aktivitetstilbud er szerligt malrettet yngre borgere under 65 ar med demens.

Aktivitetscentre for dig med demenssygdom

e Aalholmhjemmet Aktivitets- og Demenscenter (Valby)
e  Aktivitetscenter Feelledgdrden (@sterbro)
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e Aktivitetscenter Huset (Ngrrebro)
e Hgjdevang Sogn Aktivitets- og Demenscenter (Sydhavnen)
e Pilehuset Aktivitetscenter (Brgnshgj)

Hvad er et aktivitetscenter?

— Laes mere om aktivitetscentre

Demenscentre

Har du demens, kan du sgge om at fa en bolig pa et plejehjem, hvor medarbejderne har szrlige kompetencer inden
for demens.

Vi har otte demenscentre, som er plejehjem med boliger saerligt malrettet ksbenhavnere med demens. Boligerne
ligger i mindre, overskuelige grupper.

Pa nogle af vores demenscentre bor der kun beboere med demens, mens der pa andre centre ogsa bor beboere uden
en demenssygdom pa andre afdelinger.

Pa demenscentrene har medarbejderne szerlige kompetencer til at arbejde sammen med beboere med demens.
Medarbejderne er bl.a. sundhedsfaglige medarbejdere, paeedagoger og terapeuter.

Din lokale visitation vurderer, om du har behov for at bo pa et demenscenter ud fra dit behov for stgtte, omsorg og
pleje. Ikke alle med demens har behov for at bo pa et demenscenter.

Bemeerk, at der ikke bliver udregnet ventetider for demenscentre, hvor der kun bor borgere med demens.

Kort om vores demenscentre

— Bonderupgard
For beboere med demens. Pa plejehjemmet bor der ogsa beboere uden demens.

Ga til Bonderupgards hjemmeside

— Bryggergarden

For beboere med en alkoholrelateret demenssygdom (aktiv eller ikke-aktiv alkoholiker). Beboerne skal have modtaget
tilbud om laegelig udredning af demenssymptomer. Der skal sa vidt muligt vaere stillet en diagnose. Som minimum skal
der vaere udfert laegelige undersggelser, som udelukker anden sygdom.

Ga til Bryggergardens hjemmeside

— Feaelledgarden
For beboere med demens. Pa plejehjemmet bor der ogsa beboere uden demens.

Ga til Felledgardens hjiemmeside

— Hgjdevang Sogns Plejehjem
For beboere med demens.

Ga til Hpjdevang Sogns Plejehjems hjemmeside

— Lindehusene
For beboere under 65 ar med demens.

Ga til Lindehusenes hjemmeside

— Pilehuset
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For beboere med demens. Pa plejehjemmet bor der ogsa beboere uden demens.

For beboere med diagnosticeret frontotemporal demens eller symptomer svarende til en frontotemporal demens,
som har varet i minimum et halvt ar, og hvor symptomerne forveerres.

For beboere med en Huntington -sygdom, og hvor behovet for stptte ikke kan tilgodeses i eget hjem eller i en
somatisk plejebolig — eller hvor Huntington Sygdom er den dominerende sygdom.

Ga til Pilehusets hjemmeside

— Rundskuedagens Plejecenter

For beboere med en alkoholrelateret demenssygdom (aktiv eller ikke-aktiv alkoholiker). Beboerne skal have modtaget
tilbud om laegelig udredning af demenssymptomer. Der skal sa vidt muligt veere stillet en diagnose. Som minimum skal
der veere udfert laegelige undersggelser, som udelukker anden sygdom.

Pa plejehjemmet bor der ogsa beboere uden demens.

Ga til Rundskuedagens Plejecenters hjemmeside

— Aalholmhjemmet
For beboere med demens.

Ga til Aalholmhjemmets hjemmeside

Find Kgbenhavns Kommunes 8 demenscentre

— Find demenscentrene

Flere tilbud
Har du demens eller symptomer pa demens, har Kgbenhavns Kommune en rakke tilbud til dig og dine pargrende.

— Laes mere om kommunens tilbud (kk.dk)
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Genoptraening
Link til Genoptraening pa kk.dk

Vi har tilbud til dig med behov for genoptraening, for eksempel efter sygdom. Malet med
genoptraening er, at du kan leve et sa selvstaendigt og aktivt liv som muligt.

Genoptraening efter hospitalsophold

Du kan fa genoptrzaening efter et ambulant forlgb eller hospitalsophold, hvis hospitalet vurderer, at du har behov
for genoptraening.

Forlgb

Din genoptraening starter med en individuel samtale, undersggelse og vurdering med en fysio- eller ergoterapeut.
Sammen finder | ud af, hvilken vejledning og genoptraening, der passer bedst til din situation.

Terapeuterne anvender forskellige tests til at male, hvilken effekt du har af din genoptraening. Du kan derfor bl.a. blive
bedt om at svare pa nogle spgrgsmal ved starten og slutningen af dit genoptraningsforlgb.

Et genoptraningsforlgb kan besta af:

En indledende samtale, undersggelse, vurdering og vejledning med udgangspunkt i din genoptraningsplan og
dine genoptraeningsbehov. Du aftaler med terapeuten, hvor ofte du skal ga til genoptraening.

Mal for genoptraeningsforlgbet saettes af dig i samarbejde med din fysio- eller ergoterapeut og eventuelt dine
pargrende. Malene vil typisk handle om, at du kan komme bedst mulig tilbage til din hverdag, og kan klare
dine daglige ggremal som tidligere.

Din genoptraening kan forega som Digitalt Understgttet Genoptraening. Det vil sige, at du far et
traeningsprogram og udstyr til brug derhjemme, der kan hjalpe dig med at udfgre gvelserne korrekt.

Din genoptraening kan ogsa forega pa hold, eller som individuel treening med din fysio- eller ergoterapeut. Din
traening kan vaere suppleret med vejledning i og opfglgning pa gvelser, du laver derhjemme.

En afsluttende samtale. Du har en samtale med din fysio- eller ergoterapeut, hvor | evaluerer forlgbet og
aftaler en plan for, hvordan du kan fastholde og fortsatte traening andre steder.

Praktiske oplysninger

Sted

Din genoptraening foregar pa et af fglgende steder:

Center for Genoptraening, hvis du bor hjemme

Rehabiliteringscenter, hvis du efter udskrivelse fra hospital midlertidigt opholder dig pa et af kommunens
rehabiliteringscentre

Neurorehabilitering — Kbh, hvis du har et lsegefagligt behov for genoptraening og/eller rehabilitering efter en
erhvervet hjerneskade eller andre neurologiske lidelser

Plejehjemmet, hvis du bor i plejebolig.

I nogle tilfaelde vil du blive tilbudt genoptraening pa ét specifikt genoptraningscenter:

Genoptraening efter skader i underarm/hand/fingre i Center for Genoptraning - @sterbro
Genoptraening efter skader i ryg og nakke i Center for Genoptraening - Ngrrebro
Genoptraening i forbindelse med amputation eller gynaekologi i Center for Genoptraening - Vanlgse.

Kontakt til og oversigt over genoptraenings- og rehabiliteringscentre i Kgbenhavns Kommune

Henvisning

Du far udleveret en genoptraeningsplan, nar du bliver udskrevet efter indlaeggelse pa hospital. Planen sendes ogsa til
din praktiserende lzege og til Genoptraening Kgbenhavn (se kontaktinformationer nederst pa siden).

Genoptraening Kgbenhavn tilbyder dig genoptraening i et af kommunens genoptraeningscentre alt efter dine behov og
din bopeael.
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Du modtager et brev i Digital Post fra genoptraeningscentret om mgdetid og -sted. Hvis du er fritaget fra Digital Post,
vil du i stedet modtage et brev.

Transport

Det er hospitalet, der vurderer, om du har behov for gratis kgrsel i forbindelse med din fgrste treeningssamtale. Dit
behov vil herefter Igbende blive vurderet af din fysio- eller ergoterapeut i kommunen. Din terapeut vil sgrge for at
bestille kgrsel til genoptraeningen.

Ved kgrsel skal du veere klar til at blive hentet 1 % time fgr din planlagte treening, og du kan komme til at vente op til 1
% time pa at blive kgrt hjem efter traening. Genoptraeningscentrene benytter flextrafik.

Der er i visse tilfaelde mulighed for at fa befordringsgodtggrelse for de udgifter, du har i forbindelse med transport til
og fra genoptraeningscentret. Laes mere om mulighederne for befordringsgodtggrelse (sundhed.dk)

Du kan sgge om befordringsgodtggrelse ved at kontakte Genoptraening Kgbenhavn via ‘Skriv sikkert til os (borger)’. Se
kontaktoplysninger nederst pa denne side.

Tolk
Der er mulighed for at fa tolk.
Frit valg

Du kan veaelge at ga til genoptraening i en anden kommune end Kgbenhavn, hvis den anden kommune har plads. Hvis
du gnsker at benytte dig af dette, skal du kontakte Genoptraening Kgbenhavn, som vil oplyse dig om dine muligheder.

SAGSBEHANDLINGSFRISTER

Lovgivning: Sundhedsloven §140
Opstart af indsats: Inden for 7 kalenderdage. Henvisning sker via hospitalet.

Laes mere om sagsbehandling i Kgbenhavns Kommune.

KONTAKT

Genoptraening Kgbenhavn
Borups Allé 41

2200 Kgbenhavn N
Telefon35 30 35 60

Telefontider

Mandag 13:00 - 14:00
10:00-11:30
Tirsdag 13:00 - 14:00
10:00 - 11:30
Onsdag 13:00 - 14:00
10:00- 11:30
Torsdag 13:00 - 14:00
10:00 - 11:30
Fredag 10:00 - 11:30

Genoptraening uden hospitalsophold

Du kan fa genoptraening, hvis du har haft et sygdomsforlgb, som har sveekket din fysiske funktion, uden at du har
vaeret indlagt pa et hospital.
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Hvis du har vaeret udsat for en ulykke eller sygdomsforlgb, som har svaekket dine fysiske funktioner vaesentligt, og du i
den forbindelse ikke har vaeret indlagt pa et hospital, kan du fa hjzelp til genoptraening af din funktionsevne sa du igen
bliver i stand til at klare flere ting selv.

Anmodning om genoptraning kan komme fra dig selv, din laege, hjemmehjzelpen eller andre.

Genoptraening bevilges ud fra en konkret og individuel vurdering af en visitator. Det er gratis at fa bevilget et
genoptraeningsforlgb.

Forlgb

Din genoptraening starter med en individuel samtale, undersggelse og vurdering med en fysio- eller ergoterapeut.
Sammen finder | ud af, hvilken vejledning og genoptraening, der passer bedst til din situation.

Terapeuterne anvender forskellige tests til at male, hvilken effekt du har af din genoptraening. Du kan derfor bl.a. blive
bedt om at svare pa nogle spgrgsmal ved starten og slutningen af dit genoptraeningsforlgb.

Et genoptraningsforlgb kan besta af:

e Enindledende samtale, undersggelse, vurdering og vejledning med udgangspunkt i din genoptraningsplan og
dine genoptraeningsbehov. Du aftaler med terapeuten, hvor ofte du skal ga til genoptraening.

e Mal for genoptraeningsforlgbet saettes af dig i samarbejde med din fysio- eller ergoterapeut og eventuelt dine
pargrende. Malene vil typisk handle om, at du kan komme bedst mulig tilbage til din hverdag, og kan klare
dine daglige ggremal som tidligere.

e Din genoptraening kan forega som Digitalt Understgttet Genoptraening. Det vil sige, at du far et
traeningsprogram og udstyr til brug derhjemme, der kan hjalpe dig med at udfgre gvelserne korrekt.

e Din genoptraning kan ogsa forega pa hold, eller som individuel treening med din fysio- eller ergoterapeut. Din
treening kan veere suppleret med vejledning i og opfglgning pa gvelser, du laver derhjemme.

e En afsluttende samtale. Du har en samtale med din fysio- eller ergoterapeut, hvor | evaluerer forlgbet og
aftaler en plan for, hvordan du kan fastholde og fortsatte traening andre steder.

Sgg om tilbuddet (for dig under 65)

For at vurdere dit behov for genoptraening, skal du, din sagsbehandler, din praktiserende laege eller dine pargrende
kontakte Hiemmeplejevisitationen. Hvis du bor pa botilbud, skal du kontakte personalet, hvor du bor.

Kontakt Hiemmeplejevisitationen

Sgg om tilbuddet (for dig, der er 65 ar eller zldre)

For at vurdere dit behov for genoptraening, skal du, din praktiserende laege, hjemmehjalpen eller dine pargrende
kontakte visitationen. Hvis du bor pa plejehjem, skal du kontakte personalet, hvor du bor.

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger
Sted

Traeningen kan forega pa et af kommunens genoptraeningscentre, rehabiliteringscentre, plejehjem eller eventuelt i dit
eget hjem.

Kontakt til og oversigt over genoptraenings- og rehabiliteringscentre i Kgbenhavns Kommune

Transport
Pa baggrund af en individuel vurdering kan du eventuelt fa bevilget kgrsel.

Svar pa din ansggning
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Din henvendelse bliver behandlet indenfor 14 dage, og vi sender afggrelsen til dig via Digital Post eller pr. brev, hvis du

er fritaget fra Digital Post.
Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §86

Vejledende sagsbehandlingstid: Inden for 10 hverdage
Iveerksaettelse af indsats efter afggrelse: Inden for to uger.
Laes mere om sagsbehandling i Kgbenhavns Kommune

Tilbud til dig med en ryglidelse

Tilbud om traening og radgivning til dig med ryglidelser.

Du kan fa treening og radgivning, hvis du er over 18 ar og laegefagligt faerdigudredt med en leende-, bryst- eller

nakkerelateret ryglidelse.

Du bliver inviteret til en indledende samtale. Her leegger din behandler en plan for det videre traeningsforlgb sammen

med dig. Forlgbet sammensattes med afszet i din situation og dine behov.

Du kan fa traening og radgivning individuelt og/eller pa hold.

Praktiske oplysninger

Henvisning

Du kan blive henvist af din egen laege eller sygehus-/hospitalsafdeling.
Transport

Der tilbydes ikke transport til tilbuddet.

Tolk

Der tilbydes tolkebistand til forlgbet.

Sted

Center for Genoptraening — Ngrrebro.

Se oversigt over genoptranings- og rehabiliteringscentre i Kgbenhavns Kommune

KONTAKT

Center for Genoptraening - Ngrrebro

Mimersgade 41
2200 Kgbenhavn N
Telefon35 30 25 30

Telefontider

Mandag 08:00 - 13:00
Tirsdag 08:00 - 13:00
Onsdag 08:00 - 13:00
Torsdag 08:00 - 13:00
Fredag 08:00 - 13:00
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Tilbud til dig med slidgigt i knae eller hofte (artrose)

Et forlgb til dig med smerter i knze eller hofte og som er motiveret for at traene malrettet.

Du kan fa et traenings- og undervisningsprogram, hvis du lider af slidgigt, ogsa kaldet artrose, der giver smerter i knze-
eller hofter. Du lzerer at tackle dine smerter og traene dit knze eller din hofte.

Programmet tilrettelaegges individuelt, og bestar af information, undervisning og et intensivt traeeningsprogram. Det
kraever, at du selv ggr en indsats og traeener derhjemme. Et traeningsforlgb varer ca. otte uger.

Praktiske oplysninger

Pris (2025)

Tilbuddet er gratis.

Sted

Et af Kgbenhavns Kommunes genoptraningscentre.

Se oversigt over genoptranings- og rehabiliteringscentre i Kgbenhavns Kommune

Henvisning

Din egen leege kan henvise.

Transport

Der tilbydes ikke transport til tilbuddet.
Tolk

Der tilbydes tolkebistand til forlgbet.
KONTAKT

Genoptraening Kgbenhavn
Borups Allé 41

2200 Kgbenhavn N
Telefon35 30 35 60

Telefontider

Mandag 13:00 - 14:00
10:00 - 11:30
Tirsdag 13:00 - 14:00
10:00 - 11:30
Onsdag 13:00 - 14:00
10:00 - 11:30
Torsdag 13:00 - 14:00
10:00 - 11:30
Fredag 10:00 - 11:30
Hjerneskade

Hvis din hjerneskade pavirker din hverdag, kan du fa stgtte og hjeelp fra kommunen. Her kan du laese om vores tilbud
til dig, der har en hjerneskade eller er pargrende.

Nar du skal udskrives fra hospitalet efter en hjerneskade, arbejder hospitalet, kommunen og din egen laege sammen
om dit videre forlgb.

Nar du er klar til at blive udskrevet, laver hospitalet en plejeforlgbsplan og/eller en genoptraningsplan, der blandt
andet indeholder oplysninger om dit hospitalsophold og fglgerne efter din hjerneskade.
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Planen skal kommunen og din praktiserende laege bruge i dit videre forlgb.

Hospitalet, kommunen og din praktiserende lzege kan dog kun dele information med hinanden om dit forlgb, hvis du
har givet samtykke til det.

Dit videre behandlingsforlgb

Genoptraening og rehabilitering i kommunen

| de fleste tilfaelde vil du mgde en medarbejder fra kommunen, mens du stadig er pa hospitalet. Det vil enten vaere en
hjerneskadekoordinator eller en visitator, der kommer til et mgde med dig og eventuelt dine pargrende og de
medarbejdere, der er omkring dig pa hospitalet.

hjerneskadekoordinator eller visitator vil fortzlle om forlgbet efter udskrivelse fra hospitalet, og hvilke tilbud du vil
kunne fa gavn af fremadrettet i din rehabiliteringsforlgb i kommunen. Det er vigtigt, at du og dine pargrende her
byder ind med jeres viden og gnsker for det videre forlgb.

Kommunen bestemmer, hvor du far genoptraningen. Dette afhaenger af dine individuelle behov, og hvor specialiseret
en indsats du har behov for i forhold til din skade.

Du vil afhaengigt af dine behov enten fa tilbudt et forlgb pa:

e Kommunens eget rehabiliteringscenter, Neurorehabilitering - Kbh, der har samlet kommunal genoptraening
til personer, som har faet en hjerneskade

e Etaf kommunens midlertidige dggnophold eller treeningscentre

e  Etregionalt specialhospital.

Der er ventetidsgaranti pa kommunal genoptraning pa syv kalenderdage, fra genoptraeningsplanen er sendt fra
hospitalet, til du begynder din genoptrzaning.

Behandling via praktiserende leege

Nar du er blevet udskrevet fra hospitalet, er din praktiserende laege nggleperson, hvis du skulle fa brug for mere
legefaglig behandling - som for eksempel at henvise dig til for psykolog eller vederlagsfri fysioterapi, hvis du opfylder
Sundhedsstyrelsens kriterier.

Hvis du kommer hjem at bo igen direkte efter, at du har vaeret indlagt pa hospitalet, star du selv for at kontakte din
leege.

Hvis du skal bo pa et dggnophold i en midlertidig periode, vil personalet pa dggnopholdet sikre kontakten til din
praktiserende laege. De kontakter dog kun din laege, hvis der opstar et behov, og hvis du giver samtykke til det.

Visuelt overblik over et typisk forlgb

Her kan du se en visuel forklaring af et typisk hjerneskadeforlgb. Fra du forlader hospitalet, og til du vender tilbage til
en selvstaendig hverdag eller en hverdag med den hjzlp, du har behov for.

Stotte til kgrsel og transport

Har du pa grund af en erhvervet hjerneskade faet sveert ved at bruge private eller offentlige transportmidler, har du
mulighed for at sgge om Flextrafik eller stgtte til handicapbil.

Du har ogsa mulighed for at sgge om ledsagelse ved kgrsel, handicapparkeringskort og andet.

Laes mere om dine muligheder for stgtte til kgrsel og transport

Kurts forlgb efter en hjerneskade

| 2014 blev Kurts liv forandret. Han faldt ned af trappen og fik kraniebrud og en hjerneskade. Efter Kurt havde veeret
pa hospitalet, blev han udskrevet og begyndte i et rehabiliteringsforlgb i Kebenhavns Kommune.

Sadan var Kurts forlgb, efter han fik en hjerneskade
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Fa stotte af en Hjerneskadekoordinator
Hvis du har faet en sveer hjerneskade, kan du og dine pargrende fa stgtte, radgivning og hjeelp til dit forlgb.

Laes mere om Hjerneskadekoordinatoren

Inkontinens

Har du svaert ved at holde pa vand, luft eller affgring? Sa har vi en raekke tilbud, der kan hjalpe dig. Alle kan deltage
i online forlgb derhjemme. Er du over 65 ar kan du desuden fa undervisning sammen med andre eller individuel
radgivning.

Om inkontinens

— Bliv klogere pa inkontinens, test dig selv og find styrkende gvelser.

Uddannelse: viden og gvelser

— Fa undervisning sammen med andre og afhjelp din inkontinens.

Inkontinensvurdering

— Fa hjeelp til at finde ud af, hvad din inkontinens skyldes.

Hold pa vandet

— Etonline kursus for kvinder, der oplever ugnsket tissetrang eller laekker ved nys, grin, hoste og aktiviteter.

Hold taet mand

— Etonline kursus for maend, der oplever det svaert at komme af med vandet, drypper efter toiletbesgg, eller
oplever ugnsket tissetrang.

Sund tarm

— Etonlinekursus for dig, der dgjer med forstoppelse, diarre eller ufrivillig affgring. Pa dette online kursus far
du redskaber til at gére noget ved det.

Vedligeholdende traening til dig, der er 65 ar eller zldre

Vedligeholdende traening er et tilbud til dig, der har en fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse.

Du kan fa vedligeholdende traening, hvis du har behov for at styrke dine feerdigheder i dagligdagen og forebygge, at du
mister evnen til at udfgre daglige opgaver som indkgb, stgvsugning osv. Traeningen kan ogsa hjzlpe dig med at
komme til kraefter efter sygdom.

Den vedligeholdende traening foregar almindeligvis pa de kommunale aktivitetscentre. Her er traeningen tilpasset dig,
men du traener pa hold sammen med andre. Hvis du er visiteret, kan du udover den vedligeholdende traening deltage i
aktivitetscentrets gvrige tilbud.

Sadan sgger du om vedligeholdende traening
Du, din praktiserende laege eller dine pargrende skal kontakte Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Praktiske oplysninger
Pris (2025)

Traening er gratis.
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https://www.kk.dk/borger/sundhed-og-forebyggelse/sygdom/hjerneskade/faa-stoette-af-en-hjerneskadekoordinator
https://www.kk.dk/borger/sundhed-og-forebyggelse/forebyggende/inkontinens/om-inkontinens
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https://helpii.dk/municipality/54/course/56/0
https://helpii.dk/municipality/54/course/57/0
https://helpii.dk/municipality/54/course/57/0
https://helpii.dk/municipality/54/course/59/0
https://helpii.dk/municipality/54/course/59/0
https://www.kk.dk/node/2391

Kgrsel koster 210 kr. pr. maned.

Transport

Du kan blive tilbudt kgrsel, hvis du ikke selv kan transportere dig. Tal med aktivitetscentret om det.
Sted

Vedligeholdende traening finder sted pa aktivitetscentre.

Lees mere om aktivitetscentre og find adresser (aktiv.kk.dk)

Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §86
Vejledende sagsbehandlingstid: Inden for 10 hverdage
Opstart af indsats: Opstart, nar borger er parat

Laes mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune
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Hjaelpemidler og transport
Link til Hjselpemidler og transport pa kk.dk

Du kan fa bevilget hjeelpemidler, forbrugsgoder og hjzelp til boligindretning, hvis du har en varig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, og hvis hjelpemidlet kan lette din hverdag i veesentlig grad.

Kvikservice: Bevilling af hjaelpemidler til dig, der er fyldt 65 ar

| Hjzelpemiddelcentrets Kvikservice er der hurtig sagsbehandling af ansggninger om udvalgte hjelpemidler for dig,
der er 65 ar eller ldre.

Henvend dig i Kvikservice, hvis du vil ansgge om en rollator, transportkgrestol, albuestok, badebank eller andre
mindre hjzlpemidler.

| Kvikservice skal du m@de op og sgge om hjxlpemidler, afprgve dem og fa dem med hjem samme dag. | Kvikservice
kan du ogsa fa repareret dine hjelpemidler, mens du venter.

Du mgder op uden forudgaende aftale.
Find abningstider og laes mere om Kvikservice

— Kvikservice til dig, der er 65 ar eller aldre (hjaelpemidler.kk.dk)

Er du under 65 ar?

— Kvikservice til dig under 65 ar, Borgercenter Handicap

KONTAKT

Hjelpemiddelcentret
Hans Knudsens Plads 3
2100 Kgbenhavn @
Telefon70 80 82 14

Abningstid

Mandag-fredag kl. 10 -14

Tekniske hjaelpemidler og boligeendringer til zeldre

Du kan fa bevilget hjaelpemidler og hjzelp til boligaendringer, hvis du har en varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, og hvis hjelpemidlet i veesentlig grad kan lette din hverdag.

Tekniske hjalpemidler er produkter fremstillet til personer med nedsat funktionsevne. Det kan fx vaere:

e Rollator
e Badetaburet
e Kgrestol

e Toiletforhgjer.

Boligeendringer kan hjalpe dig med at faerdes mere ubesvaeret og sikkert i din bolig. Hjaelp til ngdvendig boligeendring
dakker fx over:

e  Opseatning af geleender i trappeopgang
e  Fjernelse af dgrtrin i bolig
e  Automatisk dgrabner.
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https://aeldre.kk.dk/alle-tilbud/7-hjaelpemidler-og-transport
https://hjaelpemidler.kk.dk/vores-tilbud/hvis-du-oensker-et-hjaelpemiddel/kvikservice-faa-et-hjaelpemiddel-med-det-samme
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Sgg om tekniske hjelpemidler og boligaendringer

Sgger du om rollator, transportkgrestol, albuestok, badebzenk eller andre mindre hjaelpemidler, skal du henvende dig i
Hjelpemiddelcentrets Kvikservice. Kontakt Visitation for Sundhed og Omsorg, hvis du sgger om andre typer af
tekniske hjeelpemidler eller boligeendringer.

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Praktiske oplysninger

Pris (2025)

Du skal ikke betale noget, nar du far bevilget hjeelpemidler og boligeendringer.
Frit valg af leverandgr

Har du faet bevilget tekniske hjaelpemidler eller boligaendringer, kan du enten veaelge at benytte kommunens tilbud
eller benytte retten til frit valg af leverandgr.

— Laes mere om frit valg af tekniske hjeelpemidler (hjaelpemidler.kk.dk)

— Laes mere om frit valg af boligaendringer (hjaelpemidler.kk.dk)

Sagsbehandlingsfrister (tekniske hjaelpemidler)

Lovgivning: Serviceloven §112

Vejledende sagsbehandlingstid: Inden for 20 hverdage. Hvis der er behov for yderligere oplysninger, kan det tage
lengere tid.

Iveerksaettelse af indsats efter afggrelse: Det afhaenger af, hvad du sgger om, men oftest inden for fa dage.
Hjeelpemidler, der kraever szerlig tilpasning eller levering, kan have en leengere leveringstid.

Sagsbehandlingsfrister (boligeendring)

Lovgivning: Serviceloven §116

Vejledende sagsbehandlingstid: Inden for 20 hverdage. Hvis der er behov for yderligere oplysninger, kan det tage
lengere tid.

Iveerksaettelse af indsats efter afggrelse: Det afhaenger af, hvad der skal a&ndres.

Lees mere om, hvordan vi behandler din sag (hjaelpemidler.kk.dk)

Mere om hjzlpemidler til ldre

Pa hjaelpemidler.kk.dk kan du laese mere om tekniske hjeelpemidler og boligeendring og fa et fuldt overblik over dine
muligheder, hvis du er 65 ar eller &ldre. Laes blandt andet om afprgvning og reparation og se instruktionsfilm om
hjeelpemidler.

Laes mere om tekniske hjelpemidler (hjaelpemidler.kk.dk)

Lzes mere om boligindretning/boligeendringer (hjaelpemidler.kk.dk)

Fa et fuldt overblik over hjelpemidler til &ldre (hjaelpemidler.kk.dk)

KONTAKT

Visitation for Sundhed og Omsorg | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

Forbrugsgoder til eldre

Du kan sgge om at fa tilskud til forbrugsgoder, som kan hjalpe dig i hverdagen, hvis du har en varigt nedsat
funktionsevne.
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https://www.kk.dk/node/2391
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https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitation-for-sundhed-og-omsorg

Forbrugsgoder er ikke fremstillet kun for at afhjaelpe en nedsat funktionsevne, men szlges bredt til store dele af
befolkningen. Forbrugsgoder kan fx vaere:

e  El-scooter
e  Hvilestol med el-funktion.

Sgg om forbrugsgoder til eldre
Kontakt Visitation for Sundhed og Omsorg.

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Praktiske oplysninger

Pris (2025)

Nar du far bevilliget forbrugsgoder, betaler kommunen som udgangspunkt et tilskud pa 50 procent af prisen.
Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §113

Vejledende sagsbehandlingstid: Inden for 20 hverdage. Hvis der er behov for yderligere oplysninger, kan det tage
leengere tid.

Iveerksaettelse af indsats efter afggrelse: Det afhaenger af, hvad du sgger om.

Lees mere om, hvordan vi behandler din sag (hjaelpemidler.kk.dk)

KONTAKT

Visitation for Sundhed og Omsorg | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

Personlige hjeelpemidler til ldre

Du kan fa bevilget personlige hjalpemidler, hvis du har en varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og hvis

hjalpemidlet i vaesentlig grad kan lette din hverdag.
Personlige hjaelpemidler sidder pa kroppen eller er teet pa kroppen. Det kan fx vaere:

e  Ortopadiske sko

e Fodindleg

e Kompressionsstrgmper

e  Parykker og benproteser.

Personlige hjaelpemidler kan ogsa vaere engangshjaelpemidler som fx:

e Katetre
e Bleer.

Sgg om personlige hjelpemidler
Er du 65 ar eller zldre, skal du sgge om personlige hjelpemidler hos Hjeelpemiddelcentret.

S@¢g om Personlige hjelpemidler

Praktiske oplysninger

Pris (2025)
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https://www.kk.dk/node/2391
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Nar du far bevilget personlige hjeelpemidler, skal du ikke betale noget, hvis du vaelger at benytte den leverandgr, som
kommunen har aftale med.

Frit valg af leverandgr

Nar du har faet bevilget stgtte til et personligt hjaelpemiddel, kan du frit vaelge, om du vil have hjelpemidlet fra
Kgbenhavns Kommunes leverandgr, eller om du selv vil finde en leverandgr.

Laes mere om frit valg af personlige hjeelpemidler (hjaelpemidler.kk.dk)

Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §112

Vejledende sagsbehandlingstid: Inden for 20 hverdage. Hvis der er behov for yderligere oplysninger, kan det tage
lengere tid.

Iveerksaettelse af indsats efter afggrelse: Det afhaenger af, hvad du sgger om.

Hjaelpemidler, der kraever sezerlig tilpasning eller levering, kan have en leengere leveringstid.

Laes mere om, hvordan vi behandler din sag (hjaelpemidler.kk.dk)

Mere om hjalpemidler til ldre

Pa hjaelpemidler.kk.dk kan du laese mere om personlige hjalpemidler og fa et fuldt overblik over dine muligheder,
hvis du er 65 ar eller ldre. Laes blandt andet om afprgvning og reparation og find instruktionsfilm om hjaelpemidler.

Lees mere om personlige hjelpemidler (hjaelpemidler.kk.dk)

Fa et fuldt overblik over hjelpemidler til sldre (hjaelpemidler.kk.dk)

KONTAKT

Hjzelpemiddelcentret
Hans Knudsens Plads 3
2100 Kgbenhavn @

Telefon

Mandag — fredag 9:00 — 12:00

70 80 82 14 (tast 2)

Handicapkgrsel (Flextrafik)
Du kan fa handicapkgrsel med Movia Flextrafik, hvis du er sveert bevaegelseshaammet, har et omfattende

synshandicap, en demensdiagnose eller erhvervet hjerneskade.

Du kan sgge om tilskud til handicapkgrsel, hvis du er fyldt 18 ar og opfylder mindst ét af disse kriterier:

® Du er bevaegelseshaammet af et svaert fysisk handicap og kan derfor ikke bruge offentlige transportmidler
® Du har et omfattende synshandicap
® Du har en demensdiagnose

® Du har en erhvervet hjerneskade.

Kgrselsordningen skal sikre, at du har mulighed for transport til i din fritid. Du kan anvende handicapkgrselsordningen
til fx:

® Besgg hos familie og venner
e Indkgb
® Tandlzege, lege, sygeplejeklinik eller hospital
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®  Kulturelle aktiviteter mv.

Nar du skal til behandling hos en laege, tandlaege, fysioterapeut eller pa hospitalet, skal du vaere opmaerksom p3, at du
kun kan anvende handicapkgrsel, hvis kgrslen ikke deekkes af kommunen eller regionen under en anden ordning.

Sgg om handicapkgrsel
Udfyld ansggningsskemaerne fra boksen herunder.

Er du under 65 ar, skal du sende ansggningsskemaet til Borgercenter Handicap.

Er du 65 ar eller zldre, skal du sende ansggningsskemaet til Visitation for Sundhed og Omsorg.

Bor du i plejebolig, skal du kontakte personalet pa dit plejehjem.
Ansggningsskemaer

Ansggningsskema - bevaegelsesheemmet, blind eller svagsynet

Ansggningsskema - ekstra ture

Ansggningsskema til handicapkgrsel §117 (Demens eller erhvervet hjerneskade)

Hent ansggningsskema — demens eller erhvervet hjerneskade (pdf)

Ansggningsskema til handicapkgrsel §117 (Demens eller erhvervet hjerneskade)

Hent ansggningsskema — demens eller erhvervet hjerneskade (pdf)

Sporgsmal og svar om handicapkegrsel

— Hvem kan ansgge om handicapkgrsel?

Som borger med handicap kan du blive godkendt til handicapkgrsel med Movia Flextrafik, hvis du opfglger disse
betingelser:

e Duskal boi Kgbenhavns Kommune

e Duskal veere fyldt 18 ar og vaere sa svaert bevaegelseshammet eller svagsynet, at du ikke kan bruge offentlige
transportmidler

e Har du et bevaegelseshandicap, skal du sidde i kgrestol eller bruge fx rollator eller albuestokke og du skal
have faet dit hjeelpemiddel gennem Kgbenhavns Kommune

e  Erdu blind eller staerkt svagsynet, skal synsbrgken pa dit bedste gje vaere 6/60 eller derunder eller dit
synsfelt skal veere 10 grader eller derunder

e  Hvis du er medlem af Dansk Blindesamfund, opfylder du altid betingelserne. Medlemsnummer skal da
opgives

e Eller du skal have en demensdiagnose eller en erhvervet hjerneskade.

Veaer opmaerksom pa, at borgere under 65 ar skal spge gennem Borgercenter Handicap.

Borgere, som er fyldt 65 ar, skal sgge hos Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennem Visitationen — Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen.

Bor du i plejebolig, skal du kontakte personalet pa dit plejehjem.
— Hvad sker der, nar jeg har ansggt om handicapkgrsel?

Nar vi har modtaget din ansggning, kontakter vi dig, hvis vi mangler oplysninger til behandling af din ansggning, eller
hvis vi vurderer, at du har behov for rad og vejledning i forbindelse med din ansggning.

Afggrelse

Hvis du opfylder kriterierne til handicapkgrsel, vil du modtage en bevilling fra os.
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Vi sender kopi af bevillingen pr. mail til Movia, som sender brev til dig med et girokort for indbetaling af obligatorisk
medlemsgebyr.

Nar du er optaget i kgrselsordningen, gar alt gar igennem Movia Flextrafik. Ved tvivisspgrgsmal angdende selve
ordningen, skal du kontakte Movia.

Nar Movia har modtaget betalingen, kan du bestille kgrsel.
— Ma jeg tage min ledsager med?

Du ma gerne tage hgjst 2 ledsagere med pr. tur mod betaling af 50 procent af turens pris pr. ledsager. Hvis du har en
ledsageordning, kan du fa 1 ledsager gratis med.

— Ma jeg tage min hund med?

Du ma gerne tage din hund med, hvis det er en fgrerhund eller en servicehund.
— Ma jeg tage mine hjeelpemidler med?

Ja, du ma gerne tage dine hjelpemidler med. Dog hgjst 2 hjaelpemidler.
— Hvor mange ture kan jeg kgre?

En bevilling giver dig ret til 104 ture pr. ar, det vil sige ca. en tur ud og hjem pr. uge. Hvis du har brugt dine 104 ture og
har behov for flere, kan du hvert ar sgge om 20 ekstra ture.

Find ansggningsskema her pa siden.
— Jeg skal flytte til en anden kommune. Hvad ggr jeg?

Din bevilling til flexhandicapkgrsel vil fglge med dig, hvis du flytter til en anden kommune. Du skal huske at meddele
flytningen til Movia og kommunen.

— Hvad siger loven?
Lov om trafikselskaber, paragraf 11, beskriver de lovmaessige rammer for bevilling af handicapkgrsel.

"Trafikselskabet skal for svaert bevaegelsesh&ammede over 18 ar etablere individuel handicapkgrsel, som raekker ud
over transport til behandling, terapi og lign.

Stk. 2. Individuel handicapkgrsel skal som minimum pr. ar omfatte 104 enkeltture sa teet til gadedgren som muligt og
foregd i et egnet kgretgj.

Stk. 3. Individuel handicapkgrsel skal bestilles i rimelig tid inden kgrslen.

Stk. 4. Taksterne for individuel handicapkgrsel ma ikke vaere vaesentligt hgjere end taksten for gvrig trafik, der
varetages af trafikselskabet.

Stk. 5. Trafikselskabet skal inddrage handicaporganisationerne i forbindelse med tilrettelaeggelsen af ordningen for
individuel handicapkgrsel.”

Praktiske oplysninger
Pris (2025)

Du betaler et arligt abonnement til Movia Flexhandicap pa 300 kr. for et helt ar samt forbrug svarende til kgrte
kilometer.

Abonnementsprisen nedsattes, hvis du tilmelder dig senere pa aret.
Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Lov om trafikselskaber §11 / Serviceloven §117
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Vejledende sagsbehandlingstid: Inden for 10 hverdage.

Iveerksaettelse af indsats efter afggrelse: Straks efter modtaget afggrelse. Du vil blive kontaktet af Movia.

Lees mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

Laes mere om handicapkgrsel (movia.dk)

KONTAKT
Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

KONTAKT

Borgercenter Handicap
Borups Allé 43
2200 Kgbenhavn N

Telefon33 17 88 00

Inspiration til hjeelpemidler

Hjemmeplejen har fem lzeringslejligheder, du kan besgge. Her kan du blive inspireret til nye hjelpemidler, der ggr
hverdagen lettere.

Vi har fem lzeringslejligheder over hele byen, som du kan besgge enten alene eller sammen med dine pargrende. Her
kan du se og prgve hjelpemidler og velfeerdsteknologier, som kan lette hverdagens praktiske opgaver.

Det kan fx veere alt fra mere avanceret teknologi som robotstgvsugere og digitale kalendere til sma ting som
gribetaenger eller produkter, der kan ggre det nemmere at tage tgj af og pa.

Hvordan foregar det?

Du far en rundvisning i lejligheden af en af vores hjlpere. Vi viser dig hjaelpemidler til bade kpkken, badevaerelse,
soveveerelse og stue, og du kan fa information om, hvordan du anskaffer hjalpemidlerne, og hvad de koster.

Her ligger lzeringslejlighederne - kontakt for fremvisning
— Amager

Hans Bogbinders Allé 3, indgang 7, 3. sal
2300 Kgbenhavn S

For fremvisning skal du kontakte:
Hjemmeplejen AMA: Telefon 3530 2300
— Bispebjerg/Ngrrebro

Utterslevgard 20, stuen
2400 Kgbenhavn NV

For fremvisning skal du kontakte:

Hjemmeplejen BIN: Telefon 3530 2600
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— Vesterbro/Kgs. Enghave/Valby

Krumtappen 2, Plan 5
2500 Valby

Abningstider

Fgrst onsdag i maneden mellem klokken 13-14.

For fremvisning skal du kontakte:
Hjemmeplejen VKV: Telefon 3530 2720
— Vanlgse/Brgnshgj-Husum

Indertoften 10, 2. sal
2720 Vanlgse

Abningstider

Fgrst onsdag i maneden mellem klokken 13-15.

For fremvisning skal du kontakte:
Telefon: 4026 3591
— Indre By/@sterbro

@stbanegade 119
2100 Kgbenhavn @

For fremvisning skal du kontakte:

Hjemmeplejen IB@: Telefon 3530 3030
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Stotte i hjemmet

Link til Hjeelp i hjemmet pa kk.dk

Nar det bliver for sveert for dig selv at udfgre fx renggring og personlig pleje, kan du sgge om hjaelp. Vi vil
stotte dig i at kunne klare mest muligt selv og hjxlpe dig, hvor der er behov for det.

Hvis det er fgrste gang du modtager hjemmepleje eller personlig pleje, giver vi os god tid til at finde ud af, hvordan vi
bedst kan stgtte dig, og om du aktuelt far den rette stgtte.

Stotte til renggring
Du kan sg@ge om stgtte til renggring, hvis du oplever, at det er blevet svaert at klare selv.

Nar du sgger om stgtte til renggring, vurderer kommunen fgrst, om du med den rette stgtte og de rette hjelpemidler
selv kan blive i stand til at klare noget af renggringen igen.

Du kan fa stgtte til renggring af daglige opholdsrum, svarende til en bolig med opholdsstue, sovevzerelse, kgkken, bad
og entré (ca. 65 m2). Tidspunktet for renggringen aftaler du med hjemmeplejen. Du kan som hovedregel fa stgtte til
renggring hver anden uge og ekstra renggring af 2 timer og 40 minutters varighed én gang arligt.

Renggring kan omfatte stgtte og hjzelp til at:

e Skifte sengetgj
® Torre stgv af pa flader i na-hgjde, fx reoler, vindueskarme og lignende
® Vaske gulv

® Stgvsuge tepper, gulve og mgbler, du ofte bruger.

Du deltager aktivt i renggringen i samarbejde med medarbejderne. P4 den made udvikler eller vedligeholder du dine
fysiske feerdigheder. Hvor meget og hvilken form for praktisk stgtte, du bliver tilbudt, afhaenger af en konkret og
individuel vurdering af din samlede situation, herunder om der er andre i dit hjem, som kan hjzlpe.

Hjemmeplejen hjzlper ikke med at rydde op efter fx gaester eller logerende, det skal gaesterne selv hjalpe dig med.
Det er heller ikke muligt at fa stgtte til pasning af keeledyr.

Sgg om stgtte til renggring

Kontakt Visitation for Sundhed og Omsorg

— Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Praktiske oplysninger

Pris (2025)

Du skal som udgangspunkt selv betale for miljgvenlige renggringsmidler, stgvsuger, koste, spande mv.
Skaermbesgg

Den kommunale hjemmepleje kan levere en del af stgtten som skeermbesgg. Det er dig, i fellesskab med
hjemmeplejen, der beslutter, hvilken stgtte du kan fa via en skeerm.

Lees mere om skaermbesgg (hjemmeplejetilaeldre.kk.dk)

Frit valg af leverandgr
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Du kan frit vaelge, om du vil bruge kommunens hjemmeplejetilbud eller en privat leverandgr.

Find en oversigt over leverandgrer

Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §83

Vejledende sagsbehandlingstid: Inden for 10 hverdage
Iveerksaettelse af indsats efter afggrelse: Inden for 1-2 uge
Ved akut behov szttes stgtten i gang med det samme.

Laes mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

KONTAKT
Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Personlig stgtte og pleje

Hvis du oplever, at du ikke laengere selv kan klare din personlige pleje, kan du sgge om stgtte og hjzelp til fx at
komme i bad og tage tgj af og pa.

Nar du sgger om personlig stgtte og pleje, vurderer kommunen fgrst, om du kan hjaelpes til at genvinde nogle
feerdigheder, sa du igen kan blive i stand til at klare noget af den personlige pleje selv.

Du far stgtte af Kgbenhavns Kommune pa baggrund af, hvad du selv kan klare, og hvad du har behov for, at andre
stgtter dig i.

Personlig stgtte og pleje kan fx vaere:

®  Stgtte til at vaske sig eller komme i bad
® Tage tgj af og pa

® Bgrste teender

® Komme pa toilettet

® Anretning af maltider.

Typisk vil du fa daglig stgtte til personlig pleje. Har du kun brug for hjzelp til bad og harvask, vil du dog som hovedregel
fa stptte til dette 1-3 gange om ugen.

Du kan modtage personlig stptte og pleje hele dggnet, afhangigt af dine behov.

S@g om personlig stgtte og pleje

Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Mere information om personlig stgtte og pleje

— Medarbejdere der kender dig
Vi gor vores bedste for, at du far stgtte og pleje af en fast gruppe af medarbejdere, som kender dig og dine behov.

Det er dog vigtigt, at du i forskellige situationer far den bedst mulige faglige stgtte, og det kan betyde, at stgtten nogle
gange leveres af andre end de faste medarbejdere. Det vil iseer vaere aktuelt, hvis du har flere eller komplicerede
sygdomme eller modtager meget stgtte.
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— Aflgsning eller aflastning til pargrende i hjemmet

Hvis du som pargrende i hverdagen hjzelper og stgtter en naertstaende, har du mulighed for at blive aflastet, sa du
fortsat kan forlade hjemmet og bevare et socialt liv eller blive aflgst i forhold til konkrete opgaver.

Laes mere om Aflgsning eller aflastning til pargrende i hjemmet

— Klippekort
Klippekortet giver dig en ekstra halv time om ugen med en medarbejder fra hjemmeplejen.

Klippekortet tilbydes til dig, der far stgtte til personlig pleje i hverdagen, og som samtidig enten har en indkgbsordning
eller tgjvaskeordning, eller som har et meget begraenset netvaerk.

Laes mere om klippekortet

Praktiske oplysninger

Pris for personlig stgtte og pleje (2025)

Ingen egenbetaling, men du skal selv betale for sabe, plejemidler, handklaeder, vaskeklude mv.
Skaermbesgg

Den kommunale hjemmepleje kan levere din stgtte som skaermbesgg. Det er dig og hjemmeplejen, der sammen
beslutter, hvilken stgtte du kan fa via en skeerm.

Lees mere om skaermbesgg (hjemmeplejetilaeldre.kk.dk)

Frit valg af leverandgr

Du kan vaelge mellem den kommunale hjemmepleje og de private leverandgrer. Du kan ogsa selv vaelge din hjzelper
eller fa udbetalt et kontant tilskud.

Se oversigt over kommunale og private leverandgrer

Sagsbehandlingsfrister for personlig stgtte og pleje

Lovgivning: Serviceloven §83

Vejledende sagsbehandlingstid: Inden for 10 hverdage
Iveerksaettelse af indsats efter afggrelse: Inden for 1 uge
Ved akut behov szettes stgtte i gang med det samme.
Laes mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

KONTAKT
Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Klippekort til ekstra hjalp og stotte

Klippekortet er til dig, der modtager personlig stgtte og pleje i hverdagen. Det giver dig mulighed for at fa ekstra
stptte, som du kan bruge, som du vil.

Klippekortet er til dig, der far stgtte til personlig pleje i hverdagen, og som samtidig enten har en indkgbsordning eller
tgjvaskeordning, eller som har et meget begraenset netvaerk.

Du far en ekstra halv time om ugen med en medarbejder fra hjemmeplejen.
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Det er dig, der vaelger, hvad tiden pa klippekortet skal bruges til. Afhaengigt af, hvad du gnsker, kan det bade vaere til
sociale aktiviteter eller praktisk hjzelp.

Du kan for eksempel bruge den ekstra tid til at:

® Besgge familie og venner

® Gaentur

® F3gjort rent (dog ikke vinduespudsning)

® (3 pacafé

® Kpbeind

e Have hyggeligt samvaer med en medarbejder fra hjemmeplejen.

Du kan ikke bruge klippekortet til handvaerksmaessige opgaver eller havearbejde.
Seg om klippekort

Kontakt Visitation for Sundhed og Omsorg

Praktiske oplysninger
Pris (2025)

Tiden pa klippekortet er gratis, men du skal selv betale dine egne eventuelle udgifter til transport, forplejning og
entré.

Brug af klip
Du kan bruge dine klip pa hverdage frem til kl. 22 efter aftale medhjemmeplejen.

Du har ogsa mulighed for at spare klip sammen, sa du fx kan fa 1 times ekstra stgtte hver anden uge eller 2 timers
ekstra stgtte hver fjerde uge. Du kan hgjst spare klip op for seks uger ad gangen, hvilket svarer til 3 timers ekstra
stgtte.

Transport

Hvis du har behov for seerlig stgtte til transport forbindelse med brug af klippekortet uden for dit hjem, skal du bruge
Movias kgrselsordning. Du kan fa mere at vide hos hjemmeplejen.

Pjecer til inspiration pa dansk

Ekstra tid til dig — sadan bruger du klippekortet (pdf)

Klippekortet — sddan kan du hjelpe som pargrende (pdf)

Pjecer til inspiration pa andre sprog
Arabisk (pdf)

Engelsk (pdf)
Farsi (pdf

Serbokroatisk (pdf)

Tyrkisk (pdf)
Urdu (pdf

KONTAKT

Visitation for Sundhed og Omsorg
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Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Treening ved hjxlper
Traening ved hjaelper er et tilbud om vedligeholdende traening for dig, der far hjemmepleje — og som ikke kan
deltage i traening pa fx et aktivitetscenter eller i foreningslivet.

Traeningen foregar sammen med en medarbejder fra hjemmeplejen to gange om ugen i 12 uger. Til traeningen bruger |
et digitalt treeningsprogram, der indeholder videoer af de gvelser, du skal gennemfgre. Programmet og videoerne
bliver vist pa en skarm. @velserne er kendte bevaegelser som fx at rejse og seette sig fra en stol/sofa eller komme fra
liggende til siddende stilling.

Malet med treeningen er blandt andet, at du:

®  Bliver fysisk staerkere
® Far mere overskud i hverdagen
® Far nemmere ved at klare dagligdagsaktiviteter selv

® Bliver mere udholden.

Praktiske oplysninger

Pris (2025)

Der er ingen egenbetaling.

Sted

Traeningen foregar i dit eget hjem.
Henvisning

Du kan blive henvist, efter du har afsluttet et genoptraeningsforlgb, har vaeret pa et midlertidigt dggnophold eller via
hjemmeplejen og Visitationen.

Tolk
Der er mulighed for at fa tolk.
Frit valg

Du kan vaelge at fa ‘Traening ved hjzalper’ af den kommunale hjemmepleje eller af den private leverandgr
Hjemmehjlpen A/S.

Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §86
Vejledende sagsbehandlingstid: Inden for 10 hverdage
Iveerksaettelse af indsats efter afggrelse: Inden for to uger.

Lees mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

KONTAKT
Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg
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Tojvask
Du kan sgge om stgtte til tgjvask, hvis du oplever, at opgaven er blevet svaer at klare selv. Hvis du er bevilget
tgjvask, far du hentet dit vasketgj, der herefter vaskes og leveres tilbage til din bopzel.

Du kan fa stette til tgjvask hver anden, tredje eller fierde uge ud fra en konkret vurdering af dit behov. | szerlige
tilfeelde kan du fa stgtte til tgjvask hver uge.

Du kan fa vasket:

® Dit eget tgj
® Sengelinned
® Viskestykker

e Handklzaeder og lignende.

Dyner, sengetaepper, vatteepper og gardiner er som udgangspunkt ikke omfattet af ordningen om tgjvask, men kan i
seerlige tilfeelde indga.

Har du behov for stgtte til at sortere vasketgj og/eller til at leegge det pa plads, kan du ogsa fa stgtte til dette.
Sgg om tgjvask om tgjvask
Kontakt Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Kontakt Visitationen
Praktiske oplysninger

Tojvaskeordningen er en abonnementsservice, hvor du betaler en fast pris om maneden. Du betaler for 11 ud af arets
12 maneder. Den 12. maned er betalingsfri for at kompensere for uger, hvor du evt. er pa ferie eller lignende og derfor
ikke kan ggre brug af ordningen.

Vaskeordningen omfatter vask af enten 8 kg t@j pr. vask for enlige eller 12 kg t@j pr. vask for par. Vaegt ud over de 8
eller 12 kg koster ekstra.

Pris for tgjvask hver anden uge (2025)

246 kr. pr. maned for enlige (op til 8 kg pr. gang)
366 kr. pr. maned for par (op til 12 kg pr. gang)
Pris for tgjvask hver tredje uge (2025)

165 kr. pr. maned for enlige (op til 8 kg pr. gang)
244 kr. pr. maned for par (op til 12 kg pr. gang)
Pris for t@gjvask hver fjerde uge (2025)

123 kr. pr. maned for enlige (op til 8 kg pr. gang)
183 kr. pr. maned for par (op til 12 kg pr. gang)
Pris for tgjvask hver uge (2025)

246 kr. pr. maned for enlige (op til 8 kg pr. gang)
366 kr. pr. maned for par (op til 12 kg pr. gang)
Frit valg af leverandgr

Du kan frit veelge, hvilke af kommunens to private leverandgrer af vaskeordning, du gnsker at benytte.
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Find en oversigt over leverandgrer

Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §83

Vejledende sagsbehandlingstid: Inden for 10 hverdage
Iveerksaettelse af indsats efter afggrelse: Inden for 1-2 uger
Ved akut behov szettes hjelpen i gang med det samme.
Laes mere om sagsbehandling i Kgbenhavns Kommune

KONTAKT
Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Biblioteket kommer

Fa bgger m.m. bragt ud, hvis du ikke selv kan komme pa biblioteket.

Skeermbespg

Se videoer og lzes om skaermbesgg, hvis du far hjemmepleje og/eller sygepleje.
Hvad er skaermbesgg?

Skaermbesgg er hjemmepleje eller sygepleje gennem et videoopkald, hvor du og en medarbejder ser hinanden og
taler sammen.

| stedet for et fysisk besgg vil hjemmeplejen eller sygeplejen i et skeermbesgg stptte dig gennem skarmen og sikre dig
tryghed i, at alt gar som det skal.

Skulle der blive behov for det, kan vi veere hos dig inden for kort tid.

Hvem er skaermbesgg til?

Skaermbesgg er et tilbud til dig, som modtager hjemmepleje eller sygepleje, og som gerne vil klare mere selv.
Sammen med en medarbejder finder du ud af, hvilke besgg, der kan forega via skaerm.

Du behgver ikke have forstand pa computere for at fa skeermbesgg, og det er gratis at Iane skarmen.
Hvordan velger jeg skeermbesgg?

Har du lyst til at prgve skaermbesgg? Sa tag en snak med din visitator, hjemmepleje eller sygepleje om dine
muligheder.

Derfor veelger andre skaermbesgg

De, som allerede i dag far skeermbesgg, fortaller, at de:

® Bedre kan planlaegge deres dag, fordi det med skaermbesgg er lettere at bestemme, praecis hvornar pa dagen
hjeelpen skal forega

® Fglersig trygge

® Fgler sig mere uafhaengig og kan klare flere ting selv
® Fgler sig mere private i eget hjem

®  Mgder et kendt ansigt pa skeermen (fast personale)

®  Far stgrre kendskab til deres medicin
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®  Far stptte til tiden.
Videoer om skaarmbesgg

Se to videoer, hvor en kgbenhavner og en pargrende fortaeller om deres erfaringer med skeermbesag.

Verd at vide om hjemmepleje til zeldre

Fa et overblik over praktiske oplysninger om hjemmepleje til seldre.

Vard at vide om hjemmepleje til celdre
Frit valg af leverandgr til hjemmepleje

Nar du har faet bevilget stgtte af kommunen, skal du tage stilling til hvem, som skal levere din hjemmepleje. Du har
mulighed for at veelge mellem en kommunal leverandgr eller en privat leverandgr.

Lees mere om frit valg af leverandgr til hiemmepleje

— Selvudpeget hjelper

Du kan vaelge en hjalper selv. Det kan for eksempel veere en pargrende. Hjelperen skal ansattes af kommunen og
skal derfor til en samtale hos visitationen.

Samtalen handler om hjzlperens tilknytning til dig, om rollen som hjaelper og om opgavens indhold og omfang. Hvis
visitationen vurderer, at hjelperen kan varetage opgaverne hos dig, bliver personen ansat som din hjzlper af
kommunen.

— Kontant tilskud

Hvis du har betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og et behov for personlig og praktisk stgtte i
mere end 20 timer om ugen, kan du veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til betaling af hjemmehjaelpere, du selv
ansatter.

Det er en betingelse, at du kan vaere arbejdsleder for medarbejderne. Det betyder, at du skal sta for
arbejdsplanlaegning og veere med til at anszette de personer, som skal levere stgtten.

— Afbud og aflysninger

Nar du er forhindret

Nar du bliver forhindret i de aftaler, du har med hjemmeplejen, sygeplejen, sygeplejeklinik eller traeningscentre, er det

vigtigt, at du far meldt afbud og helst dagen fgr din aftale.

Du melder afbud eller flytter dit besgg ved at kontakte det sted, hvor du har en aftale. Det kan blandt andet ske via
selvbetjeningslgsningen Borgerbooking. Vil du afmelde din stgtte og hjzelp i en periode, skal du henvende dig til
visitationen.

Log pa Borgerbooking (MitID)

Kommunens medarbejdere ma kun ga ind i dit hjem, hvis du er i abenlys ngd. Du kan aftale med
hjemmeplejen/sygeplejen, at de kan benytte en ldsesmed og fa adgang til din bolig i situationer, hvor de ikke kan
komme i kontakt med dig, og hvor det giver anledning til bekymringer.

Nar kommunen er forhindret

Kommunen ma ikke aflyse et besgg, men kan i sjaeldne tilfaelde vaere tvunget til at rykke et besgg. Du vil i disse
tilfeelde fa telefonisk besked.

— Skeermbesgg

61


https://www.kk.dk/node/154096
https://www.kk.dk/node/2391
https://www.kk.dk/node/2391
https://kobenhavn-dialog.cura.columna.dk/

Den kommunale hjemmepleje/sygepleje kan levere en del af stgtten som skaermbesgg. Det er
hjemmeplejen/sygeplejen, der i samarbejde med dig beslutter, hvilken stgtte du kan fa via en skeerm.

Skaermbesgg er hjemmepleje eller sygepleje, der leveres til dig gennem en skaerm, hvor du og en medarbejder ser
hinanden og taler sammen.

Lees mere om skaermbesgg pd hjemmeplejetilaeldre.kk.dk/skaermbesoeg

— Hjemmet som arbejdsplads

Nar du modtager stgtte, er det ngdvendigt, at dit hjem kan fungere som en arbejdsplads for medarbejderne. For at
forebygge, at medarbejderen far arbejdsskader, stiller Kgbenhavns Kommune derfor nogle krav til din boligindretning
og forhold omkring kaeledyr og rygning.

Vi gennemgar som det fgrste dit hjem for at se, om det lever op til retningslinjerne for et godt arbejdsmiljg. Det kan
vaere ngdvendigt fx at flytte rundt pa mgblerne, fjerne Igse gulvtaepper eller installere arbejdsredskaber i dit hjem, fgr
du kan fa stgtte.

Hvis der er problemer i forhold til arbejdsmiljget, vil du blive inddraget i Igsningen. | vurderingen af et godt
arbejdsmiljg indgar overvejelser omkring:

e Indeklima

e Elektriske installationer og apparater
e Lysforhold

e  Gulvtaepper

e  Pladsforhold/mgblering

e Arbejdsredskaber

e Hjalpemidler

e Renggringsmidler.

Rygning og husdyr

Det er ifglge rygeloven forbudt at ryge pa arbejdspladser. Medarbejderne ma derfor ikke ryge i dit hjem. Nar vi
kommer i dit hjem, beder vi dig om, at du heller ikke ryger, mens medarbejderen er pa besgg. Hvis der er blevet rgget,
sa luft venligst ud. Har du husdyr, beder vi dig om, at du har dem i bur eller i et andet rum, mens medarbejderen er pa
besgg.

Hvis der opstar problemer i forhold til arbejdsmiljget, vil vi sammen finde en Igsning. Du vil modtage en
velkomstfolder om bl.a. arbejdsmiljg, nar du visiteres til rehabilitering eller stgtte i hjemmet.

— Stette til dig med etnisk minoritetsbaggrund

Nogle gange kan sprog- og kulturforskelle ggre det sveert at finde rundt i de kommunale sundhedstilbud. Etnisk
Ressourceteam kan hjzalpe dig og dine pargrende pa vej.

| Etnisk Ressourceteam er der ca. 100 ressourcepersoner, der tilsammen taler over 50 sprog. Ressourceteamet er
sundhedsfagligt uddannede og tilbyder personlig samtale og stgtte ved fx:

® Information om kommunale sundhedstilbud
® Krisesituationer, fx svaer sygdom eller ensomhed
® Vejledning i tilfeelde at mislykket kommunikation mellem dig og medarbejdere

® Ensituation, hvor du eller dine pargrende har brug for en tredjeperson som maegler eller blot for at fa
afklaret spgrgsmal.

Lees mere om Etnisk Ressourceteam

KONTAKT
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Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Frit valg af leverandgr til hjemmepleje

Du kan frit veelge, om du vil bruge kommunens tilbud eller en privat leverandgr.
Valg af leverandgr

Nar du far bevilget stgtte, vil du blive oplyst om, hvilke leverandgrer du kan vaelge imellem. Du kan vaelge mellem
forskellige leverandgrer, hvis du far personlig stgtte og pleje, og praktisk stgtte, mad, indkgb og vaskeordning.

Du kan ogsa selv finde en hjalper, som Kgbenhavns Kommune anszetter. Kommunen skal godkende den hjzelper, du
har fundet, ud fra en vurdering af, om hjalperen kan varetage indsatsen.

Nedenfor kan du se en liste over de forskellige leverandgrer.
Kommunale leverandgrer

Praktisk st@tte og personlig stgtte og pleje

Kgbenhavns Kommunes hjemmepleje (til &ldre) (hjemmeplejetilaeldre.kk.dk)

Den Sociale Hiemmepleje (til borgere under 65 ar)

Madservice

Kgbenhavns Madservice (madservice.kk.dk)

Private leverandgrer

Praktisk st@tte og personlig stgtte og pleje

SvanePleje ApS (svanepleje.dk)

Hjemmehjalpen A/S (hjemmehjaelpen.dk)

Turkeb

Vikingbus (vikingbus.dk)

Indkgb

Egebjerg Kebmandsgaard (egebjergkobmandsgaard.dk)

Dukaan (dukaan.dk)

Supermarkedet Intervare (intervare.dk)

Madservice

Det Danske Madhus (detdanskemadhus.dk)

Saesonens Madleverandgr (saesonens.dk)

Vask

Elis Danmark (dk.elis.com)

Textilia (tidligere DFD)

Kontakt


https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
https://hjemmeplejetilaeldre.kk.dk/
https://www.kk.dk/node/155676/
https://madservice.kk.dk/
https://svanepleje.dk/
http://hjemmehjaelpen.dk/
https://vikingbus.dk/vi-tilbyder/minibus/handicapkoersel
https://egebjergkobmandsgaard.dk/
https://www.dukaan.dk/
https://intervare.dk/
http://detdanskemadhus.dk/
https://saesonens.dk/
https://dk.elis.com/da/koncern/om-os
https://dfd.dk/

KONTAKT VISITATION FOR SUNDHED OG OMSORG, HVIS DU ER 65 AR ELLER ALDRE
Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

KONTAKT DEN SOCIALE HIEMMEPLEJE, HVIS DU ER UNDER 65 AR

Indsatser til borgere i egen bolig
Island Brygge 37
2300 Kgbenhavn S

Tryghed i eget hjem
Er du tryg i hverdagen? Oplevelsen af tryghed er forskellig fra person til person. Hvis du fgler dig tryg i dit hjem, er
der stgrre chance for, at du kan blive boende, sa la2nge du gnsker.

Tryghed kan handle om, at du:

® Kan klare dig selv
® Har adgang til akut hjzelp

® Har et socialt netvaerk og kontakt til fx familie og andre nzere relationer.

Vi vil som kommune gerne stgtte dig, sa du kan klare sa meget som muligt selv og selv bestemme over din hverdag.
Du eller dine pargrende kan henvende jer til visitationen for at fa hjaelp til at finde den rette tryghedslgsning.

Fa inspiration til, hvilke teknologiske Igsninger du kan bruge
Nedenfor kan du se, hvad der findes af teknologiske Igsninger, som kan vaere med til at give dig en tryg hverdag.
| IT-cafeerne kan du fa hjzelp til computer, tablet eller smartphone af frivillige hjelpere

— Overblik over tryghedsskabende Igsninger
— Laes om vores leringslejligheder
— Laes om IT-caféer pa biblioteker

Fa inspiration til, hvilke faellesskaber du kan blive en del af

— Aktiv senior i Kgbenhavn (aktivsenior.kk.dk)

Praktiske oplysninger

Nogle Igsninger kan du selv anskaffe og andre kan du ansgge om at fa bevilget af kommunen. Om du kan fa det
bevilget, afhaenger af din situation og den specifikke Igsning.

Kontakt os og fa rad og vejledning om, hvad der kan ggre dig tryg i dit hjem.

Kontakt
Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg
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https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
https://hjaelpemidler.kk.dk/viden-om/tryghedsskabende-loesninger
https://hjaelpemidler.kk.dk/viden-om/tryghedsskabende-loesninger
https://bibliotek.kk.dk/aktiviteter/radgivning/it-cafe
https://aktivsenior.kk.dk/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kk.dk%2Fom-kommunen%2Fkontakt%2Fvisitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen&data=05%7C02%7C%7Cbfb12b8857db4056b30108dc8f8e2999%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638543090064845799%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jxA7Yt1JTxrd7Ki3zdjCU1kSQ5r9qrdfpSFEKrCQCPA%3D&reserved=0

Indkgb og madtilbud

Link til Indkgb og mad p kk.dk

Vi har forskellige tilbud til dig, som bor i egen bolig, og som har brug for stgtte til indkgb, mad og
maltider. Hvilken stgtte, du kan fa, afhanger af dine behov og af, hvad du selv eller andre i dit
hjem kan klare.

Turkeb

Turkgb er et tilbud til dig, der selv kan kgbe ind, men ikke kan transportere dig hen til en butik.

Turkgb er en indkgbstur sammen med andre. Du bliver hentet af en chauffgr pa din bopael og kert i bus til et
indkgbscenter, fx Amager Centret eller Fisketorvet. Her kgber du selv de varer, du har brug for.

Du far minimum halvanden time til at kgbe dine varer. Nar du er feerdig med at kgbe ind, bliver du kgrt hjem, og
chauffgren hjzelper dig med at bzere varerne til din bolig.

Chauffgren hjeelper dig ikke med at szette varerne pa plads.

Du kan komme pa Turkgb hver uge eller hver anden uge, alt efter dit behov.
Sgg om Turkgb

Kontakt Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Praktiske oplysninger
Pris (2025)
Der er ingen egenbetaling, men du betaler selv for de varer, du kgber pa turen.

Find en oversigt over leverandgrer

Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §83

Vejledende sagsbehandlingstid: Inden for 10 hverdage
Iveerksaettelse af indsats efter afggrelse: Inden for 1-2 uger
Ved akut behov szettes hjzlpen i gang med det samme.
Laes mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

KONTAKT
Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Indkgbsordning

Indkgbsordningen er et tilbud til dig, der ikke selv kan handle dagligvarer.
Hvis du ikke selv kan ga ud og handle eller bestille dagligvarer pa internettet, kan du blive visiteret til indkgbsordning.

Hvis du er bevilget Indkgbsordning, vil du hver uge blive ringet op af den indkgbsleverandgr, du har valgt, og du vil her
kunne bestille de dagligvarer, du har brug for. Efterfglgende vil du fa leveret varerne pa din bopael.
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https://aeldre.kk.dk/alle-tilbud/9-indkoeb-og-mad
https://www.kk.dk/node/2391
https://www.kk.dk/node/154096
https://www.kk.dk/node/62/
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen

| serlige tilfeelde kan du fa hjzelp til at bestille dine dagligvarer ligesom indkgbsleverandgren kan szette dine varer pa
plads, nar de ankommer til din bolig. Dagligvarer leveres én gang om ugen i tidsrummet kl. 8.00- 18.00, og du vil pa
forhand blive oplyst om, hvornar pa dagen varerne kommer.

Sgg om indkgbsordning
Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Praktiske oplysninger

Pris (2025)

Der er ingen egenbetaling, men du betaler selv for varerne.

Frit valg af leverandgr

Du kan frit veelge, hvilken af de tre private indkgbsleverandgrer du gnsker at bruge.

Find en oversigt over leverandgrer

Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §83

Vejledende sagsbehandlingstid: Inden for 10 hverdage
Iveerksaettelse af indsats efter afggrelse: Inden for 1-2 uger
Ved akut behov szettes hjzlpen i gang med det samme.
Laes mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

KONTAKT
Visitation for Sundhed og Omsorg

Find kontaktoplysninger til Visitation for Sundhed og Omsorg

Stotte til tilberedning af mad og spisning

Hvis du ikke selv er i stand til at tilberede mad, spise ma