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Heringssvar vedrerende den kommunale tilsynspolitik og - koncept 2025

Kegbenhavns ZAldrerdd takker for heringen af 6. november 2024 vedrerende den
kommunale tilsynspolitik og - koncept 2025 for Kebenhavns Kommunes
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Som vi ogsé tidligere har bemeaerket, er vii £ldrerddet generelt positive overfor
kommunens tilsynskoncept, fordi vi ser tilsynet som et redskab, der giver nogle
vigtige observationer, og dermed skaber en béde hgj og tveergdende
leeringsveerdi, som kan gavne aldre borgere i kommunens tilbud.

Tilsyn i ferste halvar af 2025

Af hgringsbrevet fremgér det, hvorledes forvaltningen frem mod igangseettelsen
af det nye aeldretilsyn anbefaler de kommunale tilsyn at have fokus pa de enheder,
hvor der er starst risiko for kvalitetsproblemer. Helt preecist, at der udtages
enheder, som ved det kommunale tilsyn i 2024 har fdet vurderingen
‘tilfredsstillende’ (3), ‘'mindre tilfredsstillende’ (4) eller 'ikke tilfredsstillende’ (5).
Den prioritering finder vi i Z£ldrerddet meget fornuftig og bakker op om.

Zldreréddet gnsker, ligesom i vores hgringssvar sidste ar, at fremheeve, at vi i
Zldreréddet ogsé har opmeerksomhed paé tilsyn i forhold til omréadet for
selvudpegede hjeelpere. Vi har gentagende sat fokus pé det faglige niveau i
rehabiliteringstilgangen til arbejdet hos de selvudpegede hjaelpere, men i
saerdeleshed ogsa formen p4 tilsynet for selvudpegede hjelpere. Vi mener i Radet
ikke, at et reelt tilsyn ber foregd med borger og hjeelper til stede samtidigt - af
hensyn til bdde borger og medarbejder.

Det tveerkommunale eeldretilsyn

Zldreréddet ser med stor bekymring péa den - tilsyneladende - markante
nedskalering af tilsyn som felge af den nye eeldrelov. Vi kan med stor
betaenkelighed, ud fra det foreliggende materiale konstaterer, at eeldrerddene ikke
er medteenkt som hgringspart i den kommende tilsynsramme. Det undrer Radet -
ikke mindst da det af aeldreloven fremgar, at Z£ldrerddene skal heres i alle
sporgsmal, der vedrgrer seldreomrader.

Uanset de muligheder, som en form for whistleblower-ordning vil skabe, er visom
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R&d, meget bekymrede for de blinde vinkler, der kan opsté for den enkelte borger
i forhold til f.eks. hygiejne i forbindelse med personlig pleje.

Ikke alene bliver der langt faerre, men ogsé udelukkende varslede tilsyn. Det kalder
i vores optik pd en ny kommunal tilgang, hvor vi har brug for en anden 'model,
som kan veere med til at sikre, at forvaltning, sdvel som politikere og Z&ldrerdd far
indsigt i og viden om, hvilke udfordringer og behov, der ger sig gaeldende blandt
byens eeldre ude pé de enkelte enheder.

/Zldrerédet har oplevet, at tilsyn har et meget leerende og udviklende sigte, og
dermed ogsé hejnet kvaliteten af plejen og skabt viden pé tveaers af enheder,
herunder forebyggende tiltag.

Det er derfor ZAldrerddet héb, at vi i samarbejde med forvaltningen kan finde en
ny kommunal tilgang, der sikrer behovet for kvalitet og gennemsigtighed for
byens eeldre borgere. Vi gnsker et samspil, hvor visom Zldrerdd kan patage os
netop den rdds- og hgringsfunktion, der er os tillagt.

Vivil i £ldrerddet falge udviklingen pé tilsynsomréadet teet, og vi star naturligvis til
rddighed for dreftelse af heringssvaret og den videre udvikling af tilsynsomradet.
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