Social- og Integrationsministeriets decisionsskrivelse vedrerende Keben-
havns Kommunes revisionsberetning for regnskabsiret 2011

Social- og Integrationsministeriet modtog ved e-mail af 4. december 2012 be-
retning om revision af Kegbenhavns Kommunes sociale regnskaber for regn-
skabsaret 2011 p& omréder med statsrefusion.
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Bern og Unges ressortomrader.

Konklusionen pé revisionen er, at Kgbenhavns Kommunes forvaltning og udbe-
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Revision pa det sociale omrade

Boliglén, 2. halvar 2011

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisor har
veeret nodsaget til at pdfere omradet med et forbehold. Forbeholdet kan henferes
til manglende dokumentation af ydede boliglan, hvorfor revisor ikke har kunnet
efterprove rigtigheden af belgbet. Kommunen anmodes om at fremskaffe den
ngdvendige dokumentation for de ydede l&n og at foreleegge disse for revisor.
Kommunens revisor anmodes om en opfelgning p& omrédet i beretningen for
2012.

Forretningsgange

Social- og Integrationsministeriet finder det kritisabelt, at revisionen har ledt til
en revisionsbemerkning. Bemarkningen kan henferes til, at Socialforvaltnin-
gen ved revisionsgennemgangen endnu ikke havde udarbejdet nye forretnings-
gange til anvendelse i det praktiske arbejde og dermed styrket forvaltningens
okonomistyring. Ministeriet bemaerker, at forvaltningen i dialog med revisor nu
har udarbejdet et nyt koncept for forretningsgangsbeskrivelser pa ekonomiom-
radet, som implementeres i lgbet af 2012. Kommunens revisor anmodes om en
opfelgning pa omradet i beretningen for 2012.

Utilstraekkelig ekonomistyring

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisionen igen
har ledt til en bemarkning p&d omradet. Bemerkningen kan henfores til, at for-
valtningens egkonomistyring ikke har veret tilstraekkelig til at forhindre vesent-
lige afvigelser mellem bevilling- og regnskabsbelgb. Ministeriet bemarker, at
bemarkningen pa Socialudvalgets omrade vedrerer merforbrug pa 18,6 mio.
kr., som primert skyldes berigtigelse af statsrefusion vedr. 2010. Ministeriet
bemarker, at forvaltningen har gennemfort en raekke initiativer til styrkelse af
sagsbehandlingen, registreringspraksis samt kontroller pd omradet. Grundet
den videreforte revisionsbemarkning anmodes kommunen om at indsende
en redegorelse med status for kommunen initiativer pa omréidet senest én
méned fra dags dato. Social- og Integrationsministeriet vil efter modtagelsen
af redegoerelsen vurdere om der er behov for yderligere oplysninger eller tiltag.
Kommunens revisor anmodes om opfelgning p4 omrédet i beretningen for
2012.

Interne kontrolsystem/ledelsestilsyn
Social- og Integrationsministeriet finder det kritisabelt, at revisionen har ledt til
en revisionsbemarkning pa omradet.

Bemarkningen kan forst og fremmest henfores til, at revisor har konstateret, at
ledelsestilsynet 1 2011 ikke var tilstreekkeligt effektivt. Ministeriet finder det
tilfredsstillende, at kommunen efterfolgende har korrigeret ledelsestilsynet, som
er implementeret fra februar 2012. Ministeriet har modtaget kommunens rede-
gorelse med en uddybende beskrivelse heraf. Ministeriet finder det tilfredsstil-
lende, at kommunens revisor vurderer, at designet af ledelsestilsynet nu er til-
fredsstillende.

Bemerkningen kan endvidere henferes til, at der endnu ikke var udfert ledelses-
tilsyn for 2011 ved revisors gennemgang af omradderne vedrerende §§ 109 og
110, samt at der manglede interne kontrol vedrerende regninger for ophold 1
andre kommuner. Ministeriet finder det tilfredsstillende, at kommunen har fore-
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taget de nedvendige korrektioner. Ministeriet finder det endvidere tilfredsstil-
lende, at kommunen i 2012 har indfert nye procedurer for interne kontroller pé
de berorte omrader, samt at kommunen vil udarbejde ny forretningsgang og
vejledning for handtering af regninger for ophold i tilbud efter §§ 109 og 110 i
andre kommuner.

Endelig kan bemarkningen henferes til, at kommunen ikke havde interne kon-
troller, der afdeekker grundlag for udbetaling efter LAS § 85, at der ikke var
foretaget kontrol af uforenelige indtaegter i forbindelse med udbetaling af tabt
arbejdsfortjeneste efter SEL § 42, samt at der i en sag var sket udbetaling af
ydelser til en borger uden hjemmel hertil. Ministeriet finder det tilfredsstillende,
at kommunen fremadrettet vil sikre, at disse typer fejl ikke sker.

Som det fremgér af revisionsberetningen, har revisors stikprevevise gennem-
gang igen i ar vist, at fejlniveauet generelt er alt for hgjt i kommunen. Social- og
Integrationsministeriet finder dette yderst kritisabelt, da dette ligeledes var til-
feeldet 1 &rene 2006-2010. Ministeriet kan nu konstatere, at revisors gennemgang
af regnskabséret 2011 har givet anledning til bemaerkninger i 51 pct. af de gen-
nemgdede sager (mod 67 pct. 1 2010). Bemerkningerne vedrerer bide fejl med
og uden udbetalings- eller refusionsmaessig betydning.

Social- og Integrationsministeriet skal pa denne baggrund pépege over for
kommunen, at det bdde ud fra et refusionsmaessigt hensyn, men ogsa ud fra
hensynet om borgerens retssikkerhed er afgerende, at kommunen kontinuerligt
har fokus pé et solidt ledelsestilsyn og en hensigtsmaessig intern kontrol pa det
sociale omréde, som skal sikre, at fejl pé personsagsomradet opdages og rettes,
og at fejlniveauet generelt minimeres i kommunen.

Ministeriet er opmarksom pa, at kommunen har revideret sin handle- og genop-
retningsplan som folge af den manglende effekt, og at kommunen i denne for-
bindelse har ivaerksat en reekke initiativer for yderligere kvalificering af omrédet
og sikre korrekt hjemtagelse af statsrefusion.

Kommunens revisor anmodes om en opfelgning pa ovennavnte punkter i beret-
ningen for 2012.

SEL § 41 - Merudgiftsydelse

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisionen igen
har ledt til en revisionsbemerkning. Bemaerkningen kan henferes til, at revisor
har fundet fejl i udbetalingerne i halvdelen af de gennemgéede sager p& omra-
det, samt at fejlene belgber sig til 62 pct. af de atholdte udgifter. Ministeriet
finder det positivt, at kommunen har iverksat tiltag med henblik pa at hejne
sagsbehandlingskvaliteten og henstiller til, at kommunen fastholder det nedven-
dige fokus pé omrédet.

Ministeriet har modtaget kommunens redegerelse af 15. juni 2012, hvor kom-
munen anmoder ministeriet tage stilling til kommunens konkrete opleg til be-
rigtigelse af refusion p&d omraderne § 41 og § 42 for perioden 2010-2013. Soci-
al- og Integrationsministeriet finder det afgerende, at kommunen har fokus pa
genopretning af fejlbehaftede sager, samt minimering af fejl i kommunens ny-
oprettede sager, hvorfor ministeriet som udgangspunkt finder, at kommunens
anmodning om at foretage refusionsmaessig berigtigelse pa baggrund af kom-
munens stikprovevise gennemgang for 2008 og 2009 er fornuftig, for s& vidt
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angér berigtigelse for perioden 2010-2012. Social- og Integrationsministeriet
accepterer derfor kommunens anmodning om skensmassig berigtigelse for den
navnte periode.

Social- og Integrationsministeriet noterer dog, at kommunens genopretning af
omrédet forst forventes at vaere afsluttet i september 2013. I lyset heraf kan
Social- og Integrationsministeriet ikke pa forhand imedekomme kommunens
anmodning om berigtigelse for 2013. Kommunen anmodes om at sikre, at der
afsattes de nedvendige ressourcer til at sikre, at genopretningen af sagerne af-
sluttes senest med udgangen af september 2013.

Grundet det vedvarende hgje fejlniveau pa de nzevnte omriader anmodes
kommunen om at indsende en redegorelse for omriderne §§ 41 og 42 se-
nest én mined fra dags dato med en beskrivelse af den aktuelle status for
kommunens genopretning af de fejlbehaftede sager. Social- og Integrationsmi-
nisteriet vil efter modtagelsen af redegerelsen vurdere om der er behov for yder-
ligere oplysninger eller tiltag. Kommunen anmodes desuden om at indsende en
redegorelse til ministeriet umiddelbart efter udgangen af september maned med
en opdateret status for genopretningen péd omréderne. Ministeriet vil herefter
treeffe beslutning om en model for berigtigelse for 2013. Endelig anmodes
kommunens revisor om en opfelgning pa omradet i beretningen for 2012.

SEL § 42 — Tabt arbejdsfortjeneste

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisionen igen
har ledt til en revisionsbemerkning. Bemaerkningen kan henferes til, at revisor
har fundet fejl i udbetalingerne i tre ud af seks gennemgéede sager pa omradet.
Ministeriet finder det positivt, at kommunen har iveerksat tiltag med henblik pa
at hejne sagsbehandlingskvaliteten og henstiller, at kommunen fastholder det
ngdvendige fokus pd omridet og afsatter de fornedne ressourcer hertil. Kom-
munens revisor anmodes om en opfelgning pad omradet i beretningen for 2012.
Der henvises desuden til ovenstdende afsnit om kommunens anmodning om
berigtigelse for perioden 2010-2013.

Hjeelp til flygtninge

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisionen for
tredje ar i treek har ledt til en revisionsbemarkning pa omrédet. Bemarkningen
kan henfores til, at revisor har konstateret fejl i begge gennemgaede sager pa
omradet. Ministeriet finder det tilfredsstillende, at kommunen har tilkendegivet,
at der 1 2012 vil blive udarbejdet nye retningslinjer for identifikation og registre-
ring af mélgruppen. Grundet den videreforte bemaerkning anmodes kommunen
om at indsende en redegerelse for omridet senest én mined fra dags dato.
Redegarelsen skal indeholde en status for udarbejdelsen af de nye retningslinjer
pa omradet samt implementering heraf. Social- og Integrationsministeriet vil
efter modtagelsen af redegerelsen vurdere om der er behov for yderligere op-
lysninger eller tiltag. Kommunens revisor anmodes om at folge op pa omradet i
beretningen for 2012.

LAS §§ 81-85 — Hjlp i sarlige tilfelde

Social- og Integrationsministeriet finder det kritisabelt, at revisionen har ledt til
en revisionsbemarkning. Bemarkningen kan henfores til, at revisor har fundet
fejl i udbetalingerne i seks ud af syv gennemgéede sager pd omradet. Ministeriet
finder det positivt, at kommunen pé baggrund af dreftelse med revisor har taget



en rekke tiltag med henblik pa forbedring af sagskvaliteten. Kommunens revi-
sor anmodes om at folge op pd omrédet i beretningen for 2012.

LAS §§ 81-85 — Specifikt omkring starthjelpsmodtagere

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisionen for
fjerde ér i treek har ledt til en revisionsbemarkning pa omradet. Bemerkningen
kan henfores til, at revisor har kunnet konstatere, at forvaltningen fortsat athol-
der udgifter efter aktivlovens §§ 81-85 til modtagere af starthjelp inden for
refusionsordningen. Ministeriet finder det tilfredsstillende, at kommunen har
rettet op pé fejlen, sa der ikke er hjemtaget for meget refusion i 2010 og 2011.
Med afskaffelsen af starthjelpen fra 1. januar 2012 anser ministeriet forholdet
som afsluttet. Kommunens revisor anmodes dog om i beretningen for 2012 at
folge op pa forvaltningens afsluttende analyser af rigtigheden og fuldsteendig-
heden af udgiftsopgerelserne for 2010 og 2011 med henblik pé eventuelle berig-
tigelser.

Udbetaling af ydelser til en specifik familie

Social- og Integrationsministeriet finder det kritisabelt, at revisionen har ledt til
en revisionsbemarkning pé omradet. Bemearkningen kan henferes til, at Intern
revision pa baggrund af en anmodning fra Kebenhavns Kommunes Revisions-
udvalg i en analyse af udgifterne i forbindelse med en specifik familie i perio-
den 1. januar 2007 til 30. april 2011 har kunnet konstatere, at kommunens mu-
lighed for at foretage en effektiv omkostningsstyring ikke er tilstreekkelig.

Revisionen har kunnet konstatere,

e at kommunens gkonomiske rddighedsvurderinger ikke i tilstrekkelig
grad bidrager til, at kommunen kan foretage en helhedsvurdering af be-
villingsomfanget, hvor lovgivningen giver mulighed for det,

e at handtering af ekonomiske data medferer en risiko for, at regnskabet
ikke er retvisende,

e atanvendelsen af individuelle fagsystemer og de valgte organiseringer
medferer, at styringsdata skal tilvejebringes og bearbejdes decentralt,
inden de kan konsolideres og praesenteres som forvaltningens samlede
okonomiske data og dermed styringsgrundlag,

e at SOF ikke i tilstrekkelig grad kan redegere for de udbetalinger, der er
fundet sted, samt redegere for lovmedholdeligheden i de trufne valg.

Social- og Integrationsministeriet finder det positivt, at de bererte forvaltninger
har formuleret og fastsat handlingsplaner for implementering af visse af rappor-
tens anbefalinger samt fastsat terminer herfor, samt at forvaltningerne vil tage
initiativ til en dialog med OKF med henblik pa at afdekke muligheden for at
opsamle alle posteringer pa cpr-nummerniveau. Kommunens revisor anmodes
om at folge op pd omréadet i beretningen for 2012.

Sektoransvar — udgifter til medicin — LAS § 82 og SEL §§ 41 og 100

Social- og Integrationsministeriet bemerker, at revisor i en analyse af udgifter-
ne efter aktivlovens § 82 og servicelovens §§ 41 og 100 har kunnet konstatere,
at 120 sager oversteg kronikerbelgbet. Ministeriet finder det tilfredsstillende, at
kommunen efterfolgende har undersegt omradet, og pd den baggrund har tilret-
tet forvaltningens lebende ledelsestilsyn pa personsagsomradet fra 2012, og at
det ogsa omfatter kontrol med, om der i forbindelse med bevilling af medicintil-



skud er taget stilling til, om borgeren alternativt kunne soge kronikerbevilling.
Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat opmerksomhed pa
omrédet.

Registrant — SEL § 41

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at revisor i en analyse af kommu-
nens registrering af udgifter til forsergelse af bern med nedsat funktionsevne i
lighed med de tre foregéende ar har kunnet konstatere, at kommunen i en del
sager anvender foreldrenes cpr-nummer til registrering af udgiften vedr. § 41.
Ministeriet finder det positivt, at kommunen med handleplanen har udarbejdet
en forretningsgang for kontrol, der skal sikre korrekt anvendelse af cpr-nummer.
Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat opmerksomhed pa
omrédet.

SEL § 176 — seerligt dyre enkeltsager

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at revisor i enkelte sager har kon-
stateret forskellig praksis i forhold til kontering af udgifter vedrerende behand-
lingsskoler, at der i enkelte sager ikke foreld dokumentation pé opfelgning af
bevilgede ydelser og faktisk aftholdte ydelse, samt at ikke alle bevillingerne
fremgar af handleplanen i enkelte sager med flere bevillinger. Ministeriet ser
frem til revisors opfelgning pa omradet i forbindelse med revisionsberetningen
for 2012.

Dakning af nedvendige merudgifter efter SEL § 100

Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor har kun-
net konstatere, at kommunens indsats for genopretning af omradet tydeligt af-
spejler sig i sagerne. Ministeriet finder pd denne baggrund, at kommunens an-
modning om beregning af refusionsmessig berigtigelse kan imgdekommes,
hvorfor kommunen pé dette grundlag kan foretage skensmaessig berigtigelse for
2009 og 2010. Kommunens revisor anmodes om opfelgning pa omradet i beret-
ningen for 2012.

Scerligt omkring devblinde

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at udgifterne fejlagtigt har vaeret
bogfort pa § 100 1 2009-2011. Ministeriet finder det positivt, at forvaltningen vil
afslutte analyser af rigtigheden og fuldsteendigheden af opgerelserne i 2009 og
2010 samt omkonteringer for 2011 og 2012, som forventes at vere afsluttet i
2012. Kommunens revisor anmodes om opfelgning p4d omradet i beretningen
for 2012.

Botilbud krisecenter SEL § 109 og botilbud SEL § 110

Ministeriet bemerker, at revisor har konstateret fejl i otte af de gennemgéede 14
sager pa omradet. Fejlene kan henferes til manglende dokumentation af, at der
er foretaget faglige vurderinger i forbindelse med visitation og malrettet indsats
og opfelgning i sagerne samt fejl i beleegningslister. Ministeriet finder det posi-
tivt, at forvaltningen har foretaget kvalitetssikring af belegningslisterne og
sandsynliggjort, at der er foretaget de lovpligtige faglige vurderinger i forbin-
delse med visitation. Ministeriet skal i den forbindelse precisere, at det er lede-
ren/forstanderen pa kvindekrisecenteret, der traeffer afgerelse om optagelse, jf.
servicelovens § 109, stk. 3. Den faglige vurdering af, om kvinder tilhgrer mal-
gruppen fortages saledes af lederen i forbindelse med, at kvinden bliver ind-
skrevet pa kvindekrisecenterret. Kvinderne kan selv rette henvendelse til et



kvindekrisecenter, idet der geelder et sakaldt ’selvmederprincip”, og der behe-
ver saledes ikke at foreligge en henvisning fra kommunen.

Ministeriet finder det desuden positivt, at forvaltningen agter at gennemfore en
reekke tiltag med henblik pa at styrke kvaliteten af dokumentation og opfelgning
pa omradet. Kommunens revisor anmodes om en opfelgning pa omradet i be-
retningen for 2012.

Boligydelse, boligsikring og beboerindskud

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at revisor har fundet fejl uden re-
fusionsmeessig betydning i 2 ud af 40 gennemgdaede sager pa omradet. Ministe-
riet finder det positivt, at forvaltningen har foretaget korrektion i de padgaeldende
sager. Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat at have opmaerk-
somhed pé omradet.

Folkepension og tillzeg til pensionister

Social- og Integrationsministeriet bemerker, at revisor har fundet fejl i 4 ud af
15 gennemgéede sager pa omradet, heraf 3 med refusionsmassig betydning.
Ministeriet finder det positivt, at forvaltningen pé baggrund af dreftelse med
revisor har foretaget berigtigelse vedrerende de konkrete sager. Kommunen og
kommunens revisor anmodes om fortsat at have opmarksomhed p& omradet.

Opfelgning for regnskabsaret 2010

SEL §§109 og 110 — Kvindekrisecentre og boformer

Social- og Integrationsministeriet har modtaget kommunens redegorelse af 15.
juni 2012. Ministeriet bemarker, at Kebenhavns Kommune har foretaget en
validering af belegningsstatistikkerne med henblik pa genberegning af takster
for 2009-2011 og retvisende refusionsopgerelser, og at kommunens revision har
foretaget en stikprevegennemgang for perioden 2008-2011. Ministeriet finder
det tilfredsstillende, at kommunen i samarbejde med kommunens revisor har
iveerksat en raekke tiltag til handtering af problemstillingerne pa omradet. Mini-
steriet finder det tilfredsstillende, at Socialforvaltningen har kvalitetssikret be-
leegningslisterne for alle botilbud for perioden 2008-2011 samt sandsynliggjort,
at der i Socialforvaltningen er foretaget de lovpligtige faglige vurderinger i for-
bindelse med visitationen (malgruppevurdering) og indsats og opfelgning. Som
ovenfor skal ministeriet praecisere, at det er lederen/forstanderen pa kvindekri-
secenteret, der kan foretage visitationen. Ministeriet finder det tilfredsstillende,
at revisor anser forholdet som varende afklaret for 2010. Kommunen og kom-
munens revisor anmodes om fortsat at have opmerksomhed pa omradet.

SEL §§109 og 110 — Kvindekrisecentre og boformer — ledelsestilsyn

Social- og Integrationsministeriet finder det positivt, at kommunen i 2011 har
udarbejdet en ny forretningsgang for ledelsestilsynet, som er ivaerksat ultimo
2011, og ministeriet henstiller, at kommunen fastholder det nedvendige fokus
pa omrédet. Ministeriet bemarker yderligere, at revisor har vurderet den nye
forretningsgang, og at det pa baggrund heraf er revisors opfattelse, at designet af
ledelsestilsynet er tilfredsstillende, samt at revisor pa denne baggrund vurderer
forholdet som afsluttet. Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat
at have opmerksomhed pé omradet.

Betydelige fejl og mangler ved administration af brugerbetalinger pd botilbud-
dene



Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor anser
forholdet som varende afsluttet.

Interne kontroller (medicinudgifter)

Social- og Integrationsministeriet bemarker, at det vedrerende forbedring af
specifikationerne pa bevillingsblanketten er kommunens vurdering, at der ikke
er behov for @ndringer af blanketten, men at sagsbehandlerpraksis for udfyldel-
sen heraf kan forbedres via bedre vejledning. Ministeriet bemarker yderligere,
at revisor kan oplyse, at revisionen for 2011 ikke har givet anledning til be-
markninger om manglende udfyldelse af konkrete oplysninger af bevillingen,
og at revisor vurderer forholdet som afsluttet. Kommunen og kommunens revi-
sor anmodes om fortsat at have opmerksomhed pa omradet.

Social- og Integrationsministeriet er enig i, at standardisering og digitaliserin-
gen af medicinbevillinger er et godt redskab til at sikre korrekt udlevering af
medicin til borgerne, og at apotekernes interne stikprevekontrol kan vaere med
til at opdage fejl i apotekernes handtering af medicinbevillingerne fra kommu-
nerne. Det er dog ministeriets opfattelse, at apotekernes erklering ikke kan er-
statte kommunens interne kontrol. I den forbindelse bemerkes det, at der af
apotekernes erklering fremgar, at ”Da ovennavnte arbejdshandlinger hverken
er revision eller review i overensstemmelse med danske revisionsstandarder
herom, udtrykker vi ikke nogen grad af sikkerhed om apotekets afregning af
refusion til enkeltpersoner fra amter eller kommuner”.

Korrektion af statsrefusion i forbindelse med administrative fejl

Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at kommunen, som
beskrevet i kommunens redegerelse af 15. juni 2012, har identificeret og rettet
op pé en rekke forhold i forbindelse med refusionsopgerelsen for 2011. Mini-
steriet finder det desuden tilfredsstillende, at det i forhold til det fremadrettede
forleb er revisors opfattelse, at designet af det ivaerksatte ledelsestilsyn er til-
streekkeligt. Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat at have
opmarksomhed pa omrédet.

Utilstreekkelig dokumentation for udfort ledelsestilsyn for 2010

Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at kommunen har
udarbejdet en forretningsgang for et nyt ledelsestilsyn, som er iverksat ultimo
2011. Ministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor i1 forhold til det fremad-
rettede forleb er af den opfattelse, at designet af det iveerksatte ledelsestilsyn er
tilstreekkeligt. Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat at have
opmearksomhed pa omrédet, og ministeriet ser frem til revisors planlagte op-
folgning pa implementeringen af ledelsestilsynet i 2012. Se desuden afsnit vedr.
Interne kontrolsystem/ledelsestilsyn ovenfor.

Kontering af udgifter uden for refusionsordningen
Se afsnit vedr. LAS §§ 81-85 — Specifikt omkring starthjelpsmodtagere oven-
for.

Registrantafstemninger

Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor har mod-
taget dokumentation for afstemninger for 2010, p& neer et par mindre udestaen-
der, der henstér. Ministeriet skal anmode kommunen om at bringe disse udesta-
ender i orden. Ministeriet bemarker, at kommunen har indfert nye forretnings-
gange, der fremadrettet sikrer, at afstemninger foretages og dokumenteres.
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Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat at have opmarksomhed
pa omrédet.

Systemafstemninger

Ministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor har modtaget afstemning for
2010 samt forretningsgange, der afgrenser ansvaret internt i kommunen samt
sikrer, at afstemninger foretages og dokumenteres. Ministeriet bemerker dog, at
der ved revisionens afslutning henstod flere mindre uafklarede differencer. Mi-
nisteriet ser frem til revisors planlagte opfelgning herpa i forbindelse med revi-
sionsberetning for 2012. Kommunen og kommunens revisor anmodes om fort-
sat at have opmerksomhed pa omradet.

Opfolgning pd sagsgennemgang for 2008
Spergsmalet om afgraesningen af udgifter mellem SEL §§ 41 og 44 besvares i
selvsteendigt i brev.

Fejlomfanget i bevillingssager
Se afsnit vedr. henholdsvis SEL § 41 og SEL § 42 ovenfor.

SEL § 176 — scerligt dyre enkeltsager

Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at kommunen pa
sével voksenomrédet som pa berneomrédet har iverksat en reekke tiltag, som
fremadrettet skal sikre en eget dokumentation og kvalitet i sagerne. Kommu-
nens revisor anmodes om opfelgning pa omrédet i beretningen for 2012. Se
desuden afsnit vedr. SEL § 176 — sarligt dyre enkeltsager ovenfor.

SEL § 41 — merudgifter til born — dokumentation for timetal til aflastning
Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor anser
forholdet som afsluttet. Kommunen anmodes om fortsat opmarksomhed pa
ministeriets bemerkninger i decisionsskrivelsen for 2010 vedrerende den gene-
relle dokumentation i sagerne. Kommunen og kommunens revisor anmodes om
fortsat at have opmarksomhed pa omrédet.

SEL § 41 — manglende kontrol af udgifter til leverandorer, manglende doku-
mentation for grundlaget for bevilling og dokumentation for grundlaget for
bevillingen i forbindelse med foriengelser

Ministeriet finder det tilfredsstillende, at forholdet er omfattet af forvaltningens
nye forretningsgange pa omrédet. Se desuden afsnit vedr. SEL § 41 ovenfor.

SEL § 41 og 44 — afgreensning af udgifter mellem §§ 41 og 44
Se afsnit vedr. opfelgning pa sagsgennemgang for 2008 ovenfor.

SEL § 42 — manglende dokumentation (sparede udgifter ved arbejdsophor,
grundlag for bevilling, lontab m.m.)

Ministeriet finder det tilfredsstillende, at forholdet er omfattet af forvaltningens
nye forretningsgange pa omradet. Se desuden afsnit vedr. SEL § 42 ovenfor.

Udgifter vedr. uledsagede flygtningeborn

Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at kommunen har
medtaget udgifter for 2008 og 2010 som berigtigelser til endelig restafregning
for 2011, og at revisor nu anser forholdet som afsluttet. Se desuden afsnit vedr.
hjelp til flygtninge ovenfor.



SEL § 100 — Merudgifter
Ministeriet finder det tilfredsstillende, at forholdet er omfattet af forvaltningens
nye forretningsgange pa omradet. Se desuden afsnit vedr. SEL § 100 ovenfor.

SEL § 100 — huslejedifference
Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at sagen er berigti-
get/kraevet tilbagebetalt, samt at kommunen har skarpet sine forretningsgange.

Kommunens revisor anmodes om opfelgning p4 omrédet i beretningen for
2012.

SEL § 100 — manglende dokumentation for det udforte skon

Social- og Integrationsministeriet finder det kritisabelt, at en del af berigtigelsen
udestér, men bemerker at kommunen agter at foretage berigtigelser i forbindel-
se med den endelige restafregning for 2012. Kommunens revisor anmodes om
opfelgning pa omradet i beretningen for 2012.

Kobenhavns Kommunes redegorelse af 5. december 2011

Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at kommunen agter
at foretage berigtigelse med tilbagevirkende kraft. Kommunens revisor anmodes
om opfelgning pa omradet i beretningen for 2012.

Kobenhavns Kommunes redegorelse af 31. maj 2011om fejlomfanget pd ydelser
efter §$ 41, 42 og 100.
Der henvises til afsnit vedr. SEL §§ 41, 42 og 100 ovenfor.

Overholdelse af regnskabsbekendtgorelsens krav til registrant for udgifter efter
SEL §§ 41 0g 42

Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at kommunen har
udarbejdet en ny forretningsgang til athjelpning af problemstillingen, og at
revisor nu anser forholdet som afsluttet.

Hjeelp i scerlige tilfeelde vedr.:

o Kontering af udgifter efter LAS §§ 81-85 for modtagere af start-
hjelp

e Dokumentation for atholdte udgifter efter LAS § 85

e Bevilling af boligtilskud efter LAS § 85

e Manglende dokumentation for ssmmenholdelse af bevilling og reg-
ninger fra apotek

e Manglende vurdering af, om det er relevant for borgere at sege kro-
nikertilleeg for s vidt angar LAS § 81

e Manglende dokumentation for hyppigheden af samveer

Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor konstate-
rer, at ovenstaende forhold er afsluttede.

Hjeelp i scerlige tilfeelde vedr.:

Overholdelse af dokumentationskrav for LAS § 81
Medicinbevillinger efter LAS § 82

Samversudgifter efter LAS § 83 — berigtigelse

Manglende dokumentation for lebende udgifter over 1.000 kr.
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Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at kommunen agter
at folge op pa ovenstidende forhold og medtage berigtigelser i forbindelse med
den endelige restafregning for 2012.

I forhold til spergsmalet om samversudgifter efter LAS § 83 eftersporger
kommunen ministeriets stillingstagen til spergsmélet om, hvordan kommunen
skal forholde sig til situationer, hvor borgeren ikke returnerer dokumentation for
atholdte udgifter pd mere end 3.000 kr., for s& vidt angar enkeltbevillinger, og
1.000 kr. for sa vidt angér lebende bevillinger.

Ministeriet kan hertil oplyse, at kommunen efter § 49 i BEK nr. 1405 af
28/12/2011 om statsrefusion samt regnskabsafleggelse og revision alene kan
hjemtage refusion af udokumenterede udgifter efter LAS § 83 i de tilfelde, hvor
udgifterne ikke overstiger de angivne beleb. I forhold til spergsmalet om refusi-
on af udokumenterede udgifter, som overstiger disse belgbsgrenser, er det sile-
des ikke, trods de anforte udfordringer for kommenen, muligt at se bort fra do-
kumentationskravet.

Kommunens revisor anmodes om opfelgning pa omraderne i beretningen for
2012.

Boligstatte — boligsikring og boligydelse
Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor anser
forholdet som verende afsluttet.

Manglende kvalitetssikring af refusionsopgorelse

Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at kommunen har
udarbejdet en ny forretningsgang for kvalitetssikringen, som har vaeret anvendt i
2011, hvor forholdet ikke har givet anledning til bemerkninger, og at revisor nu
anser forholdet som verende afsluttet. Kommunen og kommunens revisor an-
modes om fortsat at have opmerksomhed pa omradet.

Mangler i det udforte ledelsestilsyn samt fejlomfang

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisionsbe-
merkningen er viderefort i beretningen for 2011. Se afsnit vedr. Interne kon-
trolsystem/ledelsestilsyn ovenfor.

Efterlevelseshjcelp efter aktiviovens § 85a
Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor anser
forholdet som varende afsluttet.

Sociale tilgodehavender

Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor anser
forholdet som verende afsluttet.

Manglefuld registrering af tab pd boligldn

Ministeriet finder det utilfredsstillende, at revisor har pafert omraddet med et

forbehold i beretningen for 2011. Der henvises til afsnit vedr. boliglan ovenfor.

Utilstreekkelig okonomistyring
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Social- og Integrationsministeriet finder det kritisabelt, at revisionsbemarknin-
gen er viderefort i beretningen for 2011. Se afsnit vedr. utilstreekkelig ekonomi-
styring ovenfor.

Observationer vedrorende ledelsestilsyn
Se afsnit vedr. Interne kontrolsystem/ledelsestilsyn ovenfor.

Opfelgning for regnskabsaret 2009

Generelle it-kontroller — herunder mangler i procedurer og politikker
Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor anser
forholdet som verende afsluttet.

Manglende periodisk review af adgange til systemer og data
Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor anser
forholdet som verende afsluttet.

Bemcerkninger til regeloverholdelse ved servicebesog
Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor anser
forholdet som verende afsluttet.

SEL §¢ 109 og 110

Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor har mod-
taget refusionsgrundlaget for 2009 og 2008, og at kommunen efter revisors
gennemgang heraf har kvalitetssikret refusionsgrundlaget, samt at revisor pé
baggrund af kommunens gennemgang af et antal sager tilkendegiver, at kom-
munen har sandsynliggjort, at der i det korrigerede refusionsgrundlag er tale om
refusionsberettigede udgifter. Kommunen og kommunens revisor anmodes om
fortsat opmerksomhed pa omradet.

Ledelsestilsyn
Se afsnit vedr. Interne kontrolsystem/ledelsestilsyn ovenfor.

Systemafstemninger

Social- og Integrationsministeriet finder det yderst kritisabelt, at revisor ved
revisionsgennemgangen har konstateret, at der ikke forela dokumenterede af-
stemninger af de sociale systemer i 2009. Ministeriet bemarker dog, at revisor i
2012 har modtaget dokumentation for afstemninger for 2009 samt forretnings-
gange, der afgraenser ansvaret mellem SOF og KS samt sikrer, at afstemninger
foretages og dokumenteres. Ministeriet ser frem til revisors opfelgning pé om-
radet i beretningen for 2012.

Fejlniveauet i personsagsgennemgangen
Der henvises til afsnit vedr. SEL §§ 41, 42 og 100 ovenfor.

Lovfortolkning vedrorende SEL § 41 — spiseveegring, dokumentation for grund-
lag for bevilling

Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor anser
forholdet som verende afsluttet.

Lovfortolkning vedrorende SEL § 42 — dokumentation for vurdering af fradrag
Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor anser
forholdet som varende afsluttet.
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Korrektion af statsrefusion vedrorende personsag efter SEL § 100
Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor anser
forholdet som verende afsluttet.

Forretningsgang vedrorende lobende berigtigelser
Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor anser
forholdet som verende afsluttet.

Opfolgning pd lebende revision fra 2008
Se afsnit vedr. opfelgning pa sagsgennemgang for 2008 ovenfor.

Manglende kvalitetssikring af refusionsopgorelser
Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor anser
forholdet som varende afsluttet.

Afklaring af takstberegningsgrundlag for selvejende institutioner

I forhold til takstberegning for selvejende institutioner kan Social- og Integrati-
onsministeriet oplyse, at selvejende institutioner ma opfattes som private insti-
tutioner, ogsa hvis de har driftsoverenskomst med en kommune. De er saledes
ikke omfattet af bekendtgerelse nr. 683 af 20. juni 2007 om omkostningsbase-
rede takster for kommunale tilbud.

Dette geelder uanset, at det folger af "Budget- og regnskabssystem for kommu-
ner” (afsnit 2.3), der er bilag til bekendtgerelse om kommunernes budget- og
regnskabsvasen, revision m.v., at selvejende og private institutioner skal opta-
ges 1 de kommunale budgetter og regnskaber efter samme regler gaeldende for
kommunale institutioner, safremt der er indgéet driftsoverenskomst mellem en
kommune og den pageldende institution. Det kan séledes ikke af denne be-
stemmelse udledes, at taksterne for selvejende institutioner med driftsoverens-
komst skal fastsattes efter omkostningsbaserede principper, som det galder for
kommunale institutioner efter Social- og Integrationsministeriets bekendtgerel-
se om omkostningsbaserede takster.

Da der ikke er fastsat regler om beregning af takster for private tilbud, har mini-
steriet ingen bemarkninger til, hvordan tilbuddets udgifter til administration
afspejler sig i taksten.

Opfolgning pa Beskzftigelsesministeriets bemaerkninger
Personsagsgennemgangen

Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor anser
forholdet som varende afsluttet.

Refusionsopgorelser
Social- og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor anser
forholdet som varende afsluttet.

Social- og Integrationsministeriet betragter de punkter, hvor det eksplicit er
anfert ovenfor, at revisor anmodes om at felge op pa omradet i kommunens
beretning for regnskabséret 2012, som videreforte forhold. De gvrige beskrevne
punkter anser ministeriet derimod som varende afsluttede.
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Social- og Integrationsministeriet forudsatter, at kommunen har rettet de fundne
fejl, og at revisor har péset, at der er sket refusionsmeessig berigtigelse i de sa-
ger, hvor det har veret pakravet.

Social- og Integrationsministeriet har ikke yderligere bemarkninger til revisi-
onsberetningen.

Kopi af dette brev er sendt til Kebenhavns Kommunes tilsynsmyndighed, Stats-
forvaltningen Hovedstaden, samt til kommunens revisor, Deloitte.

Med venlig hilsen

Birgitte Olesen
Afdelingschef
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