6. Analyse af kvalitet i daginstitutioner - feellesindstilling med OKF (2008-67311)
Borne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) og @konomiforvaltningen (JKF) har sammen med Rambegll
Management gennemfort en analyse af kvalitet i dagtilbud pd baggrund af budgetforliget 2008.
Indstillingen praesenterer analysens konklusioner og anbefalinger.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borne- og Ungdomsforvaltningen og @konomiforvaltningen indstiller, at Berne- og
Ungdomsudvalget og @konomiudvalget anbefaler over for Borgerreprasentationen,

1. at Rambell Managements rapport tages til efterretning (bilag 1),

2. at indstillingens anbefalinger for en eventuel styrket indsats pa daginstitutionsomradet
pa baggrund af Rambell Managements rapport indgar i den videre proces med budget
20009.

PROBLEMSTILLING
I Budgetforlig 2008 blev det besluttet at gennemfore en analyse med fokus pa:
Styring og organisering af daginstitutionsomradet i Kebenhavns Kommune.

6-by sammenligning pa daginstitutionsomrédet med ekonomiske negletal og foreldretilfredshed.
Hvad skal en eventuel styrket indsats pa daginstitutionsomradet i Kebenhavns Kommune indeholde?

LOSNING

1. Styring og organisering pé daginstitutionsomradet i Kebenhavns Kommune

Rambells analyse viser, at styringen af daginstitutionsomridet er inde 1 en positiv udvikling, og at der
er opbakning til de grundleggende principper i styringen og organiseringen. Rambell anbefaler dog
en afklaring af distrikternes rolle, opgaver og kompetencer. Derudover vurderer Rambgll, at der kan
vere fordele 1 at samle administrative funktioner pa institutionsniveau. BUF har 1 vedlagte bilag 2
redegjort for, at BUF’s Forandringsprogram i vid udstrekning tager hiand om de nevnte
anbefalinger.

2. 6-by sammenligning af ekonomi og foraldretilfredshed

De okonomiske nogletal

Rambgll konkluderer, at driftsudgifterne til de kebenhavnske vuggestuer er over 20 pct. hgjere end
de avrige 6-byer, og at driftsudgifterne i de kebenhavnske bernehaver er over 50 pct. hgjere end i de
ovrige 6-byer. En stor del af forklaringen pa de hejere driftsudgifter i Kebenhavn skyldes, at
Kebenhavns Kommune har hgjere udgifter til lonninger end de avrige 6-byer. Et lavt antal indskrevne
pr. rsveerk er sarligt pd bernehaveomradet steerkt medvirkende til hejere lonudgifter. Derudover er
hajere gennemsnitslonninger for padagoger en medvirkende faktor til de heje lenudgifter i
Kebenhavn. Nar lenningerne korrigeres for forskelle i omradetilleg, er lenninger i Kebenhavn
gennemsnitlig for paedagoger, mens lenningerne for medhjelpere ligger under gennemsnittet. Endelig
begranser et hojt sygefraver mulighederne for optimal ressourceudnyttelse. Kabenhavns Kommunes
ovrige udgifter er vasentligt hojere end de evrige 6-byer. Rambell prasenterer udvalgte ovrige
udgifter, som kan bidrage til at forklare forskelle i udgiftsniveauet i 6-byerne. Dette er busordninger,
forplejning, administrationsbidrag til selvejende institutioner og en stor andel af smébernspladser
(under 3-érige i bernehaver). Af 6-byernes negletalsrapport baseret pa budget 2007 fremgar det, at
Kebenhavn Kommunes bygningsudgifter er 1.300 — 2.600 kr. hejere for daginstitutioner inkl.
aldersintegrerede institutioner end et vagtet gennemsnit for de ovrige 6-byer. Det hojere




udgiftsniveau 1 Kebenhavns Kommune skal ogsé ses i forhold til de darligere sociogkonomiske
forhold, der findes i Kebenhavn i forholde til de ovrige 6-byer.

Forceldretilfredshed

Kebenhavns Kommune ligger generelt placeret i midten, hvad angér foreldretilfredshed. Foreldrene
1 Kabenhavns Kommune er ikke tilfredse med de fysiske rammer. De fysiske rammer har dog mindre
betydning for foreldrenes generelle tilfredshed. Den padagogiske indsats og aktiviteterne i
daginstitutionerne er de faktorer, som har sterst betydning for foraldrenes samlede tilfredshed.
Kebenhavns Kommune ligger i den bedste halvdel nar det geelder foreldrenes oplevelse af, hvorvidt
der er tid til det enkelte barn. Foreldrebetalingen har ikke betydning for foraldrenes tilfredshed.

3. Hvad skal en styrket indsats pa daginstitutionsomradet indeholde?

I nzrvaerende indstilling tages der ikke stilling til, om finansieringen af en eventuel styrket indsats pa
daginstitutionsomradet skal findes inden for Berne- og Ungdomsudvalgets budget, eller om Berne-
og Ungdomsudvalget skal tilfores midler i budgetforhandlingerne for 20009.

Fagligt

Rambell konkluderer at det ifelge flere institutionsledere langt fra er den samme ydelse eller kvalitet
der modtages i de forskellige omrider af Kebenhavn, og at den sociale kompensationspulje derfor
bor oges. BUF foreslar en foregelse af den sociale kompensationspulje fra budget 2009, ligesom der
bor afsettes midler til forankring af resultaterne fra FFA Familie- Basispladsprojektet (hvis fokus er
social kompensation og inklusion) ved dets udleb i 2009.

Rambgll anbefaler at satte fokus pa institutionsledernes uddannelse og kompetenceudvikling, da der
1 interviewene bliver peget pa, at institutionslederne mangler faglige kvalifikationer til opgaver som
okonomistyring, lonforhandlinger og administration 1 evrigt.. God ledelse, medarbejderkompetencer
og tvaerfaglighed er en forudsatning for kvalitet 1 daginstitutionerne og medarbejdernes trivsel. BUF
har stillet forslag til budget 2009 om et kompetenceudviklingsprogram for institutionsledere og
medarbejdere.

Rambell konkluderer, at tilfredsheden med daginstitutioner kan pdavirkes positivt via den
paedagogiske indsats og aktiviteterne i daginstitutionerne. BUF har stillet forslag om oprettelse af 30
profilinstitutioner 1 Budget 2009

Rambell konkluderer, at dialogen i forbindelse med det paedagogiske tilsyn ber udbygges. BUF
anbefaler en opkvalificering af tilsynsfunktionen, dels ved at antallet af institutioner pr. paedagogisk
konsulent senkes, dels ved et kompetenceudviklingsprogram for paedagogiske konsulenter.

Administrativt

Rambgll konkluderer, at der ber veare storre fokus pé feedback i styringen samt en sammenhangende
strategi for ledelsesinformation og statistik. BUF anbefaler, at eventuelle resultater af et
igangvaerende  tverkommunalt projekt om ledelsesinformation implementeres og at
ledelsesinformationen udbygges med blandt andet informationer om tilsyn, sprogvurdering og
opfelgning.

Rambell konkluderer, at det vil vare en fordel at samle de administrative funktioner for
institutionerne. BUF foresldr en evaluering af igangvarende ordninger med administrativ samdrift,



m.h.p. fremtidig fokusering og udvikling af indsatsen.

Rambell konkluderer, at de samlede administrative udgifter pa daginstitutionsomradet i BUF er 97,8
mio. kr., hvilket ifelge BUF svarer til 3,7% af det samlede budget til dagtilbud. Endvidere er opgjort
at ialt 1.147 medarbejdere har administrative arbejdsopgaver. Af rapporten fremgér det, at Borne- og
Ungdomsforvaltningen har oplyst, at der i denne opgerelse indgér 730 ledere som skensmessigt
bruger 27% af deres arbejdstid pd administration. Desuden indgar padagogiske konsulenter og
ovrige ansatte i central- og distriktsforvaltninger som bruger cirka 37% af deres arbejdstid pa
opgaver, der er administrativt relateret til dagtilbudsomradet.

I august 2008 vil OKF forelegge Okonomiudvalget en indstilling med en samlet analyse af de
administrative udgifter 1 hele Kebenhavns Kommune, hvori de administrative udgifter pa
daginstitutionsomradet ogsé indgar.

Rambell konkluderer, at der er et stigende antal 0-5-arige. BUF har stillet forslag til budget 2009 om
udbygning af daginstitutioner, som ifelge BUF betyder, at pasningsgarantien kan overholdes.

VIDERE PROCES

Det afklares frem mod budgetforhandlingerne, hvilke muligheder der ligger for finansiering af
initiativer, som udleber af Rambells rapport, i trepartsaftaler, i kommuneaftalen og i evrig
udmentning af kvalitetsreformen. Samtidig indgar Rambells konklusioner og anbefalinger i det
tverkommunale projekt om “God kvalitet og hej faglighed i dagtilbud”. Indstillingen behandles i
Borne- og Ungdomsudvalget den 3. september 2008 og i @konomiudvalget den 16. september 2008
og Borgerreprasentationen den 2. oktober 2008. Analysens konklusioner og anbefalinger kan indga i
budgetforhandlingerne for 2009. Berne- og Ungdomsforvaltningen vil desuden folge op pa
rapportens anbefalinger med initiativer i forhold til Berne- og Ungdomsudvalget.

Else Sommer Claus Juhl

bilag

1. Endelig rapport fra Ramell

2. Status pa temaer fra Ramboll Management

3. Kommissorium for analyse af kvalitet 1 daginstitutioner jf budget 2008







