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Notat fra forvaltningen om svarfrister i BUF
Dokumentnr.
Forvaltningen har fastsat retningslinjer for henvendelser fra borgere, 2008-460057

institutioner, organisationer mv. til forvaltningen, herunder
borgmesteren, direktionen og fagkontorerne.

Der er folgende svarfrister:

. Kvittering for modtagelsen (samme dag — senest dagen efter)
Dette er en beslutning, der er truffet i BUF.

. Alm. borgerhenvendelser mv. — Max. 10 arbejdsdage
Dette er en generelt besluttet sagsbehandlingstid 1 BUF.

For henvendelser, som kraever oplysninger eller redegerelser fra
institutionerne, leegges 14 dage oveni.

Fristen kan i sagens natur ikke overholdes i mere komplekse
sager.

. Tilbagemeldingsgaranti
Efter kommunens tilbagemeldingsgaranti skal der kvitteres for
sagen, hvis selve sagsbehandlingstiden overstiger 10 dage. Hvis
ovenstdende frister ikke kan overholdes, skal forvaltningen
orientere borgeren om, hvornar der kan forventes svar samt
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hvem, der behandler sagen.

Henvendelser til borgmesteren besvares pé det niveau og i det distrikt
eller kontor 1 forvaltningen, som sagen giver anledning til.

Henvendelser som vedrarer enkeltinstitutioner eller skoler sendes til
distriktet til fuld og endelig besvarelse. Generelle, ikke
omridespecifikke henvendelser behandles af de centrale kontorer 1
forvaltningen.

Henvendelser af mere principiel karakter besvares af direktionen eller 1
sjeeldne tilfeelde af borgmesteren.

Der foretages systematisk opfelgning pa overholdelsen af svarfrister.
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