10. Styrkelse af tosprogede og ressourcesvage foraldres kendskab til klagemuligheder
og alternative losninger ifm. visitation (2008-81119)

Udvalget skal tage stilling til forslag til indsats til familier med s@rlige behov med fokus pa

tosprogede familier med darlige danskkundskaber 1 forbindelse med visitations- og stetteafgerelser

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borne- og Ungdomsforvaltningen indstiller til Barne- og Ungdomsudvalget,

1. at udvalget godkender forslag til indsats for stette til familier med behov og
tosprogede familier med begreensede danskkundskaber i relation til visitation, herunder
formidling af visitationsafgerelser.

PROBLEMSTILLING

Borne- og Ungdomsudvalget enskede pa baggrund af behandlingen af Rambell-analysen af handicap-
og specialomrddet pA BUU-medet 4. juni 2008 (j.nr. 2008-81119) at styrke “indsatsen for at
ressourcesvage foreldre og tosprogede foreldre med svage danskkundskaber bliver bekendt med
deres muligheder for at klage og fa alternative lesninger for deres barn efter visitationen”.

Moadet med den offentlige forvaltning kan for mange familier vere en stor udfordring. Dette galder
ikke mindst, hvis familiens barn har eller muligvis er pé vej til at fa stillet en diagnose. Pludselig skal
familien 1 en folelsesmassig svar periode til at orientere sig i en verden, som for mange er helt
ukendt og forskellig fra deres almindelige dagligdag.

Er man to-sproget og/eller har svage danskkundskaber kan opgaven synes uoverstigelig. Det er i
denne kontekst, at forvaltningen forstdr Berne- og Ungdomsudvalgets enske om at komme
familierne til hjlp 1 forbindelse med visitationsafgerelser og stotteforanstaltninger.

LOSNING

Galdende praksis 1 Kebenhavns kommune folger Specialundervisningsbekendtgerelsen hvor det
papeges, at foraldre altid skal inddrages i dialogen omkring iverksettelse af specialundervisning for
deres barn. Ligeledes skal foraldrenes ensker i videst muligt omfang imegdekommes, saledes at de
bakker op omkring indsatsen.

Séfremt der gives afslag pd anmodning om et specialundervisningstilbud, gives afslaget skriftligt og
PPR kontakter familien skriftligt eller telefonisk inden 10 dage for at drefte alternativer til den
oprindeligt enskede foranstaltning.

Losningsforslagene skal hegjne informationsniveauet for foreldre med serlige behov og tosprogede
foreldre med begraensede sprogkundskaber for at sikre en klar og tydelig kommunikation til alle
familier. Forslagene skal sikre at disse familier far formidlet geeldende praksis om visitationsregler og
klagerettigheder pd en klar og tydelig made. Dette kan vere i1 form af medevirksomhed, tolkebistand,
telefonsamtaler, etc.

De professionelle skal mede foreldrene pd en respektfuld méde og anerkende dem som vigtige
samarbejdspartnere omkring deres barn.

Der foreslds udarbejdet en pjece, der henvender sig til etniske minoritetsforeldre. Pjecen skal
vedlaegges afslagsbrevet. Pjecen oversettes pd de mest anvendte sprog og den skal udarbejdes og
publiceres 1 2009. Pjecen vil vare et supplement til den henvendelse, der rettes fra PPR til
foraeldrene inden for 10 dage.



Indledningsvis skal det fremgd at specialundervisningen organiseres efter mindste indgreb og
narhedsprincippet. Foraldrene skal gores bekendt med Kebenhavns Kommunes bernepolitiske mél
om at fastholde bern pd almenomradet og at skabe inkluderende leringsmiljeer. Desuden vil fremga
oplysning om lovgivningsgrundlaget for specialundervisning og specialpaedagogisk bistand, de
former for tilbud der findes pa omrédet beskrives kort og visitationsregler og klageadgang beskrives i
et let tilgengeligt sprog.

I den eksisterende handleguide, som er forvaltningens interne retningslinjer for visitation, foreslas
tilfojet et oget fokus pa hvordan der skal arbejdes med tosprogede familier og familier med sarlige
behov. Dette er for at sikre, at de professionelle fir viden og indsigt 1 hvordan der skal handles for
generelt at imgdekomme disse grupper og sikre at de foler sig inddraget. Dette vil veere med til at
sikre en koordineret og ensartet praksis i de 8 distrikter.

Handleguidens indhold suppleres med folgende: Klagevejledningen beskrives kort. Vigtigheden af at
de professionelle sikrer sig at alle foreldre forstar visitationsreglerne - med serligt fokus péd foraeldre
med sarlige behov og to-sprogede familier. Hvordan kan der arbejdes med forebyggelse.

Opfolgning pa kontakten til disse familier skal vaere formaliseret. Pa distriktsniveau har distriktet
ansvaret for opfelgningen og pé centralt niveau har centralforvaltningen ansvaret for opfelgningen.
Det skal fremga tydeligt hvem der skal handle og hvornar der skal handles.

Forslaget koordineres med forvaltningens evrige initiativer pa dette omrdde, herunder udarbejdelsen
af en generel oversattelsespolitik.

Forvaltningen vil desuden i relevant omfang konsultere Beskzaftigelses- og Integrationsforvaltningen
og Socialforvaltningen i forhold til deres erfaringer med kommunikation med malgrupperne.

OKONOMI
Der er afsat midler 1 distrikternes pulje til tolkning og oversattelser. Udarbejdelse og oversettelse af

pjece budgetteres inden for den eksisterende rammebevilling i Berne- og Ungdomsforvaltningen.
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