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Notat

Whistleblowersager - statistikker

1. Hvorfor statistikfere whistleblowersager og hvordan?

Som led i arbejdet med at sikre organisatorisk leering og ledelsesinfor-
mation i forhold til forvaltningens klagesager, foretager Ledelsessekre-
tariatet lgsbende registrering og statistikfering af forvaltningens whist-

leblowersager (WB-sager).

Indsatsen sker pa grundlag af manuel gennemgang af forvaltningens
whistleblowersager i journalsystemet. Statistikferingen omfatter sager
modtaget fra 1. jan. 2018 og frem.

Her falger medio 2024 en opdateret statistik pr. 19. juni 2024 og en
analyse, hvor de vigtigste resultater og konklusioner kort gennemgas og
forvaltningen svarer pé en reekke centrale spergsmal om sagerne.

2. Hvad gar whistleblowerordningen ud pa?

Ordningen blev etableret af BRi 2012 for at give kommunens ansatte og
samarbejdspartnere mulighed for anonymt at indberette oplysninger
om alvorlige forhold i kommunens administration eller borgerbetje-
ning. De fleste henvendelser kommer ind via Borgerréddgiverens whist-
leblowerportal.

Da portalen kan anvendes af enhver, modtager BRG béde henvendelser,
som er omfattet af ordningen og henvendelser, som falder udenfor -
f.eks. fordi indberetteren ikke er ansat i kommmunen, eller fordi henven-
delsen ikke indeholder oplysning om alvorlige forhold.

BRG sender alle indberetninger, som vurderes at falde inden for ordnin-
gen, til neermere undersggelse ved relevant direktion i den eller de for-
valtninger, de vedrgrer, eller til Intern Revision.

Indberetninger, der falder udenfor ordningen, videresendes ogsa til de
respektive forvaltningers direktioner, hvis Borgerradgiveren vurderer,
de indeholder oplysninger af mulig relevans og af en vis betydning -
f.eks. forhold af ren arbejdsmiljgmaessig karakter.

3. Hvor mange henvendelser har vi faet, og hvor stor en del af dem er
‘rigtige’ WB-sager indenfor ordningen?

Antallet af WB-henvendelser har gennem &rene veeret stigende pa
tveers af alle forvaltninger - tidligere ogsé i BUF.

Som det fremgar af Tabel 1 har antallet af henvendelser for BUFs ved-
kommende veeret svingende.
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Vihari 2024 realiseret 2 sager indenfor ordningen og 2 sager udenfor
ordningen.

Antallet af henvendelser i 2024 udger et lille fald sammenlignet med
samme periode sidste ar.

Tallet méa tages med et lille forbehold, idet Borgerradgiveren ifelge for-
valtningens oplysninger har ressourceudfordringer, hvilket efter det
oplyste i et vist omfang har fert til forsinket ekspedition af WB-sagerne.

Der kan derfor veere et efterslaeb af sager, som er indgaet hos BRG, men
som endnu ikke er modtaget i forvaltningen.

Forvaltningen har dog ingen indikation af, at BRG pa nuvaerende tids-
punkt skulle have sager liggende fra BUF.

4. Hvilke enheder handler sagerne om, og hvem har underseggt dem?

De kan konstateres, at de fleste henvendelser gennem arene har handlet
om begrneinstitutioner og en mindre del om skoler, mens der ogsa har
veaeret henvendelser om centrale enheder, sd&som FAC og ARC.

Af samme grund har forvaltningens fem omrader tilsammen staet for
undersggelsen af hovedparten af sagerne med et vist ressourcetraek til
felge. Omraderne har modtaget juridisk bistand i ARC, som derfor ogsa
har anvendt ressourcer hertil.

Ved bedgmmelsen af ressourcetraekket er det vaesentligt, at sagerne
ofte er komplekse at undersege og redeggre for. Omvendt er det totale
antal sager relativt lille.

Omraderne har ikke foretaget en systematisk opgerelse over ressource-
treekket i forbindelse med behandlingen af WB-sager.

Som det fremgar af Tabel 2, har der i 2024 indtil nu veeret 2 sager i om-
rdde VVK, énsagiIBQ, og éni Amager.

5. Hvad handler henvendelserne om?

Som diagrammet i Tabel 3 viser, handler mange af de henvendelser,
som forvaltningen har modtaget gennem arene, om fem bestemte em-
ner, nemlig:

e Arbejdsmiljg

e Ledelsesforhold

e @konomiske forhold

e Fagligindsats

e Uregelmaessigheder ved anseettelse

Det bemaerkes, at hver henvendelse kan omhandle flere emner. Sum-
men af emner kan sdledes meget vel veere starre end det samlede antal
WB-henvendelser i det padgeeldende ar.

Gennem arene har sagerne fordelt sig lidt forskelligt pa de fem temaer.

Bortset fra konstateringen af de naeevnte hovedtemaer er det efter for-
valtningens vurdering vanskeligt at udlede yderligere af statistikken om
emnerne for henvendelserne.
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6. Er der hold i henvendelserne?

Tabel 4 viser den procentuelle fordeling af sagerne efter, hvorvidt for-
valtningen har givet whistlebloweren helt eller delvist medhold i indbe-
retningen.

Som det fremgar, har forvaltningen gennem arene vurderet, at der var
hold i whistleblowerens oplysninger i mellem 30-60% af sagerne - feer-
rest sageri 2018 og flesti 2023.

| 2024 har forvaltningen indtil nu vurderet én sag, hvor forvaltningen
ikke har vurderet, at der var hold i whistleblowerens oplysninger.

7. Er der noget nyt i henvendelserne?

Forvaltningen har indtil nu ikke haft medholdssager i 2024 - derfor er
der pr. ikke nogen statistik pé disse sager.

8. Far vi kritik fra Borgerradgiveren i de sager, han vurderer?

| Tabel 5 ses en opggrelse over, hvorvidt BRG har udtalt kritik af forvalt-
ningens handtering af indberetningerne til ordninger.

Som det fremgar, har BRG ikke i nogen af sagerne i 2024 indtil nu fun-
det grundlag for at udtale kritik af forvaltningen.

9. Hvad er den videre proces?

Forvaltningen vil fortsat fremadrettet hvert halve ar foreleegge en opda-
teret statistik for DIR og BUU.
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Tabel 1. Antal WB-henvendelser fordelt ifht. ordning

2018

2019

2020

M Indenfor ordningen

2021 2022

m Udenfor Ordningen

2023

Pr. 19. juni 2024
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Tabel 2. Henvendelser fordelt pa ansvarlige enheder
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2018

W 1.Arbejdsmiljg

W 4. Faglig indsats

10
6
4
33 33
2 2
1 11
00 0 OOII
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Tabel 3. Henvendelser fordelt pa emner

2020 2021 2022 2023

2. Ledelsesforhold m 3. Pkonomiske forhold

B 5. Uregelmaessigheder ved ansattelser B 6. Andre forhold

8
7
6 6
55 5
4 4
33 3 3 3
2 2 2 2 2 2
1
0 oo
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Tabel 4. Medhold helt eller delvist hos FV

2018

2019

2020 2021

B Medhold helt eller delvist

2022

= Ikke medhold

2023
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Tabel 5. Udfald hos Borgerradgiveren

2018

2019

|£II
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2020 2021 2022

B Vurderet med kritik af FV = Vurderet uden kritik af FV

2023
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