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K@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen

Bilag 2: Evaluering af renholdelsesstrategi 2009

Baggrund

Det er et politisk mal, at Kgbenhavn skal vare Europas reneste
hovedstad i 2015.

Dette notat omhandler Teknik- og Miljgforvaltningens
implementering af de strategiske elementer pa renholdelsesomradet,
som TMU godkendte i februar 2009:

Mere fleksibelt renhold

Styrkelse af ledelseskompetencer

Kompetenceudvikling af centerets medarbejdere

Styrke arbejdet med affaldskurve

Udbud af renholdelsesaktiviteter og udvidet fortovsrenhold
Udbrede renholdelsespartnerskaber

Styrket analysegrundlag

NoUnAwDbD=

Derudover omhandler sidste afsnit i dokumentet malinger pa faglig
kvalitet, borgertilfredshed og medarbejdertilfredshed.

1. Mere fleksibelt renhold

Beskrivelse

Overgangen fra Bestiller Udfprer Modellen (BUM) til den
Helhedsorienteret Driftsstrategi (HOD) i 2008 har medfgrt @ndrede
arbejdsformer, der muligggr fleksibel renholdelse. TMU godkendte
dette indsatsomrade som del af renholdelsesstrategien for 2008.

Mere fleksibelt renhold er et strategisk indsatsomrade, der indeholder
et bredt spektrum af aktiviteter. Behovet for at arbejde videre med
indsatsomradet i forbindelse med, at renholdelsen af byen bliver styret
og organiseret pa en anden made end tidligere, er fortsat i 2009 og
fortsaetter 1 2010.

Fleksibelt renhold betyder, at der renholdes, der hvor affaldsbelastning
er stgrst i stedet for udelukkende efter faste ruter og frekvenser. Pa
den made bliver effekten af renholdelsesarbejdet gget samtidig med, at
det bliver mere synligt overfor borgerne.

Resultater/Erfaringer

Der er indledt et samarbejde pa alle niveauer i Center for Renhold
omkring udvikling af en mere fleksibel drift pa renholdelsesomradet.
Det betyder, at arbejdstidsaftaler nedbringes, sa arbejdskraften kan
udnyttes bedre og pa mere fleksible tidspunkter og at der forhandles
en ny turnusaftale ifm. weekendarbejde.

Resultatet af @ndrede arbejdstider betyder, at der er flere
driftsmedarbejdere pa gaden i eftermiddags- og aftentimerne, hvor
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behovet for renholdelse er stort. Tidsrummet for renholdelse er
udvidet, sa der renholdes 19 ud af dggnets 24 timer.

12009 er der etableret en vagtordning for de driftsansvarlige
omradechefer i Center for Renhold, der har effektiviseret
arbejdsdelingen mellem driftslederne og som sikre at der er en leder
fysisk tilstede 365 dage om aret.

Derudover deltager Center for Renhold i en projektgruppe i Teknik -
og Miljgforvaltningen om etableringen af en felles vagtcentral.
Vagtcentralen skal, til gavn for borgerne, forbedre muligheden for at
kunne handle gjeblikkeligt ved akutte driftssituationer i byrummet

Der er i 2009 ivarksat et maskineludvalg i Center for Renhold, hvis
primare formal er at optimere og sikre en mere fleksibel udnyttelse af
centrets maskiner. Der er installeret GPS i flere af centrets kgretgjer,
dette fortsaettes udbygget i 2010 for at opna stgrre effektivitet af
arbejdstilretteleggelsen og dermed maskinkapaciteten.

Derudover arbejdes der videre med Center for Renholds udlan af
renovationsmateriel til arrangementer mod betaling,

Det blev besluttet at reetablere og ensarte Center for Renholds
teamorganisering i 2009. Dette arbejde fortsattes i 2010, med
baggrund i de nye retningslinjer for teamorganisering vedtaget i
Teknik - og Miljgforvaltningens Hovedsamarbejdsudvalg (HSU) i
2010.

Vigtigste leering

En bred inddragelse ved organisatoriske @ndringer og @ndringer af
arbejdsgange er vigtig ift. beslutningsprocessen. Den brede
inddragelse af ledere, medarbejdere og relevante fagorganisatoriske
representanter medfgrer en tidskrevende beslutningsproces. Med det
grundige forarbejde fglger en forventning om, at
implementeringsfasen bliver lettere pga. af den brede inddragelse fra
begyndelsen, der formodes at skabe et stgrre ejerskab til
beslutningerne bredt i centret.

Flere af aktiviteterne under indsatsomradet er ved ngdvendige
drgftelser 1 2009 modnet til at kunne konkretiseres og implementeres i
2010.

Konkret har etableringen af vagtordningen for centrets omradechefer i
driften medfert synlig ledelse i weekenden. Den mere synlige ledelse
har styrket effektiviteten og fleksibiliteten, da den fysiske
tilstedevarelse af en leder bevirker, at der hurtigere kan handles og
tages beslutninger.
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2. Styrkelse af ledelseskompetencer

Beskrivelse

Med baggrund i direktionens beslutning om to ledelseslag i hele
Teknik- og Miljgforvaltningen har CRE i1 2009 sammensat en ny
ledergruppe. Ledergruppen i Center for Renhold er sammensat af nye
udefrakommende ledere og ledere fra det tidligere Kommune Teknik
Kgbenhavn, hvilket giver mulighed for at udvikle en sterk
ledelsesgruppe med en god balance af erfaringer og nytenkning. Det
forudseatter en etablering af tvaergaende netvaerk og en solid platform
for vidensdeling. Ledergruppens udvikling skal understgttes af
relevant ledelsesmessig efteruddannelse.

Resultater/Erfaringer

I forbindelse med Center for Renholds overgang til 2 ledelseslag, blev
der udferdiget nye stillingsprofiler til de nye omradechefer (tidligere
driftsledere), hvilket medfgrte en kompetenceafklaring.

Pa denne baggrund blev den nye omradechefgruppe sammensat.

Som fglge af overgangen til 2 ledelseslag er de driftsansvarlige
omradechefer i langt hgjere grad end tidligere inkluderet i og er
ansvarlige for de strategiske indsatsomrader i Center for Renholds
virksomhedsplan, hvilket skal understgtte betingelserne for
vidensdeling pa tvers.

Vigtigste leering

Organisations@ndringer, som overgangen til 2 ledelseslag, er en
tidskreevende proces, der skaber utryghed blandt alle direkte og
indirekte bergrte medarbejdere, hvilket fremgar af
medarbejdertilfredsundersggelsen pa pageldende tidspunkt.

Der er skabt en gget falles bevidsthed hos ledelsen om vigtigheden 1,
at centerets ledelse er enig om rammer og retningslinjer, da det er med
til at skabe tryghed blandt organisationens ansatte.

3. Kompetenceudvikling af centerets medarbejdere

Beskrivelse

En forbedring af renholdelsesindsatsen, kraver et styrket
kompetenceniveau, bredere vidensdeling og en felles
virksomhedskultur blandt centrets medarbejdere. Med afsat heri, er
der udarbejdet en uddannelsespolitik, der danner grundlag for en
renholdelsesuddannelse.

Resultater/Erfaringer

Uddannelsespolitik

Der er udarbejdet en uddannelsespolitik for Center for Renhold.
Uddannelsespolitikken er 1 overensstemmelse med Teknik - og
Miljgforvaltningens uddannelsespolitik. Formalet med Center for
Renholds uddannelsespolitik er at tiltrekke, fastholde og udvikle
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kompetente medarbejdere. Uddannelsespolitikken skal medvirke til at
skabe gget fleksibilitet, tvaerfaglighed, engagement, kreativitet,
effektivitet og produktivitet samt evne og vilje til udvikling og
samarbejde pa alle niveauer gennem en udvidelse af
kompetenceniveauet.

Uddannelsespolitikken skal fortsatte sin implementering 1 2010
gennem en rekke forskellige uddannelsestiltag eksempelvis gennem
oplaring pa job, jobrotation, seminarer, konferencer, medarbejderdage
og/eller traditionel uddannelse (Teknik - og Miljgforvaltningen og
interne og eksterne kurser i Center for Renhold). Etablering af en
egentlig renholdelsesuddannelse skulle inden udgangen af 2009 indga
som et specifikt uddannelsestiltag i Center for Renhold.

Renholdelsesuddannelsen

Efter godkendelsen af Center for Renholds uddannelsespolitik er der
igangsat en udvikling af en renholdelsesuddannelse. Et forslag til
strukturering af nyansattes uddannelse er udarbejdet, og et fgrste
modul er p.t. under afprgvning i forhold til 25 nyansatte medarbejdere.
Uddannelsen er stadig under udvikling. Saledes skal fgrste modul
evalueres og tilrettes, nar "fgrste hold" har vaeret igennem.
Sidelgbende udvikles de resterende dele af uddannelsen, saledes at de
kan vere klar, nar prgvetiden pa 3 maneder er overstaet for det "fgrste
hold".

Center for Renhold har dels igangsat udvikling af en egentlig
renholdelsesuddannelse, som er rettet primeart mod nyansatte
medarbejdere. Dels arbejdes der pa, at alle medarbejdere kommer pa
blandt andet et 2 dages fgrstehjelpskursus og et 3 dages
konflikthandteringskursus. Medarbejderne sgges blandet pa begge
typer af kurser, hvilket er medvirkende blandt andet til vidensdeling
bredt i centeret.

Vigtigste leering

Behovet og interessen for en struktureret uddannelse er stort. Det er
vigtigt med en projektgruppe med reprasentanter for bade ledelse og
medarbejdere, som er involveret i udviklingsprocessen, sadan at det
sikres, at uddannelsesbehovene vurderes fra alle sider. Det tager tid at
afprgve elementerne af en ny uddannelse i praksis.

4. Styrke arbejdet med affaldskurve

Beskrivelse

Affaldskurveomrade skulle tilfgres yderligere ressourcer for at styrke
arbejdet med affaldskurve med henblik pa ops&tning af flere kurve,
omplacering af kurve, optimering af tgmningsfrekvenser samt bedre
renhold og vedligehold af kurve, samt udvikle nye typer affaldskurve
og innovative metoder til affaldsindsamling. Herunder opdatering og
registrering af affaldskurve.
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Resultater/Erfaringer

Center for Renhold har tilfgrt omradet ekstra ressourcer, ved at
etablere en organisatorisk enhed, der har til opgave at vedligeholde og
opsatte byinventar, herunder affaldskurve.

Der har varet igangsat pilotprojekter vedrgrende nye
affaldskurvetyper. Et pilotprojekt om ops@tning af en ny type
affaldskurve (de sakaldte pariserkurve) afventer afklaring ift.
Arbejdsmiljgstyrelsen holdning til den nye form for
affaldsindsamling.

Pa forsggsbasis og i samarbejde med Center for Trafik og Center for
Veje er der udviklet og opsat cykelaffaldskurve til cyklister pa enkelte
strekninger 1 byen.

Der er desuden lgbende produktudviklet pa den mest gengse
affaldskurv pa byens gader og pladser, bl.a. ved at integrere et
askebager i mange af kurvene.

Den borgerrettede hjemmeside ”Giv os et praj”, der giver borgerne
mulighed for via internettet at indmelde fejl og mangler i byrummet,
er blevet opdateret. Siden er tilgeengelig pa alle centres internetsider.

Samarbejde med relevante eksterne aktgrer om byinventar og en
serlig indsats mod cigaretskod er 1 2009 forankret under det
strategiske indsatsomrade partnerskaber.

Vigtigste leering

Med hensyn til innovative lgsninger ifm. byudstyr er den vigtigste
leering, at forudsaetningerne for et projekt skal vere pa plads i form af
gkonomi, arbejdsmiljg, sikkerhed osv. Derudover er det vigtigt, at
projektformuleringen er klar/fornuftig og at malene er malbare og
realistiske.

Konkret har pilotprojekterne med nye affaldskurvetyper veret givtige.

5. Udbud af renholdelsesaktiviteter og udvidet fortovsrenhold
Beskrivelse

Udbud

Som fglge af Den Nye Driftsstrategi, nu Helhedsorienteret
Driftsstrateg (HOD )i; skulle 20 % af de offentlige renholdelsesydelser
i udbud med henblik pa benchmarking.

Graffiti

Borgerreprasentationen besluttede pa baggrund af et radikalt
medlemsforslag i 2009, at en felles graffitiafrensningsordning for hele
Kgbenhavns Kommunen bgr undersgges nermere. 2010 er det sidste
ar med den nuvearende entreprengr pa graffitiafrensningsomradet.
Herefter skal det i udbud.

Side 5 af 14



Udvidet fortovsordning

Udvidelsen af den kommunale renholdelsesordning af offentlige
fortove med virkning pr. 1. januar 2010 er et led i at sikre et hgjt og
ensartet renholdelsesniveau i hele byen. Der er lovhjemmel 1 vejloven
til, at Teknik - og Miljgvalget kan beslutte at overtage private
grundejers renholdelsesforpligtelse pa offentlige fortove.

Resultater/Erfaringer

Udbud

Renholdelse pa Amager blev udbudt i 2009. Udbudsmaterialet blev
udarbejdet af CRE i foraret 2009. Opgaven blev udbudt i juli i EU-
udbud som et offentligt udbud.

31. august modtog forvaltningen 3 tilbud. Tilbuddene blev vurderet og
kun et af de tre tilbud var konditionsmassig. Det konditionsmassige
tilbud som var fra HedeDanmark blev evalueret ud fra
tildelingskriterierne; Pris 60%, Kvalitet og driftssikkerhed 25%,
Arbejdsmiljghensyn 10% og Miljghensyn 5%.

Efter en politisk drgftelse i TMU blev der indgaet kontrakt mellem
Center for Renhold og HedeDanmark.

Driftsaftalen Renhold pa Amager havde opstart d. 1. januar 2010 og
Igber frem til 31. dec. 2011 med mulighed for forlengelse pa 2+1 ar.
Ydelserne i kontrakten er udbudt til tilstandskrav, hvor HedeDanmark
skal overholde de samme krav til kvalitet som Center for Renhold skal
overholde i resten af kommunen. I kontrakten indgar ogsa krav om, at
HedeDanmark males i forhold til den Helhedsorienteret Driftsstrategi
saledes, at der kan benchmarkes pa ydelserne pa Amager fgr og efter
udbuddet og mellem kommunen og HedeDanmark.

Graffiti

Center for Renhold forts@tter samarbejdet med Center for Miljg,
Center for Veje, Center for Trafik, Center for Anleg og Udbud og
Center for Parkering.

Det blev besluttet i TMU den 9. december, at der skal udarbejdes en
foranalyse, der skal danne beslutningsgrundlaget for en felles
graffitiafrensningsordning 1 Kgbenhavns Kommune.

Udvidet fortovsordning

Den kommunale renholdelsesordning af offentlige fortove blev pr. 1.
januar 2010 udvidet med ca. 2000 nye grundejere. Pa baggrund af
partshgringen indstillede Teknik- og Miljgforvaltningen til politisk
behandling at klassificere fortovsstrekningerne i A-gader og B-gader
alt efter renholdelsesbehovet. Klassificeringen afspejles i
renholdelsesafgiften pr. m* pr. ar for den respektive grundejer.

Center for Renhold fik i 2009 bemyndigelse af Teknik- og
Miljgudvalget til at administrere den kommunale renholdelsesordning
af fortovene, herunder at harmonisere de i forvejen inkluderede
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omrader i A - gader og B - gader, og eksempelvis til at opsige
ordningen_pa de streekninger, der ikke leengere opfylder formalet.

Vigtigste leering

Udbud

Det er vigtigt med inddragelse af driftsmedarbejderne pa
renholdelsesomradet i projektgrupper saledes, at beskrivelserne for de
udbudte ydelser er sa opdaterede som muligt. Det er vigtigt at
dataregistrering er foretaget og, at den er pracis af hensyn til
mangdefastsettelse 1 udbudsmaterialet.

Graffiti
Der er ikke en sarlig lering i 2009.

Udvidet fortovsordning

Inddragelse af centrets driftsenhed i1 projektgruppen i forbindelse med
den kommunale renholdelsesordning af de offentlige fortove er
ngdvendig for at kunne kvalificere og sikre, at deres erfaring og viden
bringes i spil. Det er denne viden, der er med til at definere ydelsen i
praksis samt at klassificere hvilke omrader, der har behov for et
ensartet hgjt renholdelsesniveau. Derudover er lgbende
borgerinformation til de bergrte partshgrte grundejere meget vigtig, da
ordningen er kontroversiel, fordi den er obligatorisk og ikke kan
opsiges, medmindre forvaltningen traffer eller indstiller dette til
politisk beslutning. Det er vigtigt lgbende at evaluere ordningen i
samarbejde med centrets driftsenhed, da byen er i en konstant
udvikling.

6. Udbrede renholdelsespartnerskaber

Beskrivelse

Partnerskaber

Udfordringerne med at ggre Kgbenhavn til den reneste europaiske

hovedstad vil kun kunne nas, safremt der skabes et bredere ejerskab
hos borgere, virksomheder, lokaludvalg og interesseorganisationer,
udover samarbejdet med Hold Danmark Rent og 6-by samarbejdet.

Konceptet for partnerskaber er dialogmgder, som kommunen har
indkaldt til. P4 mgderne har Center for Renhold skitseret
problematikken. Pa den baggrund er en faelles forstaelse af konkrete
operative lgsningsforslag opstaet. Naeste trin har veret, at operative
forslag implementeres, sa byen pa kort og leengere sigt bliver renere.

Sammen med Center for Miljg har Center for Renhold etableret
partnerskaber tilbage 1 2006 om gratisaviser. Kgbenhavns City Center
(KCC) og forvaltningen har siden 2008 pa skift afholdt kvartalsvise og
halvarlige statusmgder om partnerskaber og perspektiverne for en
renere by. Der er bl.a. nu ogsa sarligt fokus pa ”to go” affald og
cigaretskod.
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Kampagne

Borgerrelateret har der varet en generel Ren By kampagne de sidste
tre ar under parolen ”’Det er en kunst at holde byen ren”, som isar blev
udmgntet pa gadeplan og oftest med direkte involvering af
medarbejderne i driften. Igen i ar har kampagnen veret gennemfgrt
med brug af tidligere kampagneelementer som gennemsigtig
affaldscontainer, skraldeskulpturer, luciaoptog og uddeling af
lommeaskebagre, udover at et nyt element "Ram spanden” blev taget
i brug bade under begivenheden World Outgames og til en event pa
Enghave Plads. I 2009 blev den nye burgerskraldeskulptur taget i brug
pa Ngrrebros Runddel.

Kampagnen veret indarbejdet i partnerskabsaktiviteter i forbindelse
med stgrre arrangementer i byen med henblik pa at fastholde
renholdelse som et falles ansvar for byens aktgrer. Der har is@r varet
et teet samarbejde med byens lokaludvalg i forbindelse med at
Danmarks Naturfredningsforening har haft sin ’skralde-indsamlings-
dag”. Herudover har Tulips pglsevogne sat "Ram spanden”-plaketter
pa deres kurve pa pglsevogne.

Resultater/erfaringer

Partnerskaber og Kampagne

Partnerskabet om skod i gadebilledet har i dag gjort, at vi har udviklet
et Kgbenhavneraskebager, som blandt andre Tivoli har kgbt og opsat
i Haven. Center for Renhold har opsat ca. 125 af slagsen i byrummet.
Behovet nu, er aktiv deltagelse fra interesseorganisationerne DRC,
HORESTA, KCC, der skal vare behjelpelige med at “pushe”
Kgbenhavneraskebageret ud til deres medlemmer.

Vanlgse Miljgpunkt og lokaludvalg, Sundbyvester Omradelgft og
Valby lokaludvalg fik bistand til at gennemfgre arets “stor-skralde-
indsamlingsdag” i regi af Danmarks Naturfredningsforening. Center
for Renhold udlante kampagneelementer som den gennemsigtige
affaldscontainer, skraldeskulpturer og uddelte lommeaskebagre.
Centret sgrgede for at bortskaffe det indsamlede affald. I Vanlgse blev
den skole der indsamlede mest skrald preemieret ved, at de fik besgg
af Center for Renholds driftsfolk fra Alekistevej med deres maskiner.
Det var en stor succes pressemassigt.

Center for Renhold indledte i 2009 fgrste dialog med sekretariatet for
Indre by lokaludvalg. Center for Renhold holdt oplaeg pa et
borgermgde om missionen og visionen om, at Kgbenhavn skal vere
Europas reneste hovedstad i 2015. Det blev aftalt at strategien skulle
prasenteres for selve lokaludvalget. Samarbejdet fortsetter i 2010.

Center for Renhold har enten haft artikler om partnerskaber eller selv
haft indleeg i medlemsbladene: Hand og Vark, DRC, HORESTA,
KCC.
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Generelt kommer der Igbende nye aktgrer til 1 partnerskabskredsen.
De forlgbne to ar har Center for Renhold skabt en partnerskabsgruppe
pa ca. 50 aktgrer, der indkaldes og mgdes til halvarlige
partnerskabsstatusmgder. Til lejligheden inviteres der typisk en
oplaegsholder med en vinkel pa renholdelsen af Kgbenhavn. Mgderne
affgder gode samarbejder pa tvars af aktgrerne. Center for Renhold
har i 2009 ogsa deltaget i et TMF-samarbejde om at udarbejde en
projektplatform for gget professionalisering og fokus pa partnerskaber
i forvaltningen, som er en del af Teknik - og Miljgforvaltningens
virksomhedsplan 2010.

Vigtigste leering

Partnerskaber

Det er vigtigt for det store engagement hos de private aktgrer, at der er
politisk vilje til at realisere de konkrete initiativer, der opstar.
Borgmesterdeltagelse er derfor en vigtig foruds@tning for at profilere
statusmgderne.

Gensidige fordele i et partnerskab er afggrende for begge parters
incitament og hensigtserkleringer om felles lgsninger pa felles
udfordringer. Det kan vise sig i forskellige fordele for hver part. Vi
taler ikke kontraktstyring, men n&rmere en slags “naturaliegkonomi”.

Det er vigtigt, at forvaltningen i samarbejde med de private aktgrer
dimensionerer ressourcetrek efter situation, aktivitet og partner.

Synlige resultater er et vigtigt signal for incitamentet til at indga
partnerskaber, hvis formalet er overordnet, at styrke visionen om
Kgbenhavn som Europas reneste hovedstad.

Evalueringer af konkrete partnerskaber og initiativer skal vise, om
initiativerne bgr fortsatte, revideres eller eventuelt afsluttes.

Antallet af partnerskaber er ikke isoleret afggrende. Det er derimod
relevansen og effekten pa en renere by af det enkelte partnerskab.

Kampagne

Hovederfaringen med kampagnen er, at den skal vere pa gadeplan,
den skal veere lgsningsorienteret, den skal “rabe hgjt kortvarigt”
("nalestiks”-operationer) - og driften skal involveres aktivt.

7. Styrket analysegrundlag

Et solidt analyse- og datagrundlag er en foruds@tning for at vide, om
Center for Renhold er pa rette vej i sine bestrabelser pa at na malet
om at vere Europas reneste hovedstad 1 2015. Ligger vi 1 bunden, i
midten, eller er vi allerede nu blandt de reneste hovedstaeder i Europa?

Side 9 af 14



Til det formal har Center for Renhold formuleret en
benchmarkingstrategi ad to sidelgbende spor.

Det fgrste spor sikrer en hurtig nulpunktsmaling i sommeren 2010
med mulighed for opfglgning i de fglgende ar. Der bygges videre pa
en metode udviklet i Dublin, der lige som Center for Renholds faglige
kvalitetsmalinger tager udgangspunkt i en visuel bedgmmelse af ti
hyppigt benyttede lokationer.

Det andet spor sikrer et langsigtet, internationalt benchmarking- og
metodesamarbejde, der er baseret pa en meget valid maling.
Samarbejdet foregar i regi af Eurocities’ Clean Cities Working Group,
hvor Center for Renhold agter at spille en aktiv rolle med at sikre
finansiering via EU-midler. Center for Renholds europ®iske
benchmarkingstrategi er beskrevet i et selvstendigt notat.

Det internationale benchmark vil indga som supplement i den
Helhedsorienterede Driftsstrategi, hvor malinger omszttes til lering
gennem en vidensdialog mellem omradechefer og deres
driftsmedarbejdere. Forméalet med vidensdialogen er at identificere de
mest effektive renholdelsesmetoder og udbrede disse til alle bydele.

Endelig skal det navnes, at konsolidering af maledata er fgrste skridt
til benchmark med den private entreprengr (HedeDanmark), som den
1. januar 2010 har overtaget renholdelsen af Amager.

Vigtigste leering

Konsolideringen af maledata har sikret et samlet billede af kvaliteten
af Center for Renholds ydelser. Dette har varet udgangspunktet for de
driftsansvarlige omradechefers dialog med deres medarbejdere efter
hhv. april- og september- malingerne. Erfaringerne med
leringsdialogen er lovende, der er god accept af, at tallene er relevante
og anvendelige i arbejdet med at forbedre renholdelsen i byen. Det er
samtidig vigtigt, at dialogen vedr. malingerne er velforberedt og
understgttes af relevante ledelsesmassige verktgjer.

Malinger i Center for Renhold i 2009
Center for Renhold anvender en reekke malinger for at dokumentere
effekten af centrets ydelser. Der gennemfgres saledes:

e Affaldstellinger, dvs. teellinger af gadeaffald pa udvalgte
strekninger (trash counts)

e Graffitimaling pa udvalgte strekninger

¢ (Gadeinterview med borgere og besggende

e Faglige kvalitetsmalinger foretaget af centrets
opgavekoordinatorer

e Telefoniske borgerinterview

e Malinger af medarbejdertilfredshed
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De tre sidstnevnte malinger er en del af Teknik - og

Miljgforvaltningens Helhedsorienterede Driftsstrategi, mens de gvrige

malinger foretages pa Center for Renholds eget initiativ.

Samtlige malinger, pa ner graffiti, fglger arshjulet i den
helhedsorienterede driftsstrategi med dataindsamling 1 april og
september. Derudover foretager Center for Renhold ogsa
dataindsamling i juni inden for sine egne malinger samt faglig
kvalitetsmaling, jf. oversigten nedenfor.

IBestiller || Undersggelse || April H Juni || Sept
| CRE | Affaldsteellinger I x | x | x|
| CRE | Graffitiméling |maj ||juni/juli [ nov |
‘CRE || Gadeinterviews || X H X || X |
| TMF || Faglig kvalitet x| x| x|
|TMF ||B0rgertilfredshed || X H || X |
|TMF | Medarbejdertilfredshed || X || x|

Datakilderne giver et samlet billede af kvaliteten af Center for
Renholds ydelser i Kgbenhavn og i den enkelte bydel, idet alle
malinger pa tveers af datakilder foretages pa samme tidspunkt, pa de
samme streekninger, pa den samme skala (1-5 hvor 1 er darligst og 5
er bedst) og 1 forhold til de samme ydelser. Center for Renhold bliver
malt pa fglgende ydelser:

Renhold af fortove, cykelstier, kgrebaner, pladser, toiletter og
byudstyr (b&nke, grgnne busleskure og skilte).

Renhold og tgmning af affaldskurve.

Vedligehold af affaldskurve og andet byudstyr (ba&nke og
grgnne busleskure).

Graffiti/opkleb pa affaldskurve og andet byudstyr (banke,
grgnne busleskure og skilte).

Trenden pa tvaers af 2009s malinger er generelt positiv. Ydelserne
vurderes generelt mere positivt sammenholdt med
nulpunktsmalingerne i 2007 - og den opadgaende tendens kan ogsa
spores i lgbet af 2009. Undtagelser er gadeinterview og
medarbejdertilfredshed, som er lavere i septembermalingen
sammenholdt med aprilmalingen.

Borgernes tilfredshed har varet stabil med en svagt stigende tendens
fra 3,07 1 april til 3,10 1 september. Som figur 1 viser, er der generelt
tale om en positiv tendens fra nulpunktsmalingens 2,91 i oktober

2007.
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Figur 1: Borgertilfredshed

Borgertilfredshed i CRE 2009

Nulpunktsmaling

April 2009

September 2009

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
1=darligste karakter; 5=bedste karakter

Kilde: Catinét

Mht. Center for Renholds faglige kvalitetsmalinger af de samme
ydelser og strekninger ligger vurderingen generelt hgjere end
borgernes vurdering samt markant hgjere end nulpunktsmalingen.
Dertil har vurderingen ligget stabilt pa 3,93 i 2009s tre malinger, jf.
figur 2.

Figur 2: Faglig kvalitet

Faglig kvalitet i CRE 2009

Nulpunktsmaling

April 2009

Juni 2009

September 2009

1 2 3 4 5
1=darligste karakter; 5=bedste karakter

Kilde: CRE. Note: Nulpunktsmalingen af faglig kvalitet blev foretaget i oktober
2008.

Den generelt stigende vurdering af Center for Renholds ydelser
afspejler sig i arets affaldstellinger, idet der blev optalt mest affald i
april (19.722 stk.), mindre 1 juni (19.490 stk.) og mindst i september
(18.122 stk.), jf. figur 3.
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Figur 3: Affaldstellinger

CREs affaldsteellinger 2009

April 2009

Juni 2009

September 2009

15.000 16.000 17.000 18.000 19.000 20.000 21.000
Antal

Kilde: Rostra. Note: Nulmalingens affaldsteelling blev foretaget pa andre
strekninger, hvorfor sammenligning ikke er mulig. Fremover fungerer april 2009
som nulpunktsmaling.

Sperger man borgerne, er den mest generende affaldstype imidlertid
hundelorte, efterfulgt af glasskar, diverse former for

fastfoodemballage og drikkedaser. Cigaretskod ligger ifglge borgerne

pa en syvendeplads i forhold til gene, jf. figur 4.

Figur 4: Borgernes vurdering af affaldstypers gene (september 2009)
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Kilde: Capacent
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Center for Renholds medarbejdertilfredshed ligger generelt hgjt - og
hgjere end medarbejdertilfredsheden 1 Teknik- og Miljgforvaltningens
andre driftscentre. Aprilmalingen viste en tilfredshed pa hele 4,27,
mens septembermalingen viste en tilfredshed pa 4,12, jf. figur 5.
Faldet skyldes lavere tilfredshed med informationsniveauet og et
markant fald i oplevelsen af tryghed i ans®ttelsen. Sidstn@vnte
tilskrives, at Center for Renhold efter april afskedigede en reekke
medarbejdere og en driftsleder.

Figur 5: Medarbejdertilfredshed

Medarbejdertilfredshed i CRE 2009

Nulpunktsmaéling

April 2009

September 2009

1 2 3 4 5
1=darligste karakter; 5=bedste karakter

Kilde: Center for Kunder
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