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Notat

Til Teknik- og Miljgudvalget

Status for byggesagsomradet 1. kvartal 2024 12-04-2024
Sagsnummer i F2
2024 - 5314

Resume

Teknik- og Miljgforvaltningen har implementeret en raekke initiativer for Dokumentnummer i F2

. . : . 129806
at afvikle puklen af byggesager og nedbringe sagsbehandlingstiden.
Forvaltningen laver kvartalsvise afrapporteringer med status for bygge- Sagsnummer i eDoc

sagsbehandlingen (bilag 1). Afrapporteringerne omfatter alene sager, 2024-0088828

der behandles i Omrade for Bygninger (Bygge-, Parkerings- og Milje-
myndighed).

I 1. kvartal 2024 realiserer forvaltningen fortsat malseetningen om, at af-
gjorte ansegninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder
de nationale servicemal i henhold til prognosen frajuni 2022 (TMU
20.06.2022). Servicemalssagerne er fortsat pa et stabilt driftsleje og
den samlede sagsbunke er nedadgéende.

Sagsfremstilling
Afrapporteringen for 1. kvartal 2024 viser, at udviklingen fortsat felger
prognosen pé langt de fleste parametre.

Servicemalsoverholdelsen for nye sager (modtaget efter 1. juli 2023)
ligger pa 78 % af de igangveerende og 86 % af de afgjorte sager de nati-
onale servicemal. Malsaetningen er en servicemalsoverholdelse pa
mindst 80-90 % for afgjorte sager. Dermed lykkedes det fortsat at reali-
sere maélsaetningen om, at afgjorte ansegninger modtaget efter 1. juli
2023 i gennemsnit overholder de nationale servicemél. Generelt vil der
veere sager, der ikke kan overholde servicemélene - f.eks. pga. heringer,
komplicerede forlgb m.v. Forventningen er dog, at dette kan indeholdes
inden for gennemsnittet af servicemalene.

Sagsbeholdningen for sager med servicemal bestar ultimo 1. kvartal

2024 af 386 sager, hvilket er lidt hgjere end forudsat i prognosen. Dette

skyldes primeert, at der er modtaget 75 flere sager end forventet (654

sager modtaget, 579 sager forventet). Bunken af servicemélssager er

° . . . . . Bygge-, Parkerings- og
fortsat nede pa et stabilt driftsleje. | alt er sagsbeholdningen for service- it diahed
Hmynai e

maélssager nedbragt med ca. 300 sager siden april 2023. yomynet9
Njalsgade 13

Gennemlgbstiden (sagsbehandlingstid inkl. ventetid hos ans@ger for 2300 Kebenhavn S

afgjorte sager) er fortsat faldende og er nede pa 72 dage i 1. kvartal
EAN-nummer

2024 i gennemsnit. Malseetningen er en gennemlgbstid pad omkring 5798009809452
100 dage i gennemsnit.
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Andelen af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal, er
P& 74 % i1. kvartal 2024, hvilket er et mindre fald. Forvaltningen har fo-
kus pé at andelen af sager, der overholder servicemélene gges til 80-90
% pé sigt.

Den samlede sagsbeholdning er fortsat faldende og bestar af ca. 5.200
igangveerende sager, hertil kommer ca. 1.350 igangveerende feerdig-
meldingssager og knap 8.000 sager, der afventer feerdigmelding. Inklu-
deres disse, er sagsbeholdningen i alt pa ca. 14.500 sager, jf. bilag 2.

Pejlemaerke 2 "Kundetilfredshed"” er &endret som efterspurgt af TMU til
at fokusere pé nye, databaserede malinger af kundetilfredshed om byg-
gesagsbehandlingen. Malingerne blevimplementeret medio januar
2024 og datagrundlaget ger det endnu ikke muligt at foretage analyser
eller drage konklusioner. Nar datagrundlaget er tilstraekkeligt, vil det
indga i den kvartalsvise afrapportering.

Politisk handlerum

Et eller flere udvalgsmedlemmer kan haeve sagen til en beslutningssag,
s& den behandles pé& et kommende meade i Teknik- og Miljgudvalget.
Det kan fx ggres med henblik pd at vedtage yderligere initiativer pd om-
radet.

Videre proces

Nar Teknik- og Miljgudvalget er orienteret, vil forvaltningen fortsat
felge udviklingen pa byggesagsomrédet teet, iseer med fokus pé gen-
nemsnitlig servicemélsoverholdelse for nye sager, samt pé at nedbringe
den samlede sagsbeholdning.

Teknik- og Miljgudvalget orienteres om status for 2. kvartal 2024 i au-
gust 2024.

Lena Kongsbach
Vicedirekteor
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Kgbenhavns Kommune

Indholdsfortegnelse

Afrapporteringen er baseret pa de tre strategiske pejlemaerker:

Forbedret sagsbehandlingstid Forbedret kundeoplevelse
1. Sager modtaget efter 1. juli 2023: « 5.1. Kundetilfredshed (ny)
 1.1. Servicemalsoverholdelse, isangveerende sager

* 1.2. Servicemalsoverholdelse, afgjorte sager

2. Igangvaerende sager med servicemal:

« 2.1. Sagsbeholdning

3. Afgjorte sager med servicemal:

« 3.1 Gennemlgbstid (inkl. ventetid hos ansager)

+ 3.2. Servicemalsoverholdelse

4. Alle igangvaerende sager:

* 4.1. Sagsbeholdning

* 4.2. Indkomne og afgjorte sager
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Forbedret sagsbehandlingstid

Pejlemaerke

Status for 1. kvartal 2024

Udvikling

Servicemalsoverholdelse
- nye sager

Afgjorte sager modtaget efter 1. juli 2023 overholder fortsat i gennemsnit de
nationale servicemal.

Servicemalssager
- sagsbeholdning

Sagsbeholdningen for sager med servicemal er fortsat pa et stabilt driftsleje.

Servicemalssager
- gennemlgbstid

Gennemlgbstiden er nede pa 72 dage i gennemsnit.

Servicemalsoverholdelse
- alle sager

Andelen af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal ligger pa 74
% i 1. kvartal.

Alle sager
- sagsbeholdning

Den samlede sagsbeholdning er faldende.

Alle sager
- modtagne og afsluttede

Antal modtagne og afgjorte sager ligger pa niveau med 1. kvartal 2023.

000000




Kgbenhavns Kommune

1. Sager med servicemal modtaget efter 1/7 2023

1.1. Servicemalsoverholdelse, igangvaerende sager

Procent af igangvaerende sager modtaget efter 1. juli 2023, der overholder de nationale servicemal

Ja @Negj

0% 50% 100%
Procent af sager

Data er trukket uge 14 2024.

Knap 78 % af igangveerende
sager modtaget efter 1. juli 2023
overholder de nationale
servicemal. Dette er et mindre
fald ift. 4. kvartal 2023, hvor tallet
var 84 %.

Udviklingen er forventelig, da der
fortsat afsluttes aeldre sager.

Det vurderes fortsat muligt sikre
en servicemalsoverholdelse i 80-
90 pct. af sagerne pé sigt.



Kgbenhavns Kommune

1. Sager med servicemal modtaget efter 1/7 2023

1.2. Servicemalsoverholdelse, afgjorte sager

Procent af afgjorte sager modtaget efter 1. juli 2023, der overholder de nationale servicemal

Ja @ Nej

13,6%

0% 50% 100%
Procent af sager

Data er trukket uge 14 2024.

Ca. 86 % af de afgjorte sager
modtaget efter 1. juli 2023
overholder de nationale
servicemal. Dette er et mindre
fald fra 91 % i 4. kvartal 2023.

113,6 % af de afgjorte sager, er
servicemalene overskredet, en
stigning fra 9 % i 4. kvartal
2023.

Malseetningen om en
servicemalsoverholdelse pa 80-
90 % for afgjorte sager er
sdledes fortsat opfyldt.
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2. lgangvarende sager med servicemal
2.1. Sagsb oldning

02022 2023 ®2024 ® Prognose 2024

Beholdningen af

1500 .\ servicemalssager er

fortsat pé et stabilt
driftsleje.

Efter 1. kvartal 2024 er
1. kvartal beholdningen nede pa
2022:1.640 386 sager, hvilket er lidt

C T hojere end forudsat i
500 i prognosen. Dette skyldes
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Data er trukket uge 14 2024.
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3. Afgjorte sager med servicemal
3.1. Gennemlgbstid - fra ansegning til afgeorelse

Gennemsnitligt gennemlgbstid for afgjorte sager i dage - sager med nationale servicemal

*— >-—
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KV1 KV2 KV3 Kv4 KV1 Kv2
2023 2024

2022

Gennemlgbstiden er den samlede tid, fra forvaltningen modtager en ansggning, til ans@ger far en afggrelse.
Gennemlgbstiden er fortsat faldende og er nede pd 72 dage i 1. kvartal 2024 i gennemsnit. Mélseetningen er en
gennemlgbstid pd omkring 100 dage i gennemsnit.

Data er trukket uge 14 2024.
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3. Afgiorte

Procent af alle afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal

Ja @ Nej
100%

~ 1,3% 61,2%
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50%
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Andelen af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemél ligger p& 74 % i 1. kvartal 2024. Forvaltningen har fokus at
andelen af sager, der overholder servicemalene gges til 80-90 % pa sigt.

Mélseetningen er, at ansegninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder de nationale servicemél. Da der er tale
om et gennemsnit, vil der veere sager, der ikke overholder servicemélene, men en relativt stor andel af de afgjorte sager vil pé
sigt skulle overholde servicemélene.

Data er trukket uge 14 2024.
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& lIg anq:larende sager - alle sager

4.1. Sagsbeholdning

Sager med nationale serviceméal @Lovliggerelser @ Anmeldelser @ @vrige sager @ Abne ABS feerdigmeldinger « Pipeline (Feerdigmeldinger til ABS)
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Note: Der tages forbehold for en beregnet historik, der ger, at tallene a&endres en lille smule over tid, nar der korrigeres eller
ryddes op i data eller en sag undtages servicemal, fx hvis en servicemaélssag skifter til en lovliggerelsessag.

Data er trukket uge 14 2024.

Sagsbeholdningens sammensaetning

Den samlede sagsbeholdning bestar af ca.
5.200 igangveerende sager, hvilket er et fald
pa ca. 700 sager fra 4. kvartal 2023.

Udover igangveerende sager er der ca. 1.350
feerdigmeldte sager (lysebléd graf) og knap
8.000 sager, der afventer feerdigmelding
(qul graf). Inkluderes disse, er
beholdningen pé ca. 14.500 sager et fald fra
ca.15.200 sager i 4. kvartal 2023.

Den samlede sagsbeholdning er nedbragt
med knap 1.700 sager siden 1. kvartal 2023.

Se bilag 2 for yderligere uddybning af
sagsbeholdningen.
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Al-; Isangvarende sager - alle sager

odtagne og afgjorte sager

@ Modtagne og afgjorte/afsluttede sager @ Modtagne og igangvaerende sager @ Afgjort @ Afsluttet
3000 D e, M
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Kvartal Kvartal
| 1. kvartal 2024 er der modtaget ca. 2.400 sager, hvilket | 1. kvartal 2024 er der afgjort og afsluttet ca. 2.800 sager,,
er paé niveau med 1. kvartal 2023. Der er dog kommet hvilket er pa niveau med 1. kvartal 2023.
flere sager med servicemél end prognosen forskriver. Afsluttede sager kan fx veere anmeldelsessager, der lukkes og

oprettes som lovliggerelsessag i stedet eller hgringssvar.

Data er trukket uge 14 2024.
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Forbedret kundeoplevelse @

Pejlemaerke Status for 1. kvartal 2024 Udvikling
Databaserede malinger af kundetilfredsheden er pdbegyndtijanuar 2024.

Kundetilfredshed Datagrundlaget ger det endnu ikke muligt at foretage analyser eller drage n/a
konklusioner.
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5. Kundetilfredshed
1.1. Kundetilfredshedsmiling

Kundetilfredshedsmalinger

Sidenjanuar 2024 har kunder modtaget et link til et spgrgeskema, nar de har modtaget en byggetilladelse.
Indsamling af feedback fra kunderne er et led i arbejdet med at hajne forvaltningens servicekultur.

Formdlet er at seette fokus pé kundens oplevelse af den service forvaltningen leverer, bl.a. i byggesagsbehandlingen.
Datagrundlaget ger det endnu ikke muligt at foretage analyser eller drage konklusioner.

Nar datagrundlaget er tilstraekkeligt, vil det indgé i den kvartalsvise afrapportering.

Spergeskemaet fokuserer pad kundernes oplevelse af mgdet med forvaltningen, herunder:

1. Kontakten med forvaltningen
2. Forvaltningensvejledning

3. Imgdekommenhed hos medarbejdere
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—Igangveaerende sager (kun BPM) — Abne ABS feerdigmeldinger — Pipeline (Feerdigmeldinger til ABS)
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2. Abne ferdigmeldinger: 3983

Feerdigmeldte sager, afventer ibrugtagningstilladelse
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Igangveaerende sager omfatter sager, der behandles i Omrdade for Bygninger (Bygge-, Parkerings- og Miljemyndighed).
Pipeline og faerdigmeldinger omfatter ogsda sager, der er behandlet i Klima- og Byudvikling.

Den samlede sagsbeholdning bestéar af
ialt14.527 sager, herafigangvaerende
byggesager, sager, hvor byggeriet er
meldt pdbegyndt, og sager, hvor
byggeriet er feerdigmeldt.

1.

Igangvaerende sager

5.227 sager er igangveerende, dvs.
de er under behandling og der er
endnu ikke truffet afgerelse.

Abne faerdigmeldinger

11.342 sager er byggeriet
feerdigmeldt, og anseger afventer
ibrugtagningstilladelse.

Pipeline

Endelig er der 7.958 afgjorte sager,
som endnu ikke er feerdigmeldt. Nar
disse sager feerdigmeldes, skal
forvaltningen behandle dem med
henblik péd ibrugtagningstilladelse.
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1. Sagsbeholdning - igangvarende sager

Servicemalsager @ Lovliggerelser
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Afde 5.227 igangveerende sager er den
storste kategori anmeldelsessager med
2.110 sager.

Den naeststorste kategori er gvrige sager
med 2.022 sager.

Derudover er der 695 lovliggerelsessager
i sagsbeholdningen.

Den mindste kategori er servicemdlssager
med 386 sager.

Grafen omfatter byggesager, der behandles i Omrdade for Bygninger (Bygge-, Parkerings- og Miljismyndighed), og ikke sager, der behandles i Klima- og Byudvikling.
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