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Bilag 1 - Status pa indsatser vedr. 26. september 2023

fastholdelse og rekruttering i SUF finansieret Edoc-sagsnummer

2023-0384870

i Budget 2023 - pr. november 2023

F2 sagsnummer
2023 - 16096

I aftale om Kgbenhavns Kommunes Budget 2023 blev der afsat
21 mio. kr. 4&rligt i 2023-2026 til rekruttering og Sagsbehandler

N N Maria Witting Lund
fastholdelse pa Sundheds- og Omsorgsudvalgets omrade.

Midlerne blev prioriteret inden for fglgende omrdder:
® Nedbringelse af ledelsesspandet i hjemmeplejen

® Ftablering af ny intern driftsrettet
rekrutteringsfunktion

® Styrket fagligt introduktionsforlgb

® TFastholdelse af seniorer, herunder anvendelse af
mentorordning for nyansatte medarbejdere.

® Bedre elevforlgb og fastholdelse af elever.

® Styrkelse af Socialrddgiverindsatsen

Nedbringelse af ledelsesspandet i hjemmeplejen

I perioden 2023 - 2026 er der i alt afsat 10,25 mio. kr.
til at mindske ledelsesspandet i1 hjemmeplejen, Jjf. tabel
1.

Tabel 1: Midler afsat til at mindske ledelsesspandet i hjemmeplejen,
1.000 kr., 2023 p/1.

Indsats/Ar 2023 2024 2025 2026 I alt
Mindre 2.150 2.700 2.700 2.700 10.250
ledelsesspand

(ferre medarbejdere

pr. leder)

Formdlet med indsatsen er at styrke arbejdsmilijget og
fremme mere narverende ledelse i hjemmeplejen.
Hijemmeplejeenhederne VBH, IBJ, VKV og AMA har aktuelt har
de stgrste gennemsnitlige ledelsesspand, hvorfor hver
enhed far ¥ af de afsatte midler i perioden 2023 - 2026

til at ansatte en ekstra leder pad de pagazldende enheder.



Center for HR og Uddannelse 2/7

Malet er, at ingen ledere i dagvagten har mere end 30
ledere i1 reference, og ingen ledere i aftenvagten har mere

end 40 medarbejdere i reference.

Status
Midlerne er fordelt til fire af de fem hjemmeplejeenheder

med stgrst gennemsnitligt ledelsesspand.

Der har veret forsinkelser i implementeringen grundet
generelle udfordringer med rekruttering af sundhedsfagligt

personale.

I to af de fire enheder er der ultimo september ansat
henholdsvis en ekstra gruppeleder og en assisterende
gruppeleder i aftenvagten, og i den tredje tiltreder der
en ekstra leder i aftenvagten pr. 1. november. Den fjerde
hjemmeplejeenhed har i1 2023 haft et ekstraordinazrt stor
antal vakante lederstillinger, hvorfor der forst forventes

ansat en ekstra leder pr. 1. december 2023.

Etablering af ny intern driftsrettet rekrutteringsfunktion
I perioden 2023 til 2026 er der afsat i alt 23,85 mio. kr.,
Jf. tabel 2.

Tabel 2. Udgifter til intern driftsrettet rekrutteringsfunktion,
1.000 kr., 2023 p/1.

Indsats/ar 2023 2024 2025 2026 I alt

Intern 6.400 6.050 5.700 5.700 23.850

rekrutteringsfunktion

Formalet med indsatsen er en fortsat mdlrettet og styrket
rekrutteringsindsats i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.
Malet er bl.a. at aflaste lederne i rekrutteringsopgaven
og s&nke barriererne for kandidaternes jobsggning i

forvaltningen.

Status

Der arbejdes med rekruttering gennem branding pa sociale
medier, intern mobilitet, s& medarbejdere kan fastholdes 1
SUF, samt med rekruttering pa tvaers. Det betyder, at er
der flere kvalificerede ansggere til en stilling p& en
enhed, hvor kun én skal ansattes, vil de resterende

kvalificerede ansggere blive ringet op og tilbudt at fa
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deres ansggning lagt ind pa tilsvarende jobopslag fra

andre enheder i SUF.

Enheden har pt.:

e Handteret 881 henvendelser om adm.

understgttelse i

forhold til rekruttering og ansattelse og varetaget

administration ifm.
e Udarbejdet 110 udkast til stillingsopslag og ansat

114 medarbejdere (hhv.

sygeplejersker)

hjemmeplejen
e Ringet til knapt 200 elever,
ferdiggjort deres uddannelse,
videre til ansettelse i forvaltningen
e Modtaget 558 henvendelser gennem hotlinen og
voreshverdag.dk

e Arbejdet madlrettet med rekruttering af herboende
udenlandskarbejdskraft,

partnere.

381 ansettelser

aflgsere, SSH,

for at h

SSA og

pa kordinerede stillingsopslag til

der snart har

Jjelpe dem

herunder at smidigggre
arbejdsgange gennem samarbejde med en rakke

Styrket fagligt introduktionsforlgb

Med budget 2023 er der bevilget i alt 2,65 mio. kr. til

styrket introduktion af nyansatte sygeplejersker og

social-og sundhedsassistenter, jf. tabel 3.

Tabel 3: Midler afsat til Styrket fagligt introforleb, 1.000 kr.,
2023 p/1.
Indsats/Ar 2023 2024 2025 2026 I alt
Styrket fagligt
1.050 600 500 500 2.650
introduktion

Indsatsen har til
introduktion, der
ansaettende leder,

og medarbejderens

Status

I 2023 er der afsat midler til udvikling af indsatser og

hensigt at samle en pakke af faglig

fleksibelt kan sammensattes af den

ud fra medarbejderens og enhedens behov

reelle kompetencer.

til varetagelse af faglige introduktionskursusforlgb.

Systemudviklingen af Plan2Learn er forsinket som fglge af

ressourceprioritering i @KF.

Desuden har det vist sig,

systemet Plan2Learn ikke kan understgtte den gnskede

individuelle tilrettelaggelse af faglige

introduktionsprogrammer,

funktionerne tager vasentligt lengere tid end forventet.

samt at udviklingen af

Der arbejdes fortsat pa at udvikle systemunderstgttet

at
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faglige introduktionsprogrammer, men det forventes, at der

fgrst kan tilbydes en ny model for introduktion i 2024.

I et andet spor er der udviklet et 2-dages fagligt
introduktionskursus for nyansatte assistenter og
sygeplejersker. Der udbydes forelgbig tre forlgb som

simulationsbaseret undervisning i 2023.

Bedre fastholdelse af seniorer, herunder anvendelse af
mentorordning for nyansatte medarbejdere
I perioden 2023-2026 er der afsat 25,6 mio. kr. til

seniorindsatser i1 SUF, jf. tabel 4.

Tabel 4: Midler afsat til Bedre fastholdelse af seniorer, 1.000 kr.,
2023 p/1.

Indsats/Ar 2023 2024 2025 2026 I alt

Bedre fastholdelse
6.400 6.400 6.400 6.400 25.600
af seniorer

Samlet har indsatserne fokus pa at sikre et godt
arbejdsmiljg og gget fastholdelse af seniormedarbejdere.
Samtidig skal indsatserne vere med til at understgtte, at
erfaringer og kompetencer hos seniorerne anvendes aktivt
og gives videre til nye medarbejdere med henblik pa

generelt at styrke forvaltningen.

Status
Indsatserne fglger implementeringsplanen. Status pa

projektets delindsatser er:

Mentorordning

Der er i1 efterdret 2023 udviklet mentorkurser for seniorer,
der gerne vil vere mentorer for nyansatte. Der har indtil
videre varet meget fa& tilmeldinger, og derfor er kurserne
blevet aflyst. Forvaltningen er i gang med at afklare,
hvordan mentorindsatsen skal tilrettelagges fremover.

Midlerne er i 2023 fordelt ud fra en fordelingsnggle, alt
efter hvor mange nyansatte SUF’s respektive enheder med
borgerkontakt har haft i 2022. Midlerne er dermed Dblevet
brugt til at understgtte enhedernes arbejde med
seniormentorstgtte lokalt.

Centrale puljemidler og seniorfastholdelsesbonus
Indsatserne er forbeholdt sygeplejersker, SOSU-assistenter
og SOSU-hjelpere. Der er i1 fgrste kvartal 2023 indgdet
aftaler med hhv. FOA og DSR i forhold til, hvordan

midlerne skal udmgntes.
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Puljemidlerne er afsat til at finansiere senioraftaler for
60+ arige medarbejdere, der gnsker at ga ned i tid. Der
blev abnet for ansggning til puljen pr. 1. maj 2023.
Sggningen har ind til nu veret vaesentligt mindre end
forventet, men der ses en stigende interesse og sggning i
2. halvar af 2023.

Seniorfastholdelsesbonussen udbetales til de medarbejdere,
der fylder 65 a&r og derover i 2023, i den nastkommende
maned efter medarbejderens fgdselsdag. Bonussen er

skaleret efter beskzftigelsesnorm.

Den gode seniorsamtale

Det blev pad januar-mgdet 2023 i SUF MED besluttet, at alle
medarbejdere 1 SUF skal tilbydes en seniorsamtale, nar de
er 58-60 ar. Der er blevet udarbejdet en rakke materialer
og ny intranet-side, optaget en podcast-serie og afholdt
webinarer, der alle har fokus pd ”“den gode seniorsamtale”.
Disse skal vere med til at sikre de bedst mulige
forudsetninger for drgftelserne om det gode

seniorarbejdsliv.

Bedre elevforlgb og fastholdelse af elever - SOSU-
assistenteleven i centrum

For at styrke rekrutteringen af kvalificerede SOSU-
assistenter er der i perioden 2023-26 afsat i alt 13,65
mio.kr. til indsatsen SOSU-assistenteleven i centrum, jf.
tabel 5.

Tabel 5: Midler afsat til Eleven i centrum, 1.000 kr., 2023 p/I1.

Indsats/Ar 2023 2024 2025 2026 I alt

Bedre 3.000 3.250 3.700 3.700 13.650
rekrutteringsgrundlag
- SOSU-
assistenteleven i
centrum

Formdlet er at oge gennemforelsen og sikre, at flere
ferdiguddannede elever ansattes i1 Kgbenhavns Kommune.
Malet skal opnéds gennem differentierede uddannelsesforlgb,
der afspejler elevernes gnsker og behov, giver eleverne en
oplevelse af tilknytning og sammenhang imellem skole og

oplaring samt smidigggr elevens efterfglgende ansettelse.
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Status

To tvaergdende vejledere har varet ansat siden marts og en
tredje er blevet genbesat fra 1.
udfgrt afdekning af elevernes gnsker og behov.
af dette arbejder vejlederne pt.
afprgvning af aktiviteter malrettet alle SSA-elever,

september 2023.

Der er
P& baggrund
med udvikling og

unge

elever, elever 1 sarbare situationer og elever med sarlige

faglige interesser.

De fgrste aktiviteter i indsatsen er under afprgvning i

efteraret 2023 - bl.a. faellesskabsaktiviteter for SSA-
elever 1 fgrste oplaringsperiode og ungecafé for SSA-

elever. Erfaringerne bruges til forbedring af aktiviteter
for eleverne i1 det kommende ar.

I efterdret 2023 arbejdes der med udvikling af samarbejdet
med SOSU H om bedre overgang fra skole til fgrste oplering
og faglige forlegb for elever med sarlige interesser i

samarbejde med Region H.

Indsatsens effekt ift. fastholdelse af elever vurderes

forste gang i marts

2024, nar eleverne har afsluttet den forste del af deres

uddannelse.

Styrkelse af Socialradgiverindsatsen

I perioden 2023-2026 er der afsat i1 alt 8 mio.

styrkelse af socialradadgiverindsatsen,

kr. til

tabel 6.

Tabel 6. Udgifter til intern drifts og borgerrettet socialrddgivning,

1.000 kr., 2023 p/1.

Indsats/ar

2023

2024

2025

2026

I alt

Styrkelse af
Socialradgiverindsatsen

2.000

2.000

2.000

2.000

8.000

Formdlet med indsatsen er fortsat at sikre hgj faglig

kvalitet 1 hjelpen til borgere med sociogkonomiske

problemstillinger samt at o@ge understgttelsen af

medarbejdere og ledere.

Malet er blandt andet at @ge socialradgivernes mulighed

for lgbende og systematisk opfeglgning med enhederne ift.

de aktuelle borgersager,

samt at gge fokus pa

socialradgivernes generelle vejledningsfunktion pa

forvaltningens enheder,

hurtig afklaring af borgeres problemstillinger,

disse opstar akut.

Status

Socialrddgiverindsatsen i SUF er blevet opnormeret fra 2

til 5 arsverk pr. 1. maj 2023.

sd& der i hgjere grad kan skabes

Den styrkede

0gsad nar
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socialradgiverindsats er tilrettelagt med udgangspunkt i
den eksisterende indsats, og (videre-)udvikles lgbende i
tet dialog med plejehjemmene, hjemmeplejen og

myndighedsfunktionerne.
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