7. Ivaerksattelse af undersogelse af hjemmeplejen i Kebenhavns Kommune (2010-
115639)

Sagen vedrerer iverksattelse af en tilbundsgdende undersogelse af den kebenhavnske hjemmepleje
for &ldre borgere samt borgere med handicap og sindslidelse.

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen indstiller — efter samrdd med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
samt Socialforvaltningen — til @konomiudvalget,

1. at der igangsettes en ekstern undersogelse af Kabenhavns Kommunes
hjemmepleje,
2. at undersggelsen finansieres forholdsmessigt af Sundheds- og

Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen samt

3. at resultatet af undersegelsen forelegges @Okonomiudvalget, Sundheds- og
Omsorgsudvalget og Socialudvalget i december 2010.

Problemstilling

TV2 Nyhederne bragte den 4. og 5. juli 2010 en historie om mangelfuld intern styring og kontrol af
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens hjemmeplejeenhed pa Haandvarkerforeningens Plejehjem.
TV2 Nyhederne bragte endvidere de folgende dage lignende historier om Socialforvaltningens
aftenpleje ved hjemmeplejebasen pa Larkeve;.

Som folge af medieomtalen udsendte Overborgmesteren, Sundheds- og Omsorgsborgmesteren samt
Socialborgmesteren den 6. juli 2010 en pressemeddelelse. I pressemeddelelsen blev det meddelt, at
de navnte borgmestre havde bedt forvaltningerne udarbejde en redegerelse for hjemmeplejesagen
samt et falles oplaeg til en tilbundsgdende undersegelse af hjemmeplejen, som kan forelegges
Okonomiudvalget péd forstkommende mede efter sommerferien.

Lesning

Okonomiforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen foresldr pa
denne baggrund, at der udarbejdes en fzlles tilbundsgdende undersegelse af den kebenhavnske
hjemmepleje for @ldre borgere og borgere med handicap og sindslidelse.

Undersogelsen skal afdaekke:

1. Fér borgerne de visiterede ydelser i den faglige kvalitet og inden for de ekonomiske rammer,
som er fastlagt af kommunen og som hjemmehjalpsmodtagerne har retskrav pa?

2. Udferer leverandererne opgaverne i overensstemmelse med kommunens retningslinier og
mélsetninger for arbejdskultur, herunder anvendelse af arbejdstid, PDA’ere mv. og geldende



kontrakter for private leveranderer?

3. Er kommunens tilretteleeggelse af kontrol og ledelsestilsyn tilstreekkelig 1 forhold til at sikre
indholdet og den faglige kvalitet af tilbudene samt udferelsen af opgaverne - eller er der
behov for yderligere tiltag og handlinger?

Med henblik pa at sikre uvildighed skal undersegelsen udferes af en ekstern part. Internt i
Kebenhavns Kommune etableres en referencegruppe med ansvar for ivaerksettelse af undersegelsen,
lobende kontakt til den eksterne udferer af undersogelsen, samt sikring af en god koordination
mellem de bererte forvaltninger. I referencegruppen deltager Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,
Socialforvaltningen og @konomiforvaltningen.

Okonomi

Undersogelsen finansieres forholdsmessigt af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og
Socialforvaltningen.

Videre proces

Hvis indstillingen tiltreedes, udarbejdes der undersogelsesdesign og kravspecifikation, som
foreleegges @Okonomiudvalget til orientering.

Undersogelsen paregnes gennemfort, s& der kan forelegges en indstilling med undersogelsens
resultater og anbefalinger for Okonomiudvalget, Sundheds- og Omsorgsudvalget samt
Socialudvalget i december.
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bilag

1 - kommissorium for tilbundsgdende undersogelse af den kebenhavnske hjemmepleje
2 - Redegorelse fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vedr hjemmeplejen ved
Haandverkerforeningens plejehjem

3 - Socialforvaltningens redegorelse for udvikling og handtering i hjemmeplejesagen
3a - Fortroligt notat om personalesag (FORTROLIGT)
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