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Heringssvar

I forbindelse med udsendelse af materiale vedrerende Kebenhavn Kommunes plan for
socialpsykiatrien samt de reviderede bruger- og parerendepolitikker, sendes hermed heringssvar fra
Socialcenter Vesterbro/Kgs. Enghave.

Det er den generelle holdning fra bade medarbejdere, brugere og parerende at planen for
socialpsykiatrien umiddelbart lyder som et godt initiativ i forhold til det socialpsykiatriske omrade.

Der er dog en del kritik af processen/materialet vedrerende heringen:

* Tidspunktet for udsendelsen af materialet ligger sa tt pa sommerferien og den travlhed, der
opstér 1 forbindelse hermed.

* Medarbejderne ville gerne have haft en lzngere frist, s3 de havde mulighed for at sette sig
ordentligt ind i planen, og derved vere bedre rustet til at preesentere den for brugere og
parerende.

Den stramme tidsplan, har givet vanskeligheder i forhold til kontakten med pérerende.
Nogle brugere vil ikke bruge tid p4 at sette sig ind i planen pé grund af manglende
tilbagemelding (tidligere erfaringer)

® Materialet vedrerende brugerpolitikken er for omfangsrigt og derved vanskeligt tilgengeligt
for flere brugere — en “pixi-udgave” ville gere det mere overskueligt.
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Bitten Christensen

Fra: Steen Larsen
Sendt: 10. juli 2008 11:49
Til: Bitten Christensen
Cc:  Klaus Poulsen
Emne: Horingsvar.

Hej Bitten.

Vedrerende heringsvar til de reviderede bruger- og parsrendepolitikker.

Politikkeme har veeret gjort tilgaengelige pa Kollegiet og der er forsegt gjort 'reklame’ for dem. Enkelte
beboere har vist interesse og har sammen med en medarbejder gennemgaet materialet. Dette til trods er der
desveerre ikke kommet kommentarer eller lignende, der kan indgd som haringssvar.

vh

Steen

14-07-2008
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Bitten Christensen

Fra: Jeanne Schett Hansen

Sendt: 7. juli 2008 13:43

Til: Bitten Christensen

Emne: SV: Heringsudgaver af de reviderede bruger- og parerendepolitikker

Keere Bitten
Hermed er tilbagemelding fra Socialcenter Amager, Voksenteam.

Hjemmevejlederne har formidlet de reviderede bruger- og parerendepolitikker til brugerne af vores bofeellesskaber
(Serbiensgade og Amagerbrogade).
Der har ikke veeret enske om nogen tilbagemelding fra brugerne.

Beklager den sene tilbagemelding.
Med Venlig Hilsen

Jeanne S. Hansen

Socialcenter Amager

Afd. Spaniensgade

Voksenteam

Spaniensgade 25

2300 Kgbenhavn S.

Tif.nr. 33 17 23 56 Fax.nr. 33 17 23 52
Mail : JeanneSchott.hansen@sof kk.dk

Fra: Lene Henriette Jaconelli

Sendt: 27. juni 2008 18:46

Til: Jeanne Schgtt Hansen

Emne: VS: Horingsudgaver af de reviderede bruger- og pargrendepolitikker

Keere Jeanne
Vaer obs pa fristen. Opgaven er videresendt til hjemmevejlederne.

kh
lene

Fra: Bitten Christensen

Sendt: 9. juni 2008 08:04

Til: Susanne Sggaard Grgn; Lene Henriette Jaconelli; Ulla Risbgl; Karen Hggenhaven; Klaus Poulsen; Inger
Scheibye; Jesper S Christensen; Steen Bo Pedersen

Cc: Eva Stokbro Jensen

Emne: Hgringsudgaver af de reviderede bruger- og pargrendepolitikker

Keere Voksenteamchefer,

Hermed sendes heringsudgaverne af de reviderede bruger- og parerendepolitikker. Jeg skal bede jer sikre, at disse
bliver formidlet til - og draftet med brugerne og deres parerende i alle bofeelleskabeme. Brugeme- og de pargrendes
heringssvar bedes fremsendt fra hvert sted.

Heringssvarene skal returneres til mig senest den 2.7.2008.

http:/mww2.kk.dk/of/Dagsorden.nsf/5458b20eab2b5119¢c12570ee0034b5f0/4020acf23e889e8ac1257451004f2450/
$FILE/ g89p7apr5e8milrr74108cskreSimsp35e1nmogbkd5immpbi40mj2_.pdf

http://imwww2 .kk.dk/of/Dagsorden.nsf/5458b20eab2b5119¢c12570ee0034b5f0/9db9064be6563d7dc1257451004f2459/
$FILE/ _m89p7apr5e8milrr74108cskre9imsp35e 1nmogbkdSimmpbi40mj4_.pdf

07-07-2008
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Med venlig hilsen

Bitten Christensen

Kebenhavns Kommune
Socialforvaitningen

Mal og Rammekontoret for Voksne
Bemstorffsgade 17, 4. sal,

tif. 3317 3219 fax 3317 3388
Email: QU70@sof.kk.dk

07-07-2008
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KSBENHAVNS KOMMUNE

A HANDICAPRADET

MODTAGE; Dato: 04-07-2008
-4 JUJ 2008 Sagsnr.: 2008-81630

Dok.nr.: 2008-356144

M
Til Socialudvalget R VOKSNE

Heringssvar fra Handicapridet vedrsrende brugerpolitik og
parsrendepolitik for borgere med sindslidelse i Kebenhavns
Kommune

Handicaprédet i Kobenhavns Kommune vil gerne takke for at f3 lejlighed
til at kommentere pa Brugerpolitikken og Parerendepolitikken for borgere
med sindslidelser i Kebenhavns Kommune.

Handicapradet tager indholdet til efterretning uden yderligere
bemarkninger.

Handicapradet vil hermed udtrykke sin tilfredshed med, at der nu er
udarbejdet bade en brugerpolitik og en parerendepolitik p4 omradet.

Pé vegne af Handicapradet,
Med venlig hilsen
M Mal- og rammekontoret

for handicap og psykiatri

Janne Sander Bernstorffsgade 17
1592 Kebenhavn V
Telefon
3317 3610

Handicaprddet Kgbenhavn Telefax

Formand Janne Sander 33173210

Gadekaervej 28, 2. t.v. DK-2500 Valby

tif. 3616 8541 fax 3616 8588 E-mail

e-mail: janne@post5.tele.dk WG44@sof.kk.dk

hjemmeside: www3.kk.dk/handicapraadet.aspx
EAN nummer

5798009682789

www kk.dk
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Bitten Christensen

Fra: Anni Jergensen

Sendt: 4. juli 2008 10:55

Til: Bitten Christensen

Cc: SOFDL_BRI_Afdelingsledere

Emne: Heringssvar Bruger- og Pargrendepolitikken.

Keere Biften.

Hermed haringssvarene fra Ringbo. Politikkerne har vaeret dreftet i Beboerradet, Centerradet og
ledergruppen.

Der blev i alle fora udtrykt en generel tilfredshed med forslagene. Herunder kommer de fa specifikke
kommentarer.

Vedr. Brugerpolitikken:
Fint med udgangspunkt i sociale rettigheder.

Vi kan enske, at brugernes muligheder for indflydelse — brugerorganisationer og bruger/beboerrad. Indskrives
i modellen under afsnittet: "Niveauer for indflydelse” pa side 5.

Vi gnsker at politikken ogsa udkommer i en Pixieudgave. Det vil sige en kortfattet version, hvor man hurtigt
kan skaffe sig et overblik over hovedpunkterne i politikken. | Pixieudgaven kan geres opmaerksom pa den
udvidede udgave. Baggrunden for dette @nske er, at ikke alle i malgruppen for lzest materiale hvis det er for
omfattende.

Vedr. Pargrendepolitikken:
Vi gnsker at politikken ogs& udkommer i en Pixieudgave — en kortfattet version — som ovenfor.

Under afsnittet "2.3. Pargrendeorganitioner” s. 8 har vi svaert ved at forstd meningen i afsnittet der begynder
med "Pérzrendeorgamsatlonerne er uaﬂwanglge af Kebenhavns kommune, men er en vigtig
samarbejdspartner... e

Under afsnittet "5.3 Botilbud” s. 14 Beskrives i naestsidste afsnit "Samarbejdet med pararende foregar bl.a.
ved de samtaler om beboerens situation, som botilbuddene skal indbyde beboeren og naere pargrende til

hvert halve ar........... " Formuleringen er ogsa naevnt i Kvalitetsstandarden for arbejdet med paedagogiske
handleplaner.

Vi mener dette er en henvisning til et punkt i den gamle parerendepolitik, sa det skal maske praeciseres
naermere???

Venlig hilsen

Anni Jorgensen
Forstander

Bocentret Ringbo
Granvej 14
2880 Bagsveerd

Telefon 4437 8879

04-07-2008
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Att.

Bitten Christensen
Socialforvaltningen
Kgbenhavns Kommune

Tilbagemelding vedrgrende hgring omhandlende bruger —

politik

Beboere i beboerrad er fremkommet med folgende

tilbagemelding:

Beboerradet kan tilslutte sig Kebenhavns Kommunes forslag til brugerpolitik.

Beboerradet skenner at brugerpolitikken anvendes i dagligdagen.

Med venlig hilsen
Pa vegne af Beboerrad Stubberupgard

Karsten Ravn Beboerradsformand

Dato:
3. juli 2008

Journalnr.

/S.So

Bostedet Stubberupgéard

Stubberupvej 4
4140 Borup

Telefon
57 56 16 61

Telefax
57521113

Direkte telefon
57 56 16 62

E-mail

HH92@sof kk.dk

EAN nummer
5798009680655

www.Stubberupgaard.dk
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Att.

Bitten Christensen
Socialforvaltningen
Kgbenhavns Kommune

Tilbagemelding vedrgrende hgring omhandiende
pargrende politik

Péarerende i bostedsrad er fremkommet med folgende
tilbagemelding:

Pargrende i Bostedsrad kan hermed acceptere pargrende politik.

Generelt vurderes, at rammerne i pargrende politik er fyldetsgerende. Der
opfordres til at praecisere, at nye pargrende skal have god
information/undervisning om sygdommen.

Information og undervisning skal medvirke til at forsta borgerens sygdom,
samt give lzering om, hvor meget og hvor tat man som pargrende kan ga i
forhold til, at sperge den sindslidende borger om dennes situation og
sygdom.

Der opfordres til, at politikken er mere preecis i henhold til, hvad
medarbejderne skal viderebringe af oplysninger til de pargrende om
borgeren.

Det er vigtigt at bostedet udviser abenhed og indbyder til dialog.

Pargrende i bostedsradet vil arbejde videre med den politik som
Kgbenhavns kommune arbejder frem i mod.

Med venlig hilsen

Pa vegne af Bostedsrad Stubberupgard

Birthe Nicolaisen
formand.

Dato:
3. juli 2008

Journalnr.

/1S.Se

Bostedet Stubberupgard

Stubberupvej 4
4140 Borup

Telefon
57 56 16 61

Telefax
57521113

Direkte telefon
57 56 16 62

E-mail

HH92@sof.kk.dk

EAN nummer
5798009680655

www.Stubberupgaard.dk
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Bitten Christensen

Fra: Ingelise Olsen

Sendt: 3. juli 2008 14:00

Til: Bitten Christensen

Emne: SV: Haringsudgaver af de reviderede bruger- og péararendepolitikker

Hej Bitten :

Vi har pa parearendemeadet den 17.juni 2008 orienteret om og uddelt materialet vedr. bruger-

og parerende politik..men jeg tror ikke du skal forvente at fa tilbagemeldinger herfra...det er min opfattelse at ¢
materiale og at de ikke orker at fa det hele gennemizest.

Mvh Inge Lise

Fra: Bitten Christensen

Sendt: 2. juli 2008 14:07

Til: Jesper Holbaek; Anni Jgrgensen; Ingelise Olsen; Anne Biener; Birger Jacobsen; Susanne Sgndergard;
'Samy Visvanathan'

Cc: Eva Stokbro Jensen

Emne: SV: Hgringsudgaver af de reviderede bruger- og pargrendepolitikker

Keere Bocenterchefer,
Vi har ikke faet s& mange tilbagemeldinger endnu. Skyldes dette, at der ikke er nogle kommentarer eller er
der behov for nogle flere dage til at svare?

Med venlig hilsen

Bitten Christensen

Kobenhavns Kommune

Socialforvaltningen

Mal og Rammekontoret for handicap og psykiatri
Bemstorffsgade 17, 4. sal,

tif. 3317 3219 fax 3317 3388

Emait: QU70@sof.kk.dk

Fra: Bitten Christensen

Sendt: 9. juni 2008 08:09

Til: Britta Gerd Hansen; Jesper Holbazk; Anni Jgrgensen; Ingelise Olsen; Anne Biener; Birger Jacobsen;
Susanne Sgndergdrd; 'Samy Visvanathan'

Cc: Eva Stokbro Jensen

Emne: Hgringsudgaver af de reviderede bruger- og pargrendepolitikker

Kaere Bocenterchefer,

Hermed sendes hgringsudgaverne af de reviderede bruger- og pararendepolitikker. Jeg skal bede jer sikre, at
disse bliver formidiet til - og draftet med brugerne og deres pargrende i alle bruger- og

parerenderad. Brugerne- og de pargrendes hgringssvar bedes fremsendt fra hvert sted.

Heringssvarene skal returneres til mig senest den 2.7.2008.

hitp:/iwww?2.kk.dk/of/Dagsorden.nsf/5458b20eab2b5119¢12570ee0034b5f0/4020acf23e889e8ac1257451004f
S$FILE/ q89p7apr5e8milrr74108cskre9imsp3seinmogbkdSimmpbi4d0mj2_.pdf

http:/iwww?2 kk. dk/of/Dagsorden.nsf/5458b20eab2b5119¢12570ee0034b5f0/9db9064be6563d7dc1257451004
$FILE/ m89p7apr5e8mi0rr74108cskreSimsp35e1nmogbkdSimmpbi40mijd_.pdf

03-07-2008
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Med venlig hilsen

Bitten Christensen

Kobenhavns Kommune

Socialforvaltningen

Mal og Rammekontoret for Voksne
Bemnstorffsgade 17, 4. sal,

tif. 3317 3219 fax 3317 3388
Email: QU70@sof kk.dk

03-07-2008
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Bitten Christensen

Fra: Ellinor Palm Pedersen [palm@tele2adsl|.dk]

Sendt: 3. juli 2008 10:46

Til: Bitten Christensen

Emne: Fw: Heringsudgaver af de reviderede bruger- og pargrendepolitikker

Vedhaftede filer: brugerpol.pdf; paarorendepol.pdf; SINDs_paarorendepol.pdf
Hermed sinds forslag som sendes til brug for Kbhs. kommunes herringssvar
Hilsen ellinor

—— Original Message ——-
From: Knud Kristensen

To: Ellinor Palm Pedersen
Sent: Thursday, July 03, 2008 10:34 AM
Subject: Re: Heringsudgaver af de reviderede bruger- og pararendepolitikker

Keere Ellinor,

Jeg kunne godt 3bne filerne. Men jeg er pa vej ud af dgren for at tage til mgde i Bruxelles, s8 jeg far dem farst
laest | weekenden.

Jeg vedlaegger begge politikker som pdf-filer. Haber du kan 3bne dem.

Det er helt OK at sende vores pargrendepolitik som hgringssvar. Politikken er naturligvis ikke vedtaget af
landsmgdet. Jeg kunne ogs3 forstd pd referatet af sidste HB-mgde, at man kun forestiller sig, at Landsmgdet skal
have politikken til orientering.

Jeg vedlzegger ogsa den seneste version af politikken som pdf-fil, som du evt. kan bruge til at sende til
kommunen.

mvh
Knud

On 03/07/08 10.06, "Ellinor Palm Pedersen” <palm@tele2adsl.dk> wrote:

Kaere Knud
Tak for din mail om vaerdigrundlag. Jeg har sendt en forespgrgsel til Mikkel Warming

Kbhs. komm. har fremsendt forslag til en pargrende politik, som du kan se p8 denne link. Jeg kan ikke
fa den frem, men maske kan du ? Jeg fik den tanke, at vi kunne sende Sinds forslag til en pargrende
politik frem som et hgrringsvar men vil ferst hgrer dig om det kan tillades. De gnsker svar fra mig i
formiddag. Jeg kan ikke fa den p3 en fil.

Hilsen Ellinor

----- Original Message -----

From: Bitten Christensen <mailto:QU70@sof.kk.dk>

To: Ellinor Palm Pedersen <mailto:palm@tele2ads|.dk>

Sent: Thursday, July 03, 2008 9:48 AM

Subject: VS: Hgringsudgaver af de reviderede bruger- og pargrendepolitikker

Keere Ellinor
Hermed er linket til de to politikker.

http:/iwww?2_ kk.dk/of/Dagsorden.nsf/5458b20eab2b5119¢12570ee0034b5f0/4020acf23e889e8ac1257451004f2450/
$FILE/ g89p7apr5e8milrr74108cskreQimsp35e1nmogbkdSimmpbi40mi2_.pdf

hitp:/fiwww2.kk.dk/of/Dagsorden.nsf/5458b20eab2b5119c12570ee0034b5f0/9db3064be6563d7dc1257451004f2459/
$FILE/ mB89p7apr5e8milrr74108cskre9imsp35e 1nmogbkd5immpbi40mij4_.pdf

Med venlig hilsen

Bitten Christensen

07-07-2008
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Kebenhavns Kommune
Socialforvaltningen

Mal og Rammekontoret for Voksne
Bemstorffsgade 17, 4. sal,

tif. 3317 3219 fax 3317 3388
Email: QU70@sof kk.dk

07-07-2008
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38 Socialforvaitningen
A

20. juni 2008

Forslag til SIND’s Pargrendepolitik
Til behandling pa landsmgdet 2008.

Indledning

SIND ser sindslidelse som et felles problem for de sindslidende, de pargrende og de
professionelle.

Hvis de pargrende skal kunne indgd i arbejdet med denne fzlles udfordring, er der en
rekke forudsztninger, der skal vere opfyldte. De pargrende skal klzdes pd, sé de bedst
muligt kan indgd i arbejdet.

SIND’s Pz‘ir¢rendepolifik giver et bud pé hvilke forudsztninger — og hvordan de kan op-
fyldes.

Pargrendepolitikken beskeftiger sig i sagens natur udelukkende med SIND’s politik i
forhold til de pargrende og pargrendeinddragelsen. Pérgrendepolitikken kan og skal der-
for ikke st alene. SIND har — eller arbejder sidelgbende med formulering af — politikker
i forhold til de to gvrige grupper i det falles arbejde.

Styrkelsen af pargrendearbejdet md ikke ske pd bekostning af de gvrige indsatsomrader i
SIND. SIND’s pargrendepolitik skal forstas i lyset af SIND’s allerede vedtagne prin-
cipprogram, formal m.m.

SIND'’s formél er at skabe forstielse og tolerance for sindslidende og deres pargrende.
SIND arbejder for trivsel, forebyggelse og helbredelse.

SIND’s mission kan beskrives séledes:

SIND arbejder for at sikre, at de sindslidende og deres pdrgrende inden for samfundets
rammer skal kunne udleve deres dromme og realisere et godt liv. Sindslidelse er et fel-
les problem for de sindslidende, de pdrgrende og de professionelle. SIND arbejder for
at samle disse grupper i et feelles arbejde for at realisere visionen.

SIND er ikke blind for, at der i konkrete situationer kan v&re modsatrettede interesser
mellem de sindslidende, de pargrende og de professionelle. Vi har dog valgt at tage ud-
gangspunkt i — og fokusere pa — de felles interesser.

SIND’s Pérorendeudvalg

c/o Knud Kristensen TIf.: 86 17 63 98
Stenvadet 6 Fax:86 17 18 17

8240 Risskov E-post: kk@euroteam.dk
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Hvad er en pargrende?

SIND definerer en pargrende som:
“Et familiemedlem eller en anden person der stdr den sindslidende neer.”

Foruden den sindslidendes familie, kan det vare venner, kollegaer, naboer eller andre,
der star den sindslidende nar.

SIND’s pargrendepolitik tenkes at dekke alle pirgrende, men vil primart fokusere p&
de nzrmeste pargrende.

Man er pérgrende uanset om man aktuelt har kontakt med den sindslidende. Pargrende
der ikke gnskes inddraget af den sindslidende, har nogle s@rlige problemer og behov.

Hvorfor pargrendeinddragelse?

SIND Pargrendepolitik bygger pé den nyeste viden, og ser primzrt de prgrende som en
potentiel ressource, der vil kunne fé en positiv indflydelse pa patientens sygdomsforlgb.

Det er videnskabeligt dokumenteret, at sindslidende der har et velfungerende netvaerk
klarer sig bedre end de, der ikke har. Derfor er psykiatrien ngdt til at forholde sig til hele
patienten — inkl. netvaerket. Pargrendeinddragelsen bliver dermed en integreret del af
behandlingen. I forhold til patienter, der intet netvaerk har — eller har et svagt netvaerk —
er det ngdvendigt at forsgge at stgtte (gen)etableringen af netvarket. Man skal naturlig-
vis stadig respektere den sindslidendes integritet, men han/hun skal informeres om net-
varkets vaerdi og eventuelt stgttes i arbejdet med det. Det kan ogsé vre relevant at stgt-
te de pargrende i at blive bedre til at handtere rollen som pérgrende/netvark.

SIND’s pargrendepolitik

SIND arbejder for, at der etableres forstéelse for vigtigheden af netvarkets inddragelse.
Forstaelsen skal vare baseret pa, at der er videnskabelig dokumentation (evidens) for, at
sindslidende med et velfungerende netverk klarer sig bedre end sindslidende, der ikke
har et velfungerende netverk. Forstdelsen skal etableres hos de sindslidende, hos de pa-
rgrende og hos de professionelle.

SIND arbejder for, at der etableres forstielse for, at de pargrende er vigtige ressource-
personer for sivel den sindslidende som de professionelle, bl.a. fordi de besidder en vi-
den, der kan komme behandlingen — og dermed den sindslidende - til gode. De pargren-
de er samarbejdspartnere.

SIND arbejder for, at de pargrende kledes bedst muligt pa til at varetage opgaven som
pargrende. Dette skal bl.a. ske ved, at alle pargrende tilbydes — og motiveres til at mod-
tage — undervisning i sindslidelse og konsekvensen af at have en sindslidelse (psykoe-
dukation) og stgttes i forhold til udviklingen af evnen til at vre en del af den sindsli-
dendes stgttende netvark.

Side 2 af 4
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SIND arbejder for, at de pargrende opnér tryghed ved at vide, at ansvaret for behandlin-
gen ikke er deres. De pargrende skal trygt kunne overlade behandlingsansvaret til psyki-
atrien. Dette skal bl.a. realiseres ved s tidligt i behandlingsforlgbet som muligt at etab-
lere og derefter fastholde en tzt kontakt mellem de behandlingsansvarlige i psykiatrien
og de pérgrende.

SIND arbejder for, at de ansatte i psykiatrien orienterer de pargrende om SIND og
SIND’s tilbud til pargrende i lokalomrédet. Denne orientering er serlig vigtig i forbin-
delse med de pérgrendes fgrste mgde med psyKkiatrien.

SIND arbejder for, at pargrende der ikke har kontakt til den sindslidende, tilbydes stgtte
og vejledning i videst muligt omfang — uden at den sindslidendes rettigheder tilsideszt-
tes. Dette kan fx ske gennem en generel orientering om sindslidelse, behandlingsmulig-
heder og prognoser.

SIND arbejder for, at sindslidende, der ikke gnsker deres pargrende inddraget, bliver
orienteret om hvilke fordele der er ved at inddrage de pargrende i behandlingen. Den
sindslidende skal orienteres om, at det er videnskabeligt dokumenteret, at sindslidende
der har et velfungerende netverk klarer sig bedre end de, der ikke har.

SIND arbejder for, at de professionelle respekterer den sindslidendes gnske om, at parg-
rende inddrages i behandlingen og lgbende orienteres. Tavshedspligten er aldrig til hin-
der for inddragelse af de pargrende, nir den sindslidende gnsker dette.

SIND arbejder for, at psykiatrien systematisk arbejder med genskabelse af brudte fami-
lickontakter hvor dette er relevant.

SIND arbejder for en szrlig indsats i forhold til bgrn af — og spskende til — psykisk syge.
Vi vil her arbejde for, at bgrn og unge bliver stgttet i deres ret til at veere bprn/unge —
uanset deres relation til den psykisk syge. SIND arbejder for at psykiatrien medt@nker
bgm af — og sgskende til — psykisk syge i den samlede indsats. SIND mener at barnets
tarv altid skal tillegges afggrende betydning.

SIND arbejder for, at der tilbydes sgskende undervisning i sindslidelse og konsekvensen
af at have en sindslidelse (psykoedukation).

SIND arbejder for, at pargrendeaspektet til stadighed tilgodeses, nér psykiatrien udvik-
les. Dette kan bl.a. sikres ved at psykiatrien har en Igbende dialog med bruger- og parg-

rendeorganisationerne — herunder SIND.

SIND arbejder for, at der tilbydes pargrende til sindslidende en landsdzkkende telefon-
radgivning.

Side 3 af 4
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SIND arbejder for, at der i alle regioner tilbydes pargrende til sindslidende dben person-
lig rddgivning. Der skal som udgangspunkt vre dben rddgivning mindst ét sted i hver
region - ideelt i alle kommuner.

SIND arbejder for, at der tilbydes alle pargrende gruppeforlgb efter behov. Alle pérg-
rende bgr sikres tilbud om deltagelse i parerendegruppe (bgrnegrupper, ungegrupper,
forzldregrupper, sgskendegrupper, fadregrupper etc.). Grupperne skal tilbydes profes-
sionel terapeutisk assistance.

SIND arbejder for, at alle pargrende tilbydes bisidderassistance i forbindelse med mgder
med psykiatrien. Ideelt bgr der vere uddannede SIND-bisiddere i alle kommuner, men
som et minimum skal der vere uddannede SIND-bisidder i hver region.

SIND arbejder for, at alle pArgrende far adgang til relevante informationer. SIND stgtter
oprettelse af PsykInfo’er overalt i landet.

SIND arbejder for, at styrke samarbejdet mellem pérgrendeorganiationer/-grupper.

SIND vil styrke pargrendearbejdet internt

SIND’s Pargrendepolitik er ambitigs — og den skal realiseres samtidig med lige s& ambi-
tigse politikker i forhold til brugerne og de professionelle.

En rekke af de formulerede politikker skal realiseres af psykiatrien (fx etablering af
PsykInfo’er og information til de pargrende om SIND’s eksistens). Andre skal realiseres
af SIND alene (fx udbygning af nettet af SIND-bisiddere), og atter andre skal realiseres
af SIND i samarbejde med psykiatrien (fx gennemfgrelse af undervisning i sindslidelse
og konsekvensen af at have en sindslidelse).

Ansvaret for realiseringen af pargrendepolitikken er delt mellem Hovedbestyrelsen og
kreds- og lokalforeningerne. De bistés i arbejdet af udvalgene (herunder Pargrendeud-
valget, Politisk Udvalg og PR-udvalget).

Det overordnede ansvar for realiseringen af SIND’s Pérgrendepolitik foreslés placeret i
HB - med Pargrendeudvalget som tovholder.

For at realisere SIND’s Pargrendepolitik regionalt og lokalt, vil vi arbejde for, at:

* medlemmerne af Pirgrendeudvalget stdr til rddighed for og inddrages i regionsfora
samt kreds- og lokalforeningernes samarbejde med den regionale psykiatri.

* medlemmerne af Pirgrendeudvalget stdr til rAdighed for og inddrages i kreds- og
lokalforeningernes samarbejde med den kommunale (social)psykiatri.

Vi gnsker med andre ord, at pargrendeorganisationen internt i SIND styrkes ved at sam-

arbejdet mellem Pargrendeudvalget og regionsfora/kreds- og lokalforeningerne udbyg-
ges yderligere .
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Bitten Christensen

Fra: Karen Hegenhaven

Sendt: 2. juli 2008 15:30

Til: Bitten Christensen

Emne: SV: Haringsudgaver af de reviderede bruger- og pararendepolitikker

Keere Bitten

Vi har praesenteret politikkerne i vores bofaellesskab, men som jeg forstar pa hjemmevejlederne har ingen af
vores to beboere veeret seerligt interesserede, ej heller i haringen af pararende.

Sa ingen kommentarer herfra.

Mvh.

Karen

Fra: Bitten Christensen

Sendt: 2. juli 2008 14:11

Til: Lene Henriette Jaconelli; Ulla Alsbgl; Karen Hggenhaven; Klaus Poulsen; Inger Schelbye, Jesper S
Christensen; Steen Bo Pedersen

Cc: Eva Stokbro Jensen

Emne: SV: Hgringsudgaver af de reviderede bruger- og pargrendepolitikker

Keere Voksenteamchefer,
Vi har ikke faet sa mange tilbagemeldinger endnu. Skyldes dette, at der ikke er nogle kommentarer eller er
der behov for nogle flere dage til at svare?

Med venlig hilsen

Bitten Christensen

Kobenhavns Kommune

Socialforvaltningen

Ma! og Rammekontoret for handicap og psykiatri
Bemstorffsgade 17, 4. sal,

tif. 3317 3219 fax 3317 3388

Email: QU70@sof kk.dk

Fra: Bitten Christensen

Sendt: 9. juni 2008 08:04

Til: Susanne Sggaard Grgn; Lene Henriette Jaconelli; Ulla Alsbgl; Karen Hggenhaven; Klaus Poulsen; Inger
Scheibye; Jesper S Christensen; Steen Bo Pedersen

Cc: Eva Stokbro Jensen

Emne: Hgringsudgaver af de reviderede bruger- og pargrendepolitikker

Keere Voksenteamchefer,

Hermed sendes hegringsudgaveme af de reviderede bruger- og paragrendepolitikker. Jeg skal bede jer sikre, at
disse bliver formidlet til - og draftet med brugerne og deres pargrende i alle bofeelleskaberne. Brugerne- og de
parerendes haringssvar bedes fremsendt fra hvert sted.

Heringssvarene skal returneres til mig senest den 2.7.2008.

http:/iwww2 kk dk/of/Dagsorden.nsf/5458b20eab2b5119c12570ee0034b5f0/4020acf23e889e8ac1257451004f
$FILE/ g89p7apr5e8milrr74108cskre9imsp35e1nmogbkdSimmpbi40mj2_.pdf

http://mwww2 kk.dk/of/Dagsorden.nsf/5458b20eab2b5119¢12570ee0034b5f0/9db9064be6563d7dc1257451004
$FILE/ m89p7aprb5e8milrr74108cskreSimsp35e1nmoqgbkd5immpbi40mi4 .pdf

02-07-2008
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Med venlig hilsen

Bitten Christensen

Kobenhavns Kommune
Socialforvaltningen

Mal og Rammekontoret for Voksne
Bemnstorffsgade 17, 4. sal,

tif. 3317 3219 fax 3317 3388
Email: QU70@sof kk.dk

02-07-2008
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KOBENHAVYNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaliningen

Mal- og rammekontoret for voksne
Socialforvaltningen
Bernstorffsgade 17, 4. sal

1592 Kebenhavn V.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens heringssvar vedr. brugerpo-
litik for borgere med sindslidelse

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen afgiver heringssvar som deltager
i Dialogforum pé psykiatriomradet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen finder, at "Kebenhavns Kommu-
nes brugerpolitik — omradet for borgere med sindslidelser” har et godt
formal og er et konstruktivt grundlag for gget inddragelse og indfly-
delse for borgere med sindslidelser samtidig med, at det ligger en god
ramme for medarbejdernes konkrete arbejde pd omradet. Det er et
spendende udgangspunkt for den socialpsykiatriske indsats, at poli-
tikken formuleres pa baggrund af en reekke rettigheder til borgeren.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ingen kommentarer til ind-
holdet og baggrunden for rettighederne til borgere med sindslidelser.

Med venlig hilsen

Jens Egsgaard
Sundhedschef

02-07-2008

Sagsnr.
2008-80627

Dokumentnr.
2008-351617

Center for Faglig
Udvikling

Sjcellandsgade 40
2200 Kgbenhavn N

Telefon
3530 3530

Direkte telefon
3530 3540

E-mail
GHS1@suf.kk.dk

EAN nummer
5798009290809

www kk.dk
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Kgbenhavns Kommune
Socialforvaltningen
Att. Bitten Christensen

Thorupgarden, den 25. juni 2008.

Horingssvar fra Thorupgardens beboerrad vedrerende Kebenhavns Kommunes

bruger- og parerendepolitik for omradet for borgere med sindslidelser.

Brugerpolitikken anser beboerradet - rent indholdsmaessigt - er tilfredsstillende.
Der er nogle sproglige ting der skal rettes, idet der er meningsforstyrrende tekst.

Pargrendepolitikken anser beboerradet er for ukonkret. De ser gerne, at den geres mere
praecis i forhold til krav og muligheder for information, mgdetiloud med mere.
Den skal i lighed med brugerpolitikken tillige rettes lidt rent sprogligt.

Med venlig hilsen

Inge Velschow Stig Solhof
Formand Neestformand
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Kgbenhavns Kommune
Socialforvaltningen
Att. Bitten Christensen

Thorupgarden, den 2. juli 2008.

Heringssvar fra Thorupgardens bestyrelse vedrorende Kebenhavns Kommunes
bruger- og parerendepolitik for omradet for borgere med sindslidelser.

Brugerpolitikken anses indholdsmaessigt som veerende tilfredsstillende.
Der er nogle sproglige ting der skal rettes, idet der er meningsforstyrrende tekst.

Pargrendepolitikken anses for ukonkret. Bestyrelsen ser gerne, at den ggres mere praecis
i forhold til krav og muligheder for information, ma@detilbud med mere.
Den skal i lighed med brugerpolitikken tillige rettes lidt rent sprogligt.

Med venlig hilsen

For bestyrelsen pa Thorupgarden

Britta Gerd Hansen
Bocenterchef
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Bitten Christensen

Fra: Pia Dreier

Sendt: 30. juni 2008 13:55

Til: Bitten Christensen

Cc:  Susanne Segaard Gron
Emne: SVAR PA HZRRING

Hej Bitten.

Vi har laest, fremlagt og dreftet de 2 rapporter med vores beboere.

Kort fortalt kan vi oplyse om, at vi ikke er en institution, men et botilbud (solistbolig) for psykiske syge med
tilknyttet en feelles lejlighed med hjemmevejledere. | samarbejdet med beboeren tager vi afsset i de 3 veerdier
som er opstillet af Kbh. kommune, og vi arbejder Recovery.

Omkring parerendepolitikken kan vi naevne at vi har samtykkeerklaering fra beboerne hvor vi kan kontakte de
parerende eller nzermeste netvaerk ved indlaeggelser eller ved dgdfald. Vi har meget lidt samarbejde med de
pargrende, da dette tilbud ikke er en institution og derfor ikke palagt organisatoriske krav. Mange af vores
beborere har ikke kontakt til familie og gvrige parerende og dem der har, ensker ikke de pargrendes
indblanding i deres liv.

Vi holder beboeremgder 1 gang om maneden hvor alt vedr. det faelles bliver besluttet her. F.eks. Mad, ferier,
udflugter, indkeb af div. m.m.

Vedr. anszettelser og arbejdstider besluttes af teamchef og personalet.

Ang. indflydelse pa den enkeltes eget liv, foregar det altid i teet samarbejde mellem beboer og
hjemmevejleder (Recovery) .

Da vi snakkede med vores beboer om disse fremlagte nye politikker, var deres reaktion & nej ikke nu
igen........ De er alle psykiske syge og tilknyttet DPC, samt diverse vaeresteder. bla.Keemperne. Alle steder
bliver de tilbudt handleplaner og hjeelp til det ene og det andet, og alle steder skal de forholde sig til alle nye
tiltag. ( Dette syntes de vi skulle skrive til jer,)

Med venlig hilsen Hjemmevejlederne Janni Hammerum og Pia Dreier.

07-07-2008
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Bitten Christensen

Fra: mammamia@mammamiasocialpsykiatri.dk [webmaster@mammamiasocialpsykiatri.dk]
Sendt: 1. juli 2008 13:37

Til: Bitten Christensen

Emne: SV: Haringsudgaver af de reviderede bruger- og parerendepolitikker

Vedr. bruger-pargrende politik

Brugere har ikke nogen kommentarer til revideret politik pa omradet

P& veeresteder har det altid veeret kotume at brugere kan tage deres parerende med, ogsa at fa rad og vejledning,
Samtaler, og. Andet.

Hvis brugere gnsker at parerende drages ind i handleplanen, er det kun godt at muligheden findes.

Safremt det forventes at alle brugere skal have medarbejdere involveret i en handleplan vil det vaere for
ressourcekreevende, med den nuvaerende normering.

V.H. Majken God sommer

Fra: Bitten Christensen [mailto:QU70@sof.kk.dk]

Sendt: 9. juni 2008 14:02

Til: mammamia@mammamiasocialpsykiatri.dk

Emne: SV: Hgringsudgaver af de reviderede bruger- og pargrendepolitikker

Det er helt fint :-)

Fra: mammamia@mammamiasocialpsykiatri.dk [mailto:webmaster@mammamiasocialpsykiatri.dk]
Sendt: 9. juni 2008 14:00

Til: Bitten Christensen

Emne: SV: Hgringsudgaver af de reviderede bruger- og pdrgrendepolitikker

Tak og undskyld

Fra: Bitten Christensen [mailto:QU70@sof .kk.dk]

Sendt: 9. juni 2008 13:59

Til: mammamia@mammamiasocialpsykiatri.dk

Emne: SV: Hgringsudgaver af de reviderede bruger- og pargrendepolitikker

Hej Majken,
Linket st&r nederst i mailen, hvis du klikker p& dem kommer politikkerne op.
Mvh Bitten

Fra: mammamia@mammamiasocialpsykiatri.dk {mailto:webmaster@mammamiasocialpsykiatri.dk]
Sendt: 9. juni 2008 13:53

Til: Bitten Christensen

Emne: SV: Hgringsudgaver af de reviderede bruger- og pargrendepolitikker

Hej Bitten

Jeg kan ikke se at revideret bruger og parerende politikker er vedheeftet, vil du preve igen.
V.H. Majken

Fra: Bitten Christensen [mailto:QU70@sof.kk.dk]

Sendt: 9. juni 2008 08:35

Til: Amadeus; Askovgarden; Britta M. Lindqvist; Cafe Rose; Fountainhouse; Idreetshuset; Kontakten; Linnesgade;
mammamia@mammamiasocialpsykiatri.dk; amager@nabocenter.dk; Offside; Ottilia; Pegasus; Pinta; Sidelinien; Sind
Cc: Eva Stokbro Jensen

Emne: Hgringsudgaver af de reviderede bruger- og pérgrendepolitikker

01-07-2008
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Keere Veerestedsledere,

Hermed sendes haeringsudgaverne af de reviderede bruger- og pargrendepolitikker. Jeg skal bede jer sikre, at disse
bliver formidlet til - og dreftet med brugerne og deres parerende i alle bruger- og parerenderad. Brugerne- og de
parerendes hearingssvar bedes fremsendt fra hvert sted.

Heringssvarene skal returneres til mig senest den 2.7.2008.

http://iwww?2_kk.dk/of/Dagsorden.nsf/5458b20eab2b5119¢12570ee0034b5f0/4020acf23e889e8ac1257451004f2450/
$FILE/ g89p7apr5e8miOrr74108cskre9imsp35e1nmogbkd5Simmpbi4d0mj2_.pdf

http:/mwww2_kk.dk/of/Dagsorden.nsf/5458b20eab2b5119c12570ee0034b5f0/9db3064be6563d7dc1257451004f2459/
$FILE/ m89p7apr5e8milOir74108cskreSimsp35e1nmogbkdSimmpbi4d0mij4 .pdf

Med venlig hilsen

Bitten Christensen

Kebenhavns Kommune

Socialforvaltningen

Mal og Rammekontoret for Voksne
Bernstorftsgade 17, 4. sal,

tif. 3317 3219 fax 3317 3388
Email: QU70@sof.kk.dk

No virus found in this incoming message.
Checked by AVG. .
Version: 7.5.524 / Virus Database: 270.0.0/1489 - Release Date: 07-06-2008 11:17

No virus found in this outgoing message.
Checked by AVG.
Version: 7.5.524 / Virus Database: 270.0.0/1490 - Release Date: 08-06-2008 17:32

No virus found in this incoming message.
Checked by AVG.
Version: 7.5.524 / Virus Database: 270.0.0/1490 - Release Date: 08-06-2008 17:32

No virus found in this outgoing message.
Checked by AVG.
Version: 7.5.524 / Virus Database: 270.0.0/1490 - Release Date: 08-06-2008 17:32

No virus found in this incoming message.
Checked by AVG.
Version: 7.5.524 / Virus Database: 270.0.0/1490 - Release Date: 08-06-2008 17:32

No virus found in this outgoing message.
Checked by AVG.
Version: 7.5.524 / Virus Database: 270.4.3/1527 - Release Date: 30-06-2008 18:07

01-07-2008
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Psykiatri

Kebenhavns Kommune

Mal- og rammekontoret for voksne
Socialforvaltningen
Bemnstorffsgade 17, 4

1592 Kebenhavn V

Direktionen
Borgervaenget 7, 4.
2100 Kgbenhavn @,
Telefon 45112000
Direkte 4511 2020
Fax 45112007
Mail psykiatri@psv.regionh.dk

Web www.psykiatri-regionh.dk

Dato: 25. juni 2008

Hering — reviderede bruger- og pirerendepolitikker pi omradet for borgere med

sindslidelser

Region Hovedstadens Psykiatri har modtaget Kebenhavns Kommunes reviderede bru-

ger- og parerendepolitikker pa omrédet for borgere med sindslidelser til haring.

Region Hovedstadens Psykiatri har gennemgéet det fremsendte materiale og har ingen

bemerkninger.

M enli; se(n

Martin Lund
_ Direkter
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Bitten Christensen

Fra: Ger Ngrgaard Madsen [gertmadsen@live.dk]

Sendt: 19. juni 2008 14:18

Til: Bitten Christensen

Cc:  Britta Gerd Hansen; Kirsten Lohmann

Emne: RE: SV: Hering "Kebenhavns Kommunes Pargrendepolitik”.

Kaere Bitten!

Jeg er nu klar til uddybning.

P8 vej i fiyet, her til mit otium-hjem i Calahonda naer Marbella, Spanien, skrev jeg evaluering/reflektioner ang.
emnet P8rgrende generelt og vel mest den subjektive "fglelse", jeg, som pargrende.

Det blev tif en 4-5 A-4 sider, men jeg skal spare dig.

DIFFUST, der er ingen klar linie i "Pargrendes/naere Pargrendes" rettigheder, prov at lave en opsamling
over disse "rettigheder”.

Jeg ser 0s som en resource, der traekkes store veksler pd, om det lader sig gare.
(Mange af os er urimelige stakler, i hvert fald pa givne tidspunkter)

Derfor har jeg foresl3et et seminar "P&rgrender fokuserer p& Pargrende" med forstdelsen af, at Pdrgrende er
"Medbrugere”.

Om jeg gar en opggrelse over mit engagement i "sagen” (14-15 &r) fra "sjokket" indtraf til dags dato; det er
rigtig mange timer, og

og en opggrelse i kroner og grer er helt "vildt" at taenke pa.

Desuden, hvad med den resterende families t8lmodighed? Der kraeves diplomati, at hdndtere alle tilstedende
problematikker.

Jeg hdber, at disse "statements" giver reflektioner.
Jeg forventer i fremtiden, fordi fordi, at et "medbruger-begreb” vil blive udviklet.

NEGATIV UDSTRALING, s. 11, 4. fjerde afsnit citat: "et specifikt emne f. eks. magtanvendelse”om ikke der
anfgres mindst 5 emner, herunder et par positive, bgr (f.eks. magtanvendelse) helt slettes.

Jeg er sandsynligvis "overfglsom af 14-15 &rs oplevelser", men denne formulering gdelagde min “objektivitet".
For god ordens skyld er dette sendt i kopi til Thorupgérden.

Med venlig hilsen

og

god arbejdslyst

Gert Ngrgaard Madsen

Subject: SV: Hgring "Kgbenhavns Kommunes Pargrendepolitik".
Date: Mon, 16 Jun 2008 14:14:07 +0200

From: QU70@sof.kk.dk

To: gertmadsen@live.dk

20-06-2008
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- Keere Gert Madsen,
Udgaverne er sendt i hering hos alle bruger- og pargrenderad, Dialogforum pa psykiatriomradet
og handicapradet. Thorupgérden har saeldes faet dem sendt, sa de kune distribuere dem. Jeg
vil gerne sende dig et link eller de printede udgaver, hvis du gnsker det?

Derudover vil jeg here om du har mulighed for at uddybe dine kommentarer?

Med venlig hilsen

Bitten Christensen

Kebenhavns Kommune

Socialforvaltningen

Mal og Rammekontoret for handicap og psykiatri
Bernstorffsgade 17, 4. sal,

tif. 3317 3219 fax 3317 3388

Email: QU70@sof kk.dk

Fra: Gert Ngrgaard Madsen [mailto:gertmadsen@live.dk]

Sendt: 16. juni 2008 14:02

Til: Bitten Christensen

Emne: Hgring "Kgbenhavns Kommunes Pargrendepolitik”.

Kaere Bitten Christensen!

Jeg har fra anden side modtaget "hgringsudgave af 12 marts 2008".
Min umiddelbare reaktion er:

DIFFUST i forhold til Pérgrende politikken fra marts 2000.

Der er adskillige "NEGATIV UDSTRALINGSFORMULERINGER".
Med venlig hilsen

Gert Ngrgaard Madsen

F& 30 nye Superheroes smileys. Hent dem Gratis her.

Messenger Playground - ALT til Messenger Klik her

20-06-2008
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Bitten Christensen

Fra: MR Voksne

Sendt: 18. juni 2008 11:59

Til: Bitten Christensen; Britta Bech
Emne: VS: Svar pa hgringsudgaver

Fra: Vagn Meyer [mailto:birva@webspeed.dk]
Sendt: 18. juni 2008 11:26

Til: MR Voksne

Emne: Svar pd hgringsudgaver

Efter gennemlaesning, syntes jeg overordnet set, at heringen er fin, men som parerende ma jeg indskeerpe, at
netop samarbejdet med medarbejdere, er yderst vigtigt at fa etableret hurtigst muligt, s der kan samarbejdes
for borgeren og jo mere information til de pararende( hvis de vil og hvis borgeren vil) jo* bedre.

Vagn Meyer

Bostedsradsmedlem Stubberupgard

20-06-2008



