19. Implementering af effektméling og -styring i Socialforvaltningen

Socialforvaltningen har gennemfort et pilotprojekt om effektméling og -styring pd omrddet for
bernefamilier med sarlige behov. I de kommende &r enskes effektmdling og -styring udbredt til alle
maélgrupper 1 forvaltningen.

INDSTILLING OG Beslutning

Socialforvaltningen indstiller,

1. at Socialudvalget godkender, at Socialforvaltningen arbejder videre med
implementering af effektmaling og -styring i1 forvaltningen 1 henhold til den
skitserede plan.

Problemstilling

Socialforvaltningen ensker at udvikle styringen af forvaltningens indsatser i retning af et sterre fokus
pa resultater og effekter for borgerne. Opmarksomhed omkring indsatsernes virkninger for borgerne
er en forudsetning for at komme narmere et svar pd spergsmalet om, hvad der virker i socialt
arbejde, og dermed for at forbedre indsatserne og skabe positive forandringer for borgerne.

Socialforvaltningen indstiller derfor til Socialudvalget, at forvaltningen i de kommende &r udbreder
effektmiling og -styring til alle omrader i Socialforvaltningen. Samtidig ensker forvaltningen at
orientere Socialudvalget om, hvordan der pd nuverende tidspunkt arbejdes med effektmaling og -
styring i forvaltningen.

Lesning

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget og Borgerrepreesentationen besluttede 1 efteraret 2005 at
iverksatte et pilotprojekt om effektmaling og -styring pd omrédet for bernefamilier med serlige
behov (FAU 556/2005 og BR 644/05). Socialudvalget tog d. 17. maj 2006 projektbeskrivelsen for
pilotprojektet til efterretning (SUD 232/2006), ligesom status i pilotprojektet ultimo 2006 blev taget
til efterretning af Socialudvalget d. 10. januar 2007 (SUD 488/2006). Forvaltningens indstilling om
udrulning af pilotprojektet vedrerende effektmdling og -styring pd berneomradet blev tiltrddt af
Socialudvalget d. 12. september 2007. Indstillingens tidsplan blev senere revideret med indstilling om
okonomisk genopretning pa berneomradet (SUD 512/2007).

Implementering af effektmaling og -styring i hele Socialforvaltningen har til forméil at styrke
mulighederne for at levere den bedst mulige indsats for forvaltningens brugere gennem eget viden
om, om indsatserne har de effekter, som er hensigten. Implementering af effektméling og -styring i
hele forvaltningen indeberer, at:

e Strategier og sektorplaner formuleres med udgangspunkt i politisk bestemte effektméil for de
forandringer, som indsatserne skal skabe for borgerne.

o Effektmélene understottes at forandringsteorier, der angiver hvilke delmal og aktiviteter, der
understotter malopfyldelsen.

e Det tilstrebes, at forandringsteorierne er evidensbaserede, hvorved arbejdet frem mod
effektstyring vil understotte forvaltningens generelle bevagelse 1 retning af mere
vidensbaserede indsatser.



e Der opstilles indikatorer for, om forandringsteorierne er valide, og for om effekterne opnés,
sé det vil veere muligt for forvaltningen og politikerne at tage stilling til, om der er behov for
justeringer i vores arbejde.

e Det tilstrebes, at data indsamles fra eksisterende kilder og fra kilder etableret for at
understotte det socialfaglige arbejde.

Status pd borneomrddet er, at effektméling og -styring rulles ud péd omradet fra efterdret 2008. Idet
socialcentrene 1 det seneste ars tid har veret under pres, skennes det nedvendigt at revidere i det
fremlagte koncept, s& der i1 begyndelsen méiles pa faerre parametre, og flere data end oprindeligt
planlagt indsamles fra degninstitutionerne.

Pa voksenomrddet er der indgéet resultataftaler med de socialpsykiatriske bosteder med fokus pa
resultater og effekter. Der er desuden udarbejdet en plan for socialpsykiatrien, hvori effektstyring er
et grundleggende princip. Planens mél er formuleret med afset i, hvad borgeren skal fa ud af
indsatsen, og der er formuleret en forandringsteori med antagelser om sammenhangen mellem de
onskede méil og den indsats, der ydes.

P& misbrugs- og boligomrddet er arbejdet med forandringsteorier pabegyndt i forbindelse med
alkoholbehandlingen og indsatsen 1 forhold til hjemleshed.

Pa handicapomradet er det planen, at der i efterdret 2008 vil blive taget initiativ til at udarbejde en
handicapplan, der - ligesom psykiatriplanen - vil hvile pa et princip om effektméling og -styring, og
som derfor ogsé vil indeholde en forandringsteori.

Udbredelsen af effektmaling og -styring vil ske successivt pd mélgruppeomréderne og med afsat 1
erfaringerne fra berneomradet. Det forventes, at effektmaling og -styring ferst rulles ud pa
berneomradet, herefter i forbindelse med indsatserne for hjemlese og for psykisk syge, derneest
misbrugsomradet og til sidst handicapomradet.

En af udfordringerne i forbindelse med implementeringen af effektméling og -styring vil vere at fa
formuleret konkrete effektmél med valide indikatorer. En anden udfordring er at udforme
forandringsteorier, der sd vidt muligt er evidensbaserede, og som er meningsgivende for alle
relevante akterer 1 forvaltningen, fra leverander til direktor og politiker, hvilket er en forudsatning
for, at effektmaling og -styring satter sig spor i indsatsen for borgerne. Desuden skal det afklares,
hvilke konkrete styringstiltag effektmalingerne kan give anledning til.

For hvert malgruppeomrade vil der blive fremlagt en selvstendig indstilling til Socialudvalget.
Indstillingerne vil beskrive, hvordan effektstyringen forventes implementeret pd det enkelte
mélgruppeomrdde. Herunder vil indstillingerne beskrive finansieringen af implementeringen af
effektmaling og -styring, herunder eventuelle nedvendige udgifter til konsulentbistand samt IT-
systemer og datahdndtering.

I forbindelse med de enkelte indstillinger vil Socialforvaltningen desuden afdekke
dokumentationskravene pa de enkelte omrader, savel lovgivningsmessige som egne krav.
Forvaltningen vil tilstraebe, at effektmalinger s& vidt muligt baseres pa eksisterende registreringer, og
at eventuelle nye dataregistreringer integreres i det almindelige sagsarbejde. Socialforvaltningen vil



desuden forsgge at etablere en dialog med Velfzerdsministeriet med henblik pa et samarbejde
omkring udvikling af effekt-orienterede indikatorer og registreringer pa det sociale omrdade, som
eventuelt fremadrettet kan erstatte nuverende, processuelle registreringskrav.

Socialforvaltningen forventer, at implementeringen af effektméling og -styring i den udferende
organisation vil indebare et vasentligt ressourcetrek pa leder- og medarbejdersiden, da effektmaling
og -styring forudsatter lobende dialog om relevante mal og indsatser og nedvendige
dataregistreringer. Det vurderes imidlertid, at ressourceforbruget vil modsvares af en mere pracis
ledelsesdialog og en hgjere effekt af forvaltningens aktiviteter.

Okonomi

I 2008 prioriteres midler af socialforvaltningens samlede administrationsbudget pa fkt. 6.45.51
Sekretariat og forvaltninger til finansiering af frikeb af neglemedarbejdere.

Socialforvaltningen har i forbindelse med investeringsensker for 2009 fremsendt enske om IT-system
til bernefamilicomradet, som bade vil understotte den ekonomiske og socialfaglige styring og
frembringe data til effektstyringen. Socialforvaltningen forventer tilsvarende forslag til investeringer
pa andre mélgruppeomrader i forbindelse med budget 2010.

Videre proces

Ultimo 2008 vil Socialforvaltningen fremlegge en plan for implementering af effektméling og -
styring i Socialforvaltningen for Socialudvalget, herunder tidsplan for udbredelse pa de forskellige
maéalgruppeomrader.
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bilag

Kontorchef Tobias Barner Stax oververede punktet.

Der blev begaret afstemning om indstillingen, som blev tiltrddt med folgende stemmeafgivelse:
For stemte 7 medlemmer: A, C, V, F, O, B.

Imod stemte 1 medlem: @

Ingen undlod at stemme.

Mikkel Warming () afgav felgende protokolbemerkning:

"Enhedslisten stemmer imod, da indstillingen ikke betyder, at der fjernes dokumentations- og
registreringskrav, men tvertimod risikerer at foroge mangden af administrativt arbejde pa
socialcentre, dogninstitutioner m.m."






