Bilag 2:

Bemarkninger til Arsrevisionsprotokollatet for 2007 samt opfelg-
ning pa protokollatet for 2006 - status pa gkonomistyringen i
Teknik- og Miljgforvaltningen.

Teknik- og Miljgforvaltningen har modtaget Arsrevisionsprotokollatet
for regnskab 2007. I protokollatet er der oplistet en rekke bemaerk-
ninger og anbefalinger til regnskabsfgrelsen og gkonomistyringen i
forvaltningen. Nogle af de omrader, der er bemarkninger til i 2007,
var der ogsa bemarkninger til i revisionsprotokollatet for 2006. Revi-
sionens bemarkninger og anbefalinger fremgar af bilag 1.

I denne besvarelse af revisionens bemarkninger vil Teknik- og Milj@-
forvaltningen give en status pa de tiltag, der igangsattes som opfglg-
ning pa revisionsprotokollatet i 2006 samt give en status pa de gvrige
tiltag og handleplaner, der allerede er igangsat i forvaltningen, og som
i flere tilfelde imgdegar revisionens bemarkninger. Herudover vil
forvaltningen fremlegge handleplaner til det fremadrettede arbejde
med gkonomistyringen generelt samt hvilke tiltag, der derudover

igangsettes for at imgdega revisionens bemarkninger og anbefalinger.

Indhold

Dette notat indeholder:

En redeggrelse for processen fra regnskab 2006 frem til i dag pa side
2-3

En redeggrelse for, hvad der var af bemarkninger i revisionsprotokol-
latet for 2006 pa side 3.

En redeggrelse for de lgfter, handleplaner mv., som forvaltningen gav
1 forbindelse med udvalgets behandling af protokollatet, den status
forvaltningen gav udvalget i februar 2008 og status i august 2008 pa
side 3-5.

En redeggrelse for bemarkningerne i s@rberetningen vedrgrende Cen-
ter for Bydesign pa side 5.

En redeggrelse for de lgfter, handleplaner mv., som forvaltningen gav
1 forbindelse med udvalgets behandling af s@rberetningen, den status
forvaltningen gav udvalget i februar 2008 og status i august 2008 pa
side 5-7.

En oversigt over bemarkningerne i arsrevisionsprotokollatet for regn-
skab 2007, side 7-9.

En sammenfatning af de samlede tiltag i forvaltningen for at forbedre
gkonomistyringen og den aktuelle status pa side 9-10.

En introduktion til projektet ”God gkonomistyring” pa side 11-12.
Uddybende besvarelse af de enkelte bemarkninger i arsrevisionspro-
tokollatet for 2007 pa side 12-15.
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Processen fra regnskab 2006 frem til i dag

Revisionen afgav 1 september 2007 bemarkninger til regnskabet for
2006. Revisionens bemarkninger var relativt omfattende, og omhand-
lede 1 hovedtrek bemarkninger til forvaltningens indsats omkring at
opna en gkonomistyring pa niveau 3.

Forvaltningen havde med etableringen af det nye TMF haft et bevidst
gnske om at styrke den gkonomiske styring i forvaltningen gennem
samling af de decentrale gkonomienheder i et for forvaltningen felles
gkonomisekretariat. Denne samling blev gennemfort i april 2007.

I forbindelse med dannelsen af det faelles gkonomisekretariat blev
forvaltningen opmerksom pa, at det gkonomiske styringsniveau i for-
valtningen var ringere end fgrst antaget forud for samlingen, og ind-
satsen 1 2007 og 2008 har derfor varet preget af en lgbende styrkelse
af det basale fundament for forvaltningens gkonomiske styringsgrund-
lag, herunder dannelsen af konkrete task force med henblik pa at sikre
retvisende regnskaber igennem afstemning af alle konti, hjemtagelse
af refusioner og overholdelse af tidsfrister m.v.

Det er ikke lykkedes fuldt ud at realisere forvaltningens eget gnske om
at opna et styringsniveau pa benchmarkniveau 3 inden udgangen af
2007, og forvaltningen har derfor pa baggrund af regnskabet for 2007
i foraret 2008 indgaet en aftale med en ekstern konsulent om gennem-
forelsen af et servicetjek af gkonomistyringen i forvaltningen. Samti-
dig er der foretaget en rekke ledelsesmassige og organisatoriske &n-
dringer i forvaltningen, med henblik pa at sikre det forngdne ledel-
sesmassige fokus pa gkonomistyringen pa tvars af hele forvaltningen.
Det gennemfgrte servicetjek har haft til formal dels at afdekke hvad
status for gkonomistyringsniveauet ved halvarsregnskabet for 2008
konkret er, dels at angive anbefalinger til, hvordan forvaltningen inden
for en rimelig tidshorisont kan sikre at den gkonomiske styring er pa
et ngdvendig og tilfredsstillende styringsniveau.

Det gennemfgrte servicetjek er vedlagt som bilag til indstillingen, og
viser i hovedtrak, at det gkonomiske styringsniveau fortsat ikke er pa
niveau 3, at forvaltningens igangsatte aktiviteter er de rigtige, men at
de skal suppleres med en yderligere indsats for at sikre at niveau 3
opnas inden for en rimelig tidshorisont.

Forvaltningen har pa denne baggrund styrket indsatsen omkring etab-
leringen af god gkonomistyring i forvaltningen yderligere, og har
igennem august arbejdet pa at fa etableret en projektorganisation om-
kring arbejdet, saledes at der bade er fokus pa den daglige drift og den
driftsudvikling, som er ngdvendig for at bringe gkonomistyringen op
pa det gnskede niveau.

Det er forvaltningens forventning, at de igangsatte aktiviteter vil bety-
de en vasentlig styrket gkonomistyring allerede fra udgangen af 2008,
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pa niveau 3 fgr end medio 2009.

Nedenfor er revisionens bemarkninger til regnskab 2006 og 2007

samt forvaltningen kommentarer hertil beskrevet.

Revisionens bemzrkninger til regnskab 2006

Revisionsdirektoratet havde en rekke bemerkninger til regnskabet for
2006. Nedenfor er der en kort praesentation af indholdet i bemarknin-
gerne. Bemarkningerne vedrgrende KTK er indeholdt i de generelle
bemarkninger, idet KTK med etableringen af den nye driftsstrategi
med virkning fra den 1. januar 2008 er nedlagt som selvstendig enhed
1 forvaltningen. Bem@rkningerne drejede sig om:

Okonomistyringsniveau 3:

Revisionsdirektoratet havde bemerkning til, at Teknik- og Miljgfor-
valtningen ikke havde sikret, at alle forvaltningens enheder havde op-
naet gkonomistyringsniveau 3.

Forretningsgange:

Revisionsdirektoratet anbefalede, at Det ny TMF fremskyndte udar-
bejdelsen af retvisende forretningsgangsbeskrivelser geldende for
hele den nye forvaltning.

Afstemninger:

To af revisionens bemerkninger drejede sig om manglende afstem-
ninger i to af de daverende enheder; Plan & Arkitektur og Parkering
Kgbenhavn.

Tilpasning af budgettet — tidlige overforsler:

Revisionsdirektoratet henstillede, at Teknik- og Miljgudvalget frem-
over ansgger Borgerreprasentationen om tilleegsbevilling, nar der ved
oktoberprognosen forventes stgrre bevillingsmassige afvigelser i form
af mindreforbrug (merindtegter/mindreudgifter).

Handleplaner efter arsrevisionsprotokollatet for regnskab 2006

I forbindelse med Teknik- og Miljgudvalgets behandling af sagen om
revisionsprotokollatet for regnskab 2006 og s@rberetningen om Center
for Bydesign, fremlagde forvaltningen en handlingsplan til forbedring
af regnskabsfgrelsen og gkonomistyringen i forvaltningen. Handlings-
planens hovedpunkter var:

Udvikling af pkonomistyringen i Teknik — og Miljgforvaltningen til
benchmarkniveau 3

Teknik- og Miljgforvaltningen har i sin status til Teknik- og Miljgud-
valget i januar/februar 2008 lovet at arbejde malrettet med at afdekke
styringsniveauet i forvaltningen. Ambitionen med dette arbejde var at
opna gkonomistyringsniveau 3 ved udgangen af 2008. Revisionens
bemarkning er gentaget 1 protokollatet for regnskab 2007 og der gives
en uddybende status pa indsatsen pa side 9-12.
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Der er den fgrste februar 2008 sendt en samlet pakke med obligatori-

ske forretningsgange under den nye struktur til TMFs chefgruppe, og

herefter sendtes forretningsgangene videre til Revisionsdirektoratet.

Teknik- og Miljgforvaltningen har et stort gnske om meget snart at fa
forretningsgangene pa plads og arbejder videre med udvikling og til-

pasning af forretningsgangene.

I processen omkring udarbejdelse af forretningsgange er det aftalt at
de felles forretningsgange efter den endelige godkendelse presenteres
pa KK-net samlet, og at Center for Ressourcer udarbejder og vedlige-
holder en samlet liste over forretningsgange. Der er tale om en pakke
af forretningsgange, der efter den endelige godkendelse 1gbende vil
blive holdt ajour, saledes at de bedst muligt afspejler og understgtter
strukturen i Teknik- og Miljgforvaltningen. Forretningsgangene vil
kunne ses pa kk-net under Teknik- og Miljgforvaltningen, opgavelgs-
ning, forretningsgange, retningslinier og vejledninger.

Afstemning af statuskonti:

Med samlingen af gkonomifunktionen i Det Ny TMF blev der sat et
stort arbejde i gang for at rydde op og afstemme de udestaende konti.
Selvom forvaltningen havde iverksat en fokuseret indsats 1 2007, var
arbejdet ikke ferdiggjort ved regnskabsafslutningen. Revisionen har
derfor igen ved revisionen af 2007 regnskabet bemarkninger til den
manglende afstemning.

Afstemningen af statuskonti indgar i forvaltningens samlede plan for
forbedring af gkonomistyringen og regnskabsforvaltningen og det
arbejde, der er igangsat pa omradet indeholder to spor: Oprydning af
bunker og etablering af ensartede procedurer for afstemninger.

12008 har gkonomisekretariatet styrket arbejdet pa at fa ryddet op i
bunkerne, blandt andet med hjlp fra eksterne konsulenter. Ved ud-
gangen af juli 2007 var alle statuskonti pa de vesentlige driftsomrader
specificeret. Der udstar specifikation af fejlkontoen og statuskonti
vedrgrende KTK samt udposteringer af de opgjorte poster. Oprydnin-
gen ventes fardig den 30. september 2008.

Afstemningen af KTK har varet lavere prioriteret end de gvrige konti
12008, idet lukningen af KTK pr. 1.januar 2008 betyder, at udsattelse
af afstemningen ikke vil medfgre yderligere behov for oprydning eller
implikationer for driften. Afstemningen vedr. KTK forventes ligeledes
afsluttet den 30. september 2008.

Saerberetningen vedrgrende Center For Bydesign 2006
Administration af tilbagebetaling af kommunens lan til Landsbygge-
fonden

Revisionsdirektoratet havde bem@rkning om, at Center for Bydesigns
administration af kommunens registreringer havder veret mangelfuld,
herunder serligt manglende registreringer af tilgodehavender pa ca.



157,3 mio. kr. hos Landsbyggefonden samt mangelfuld koordinering
til gvrige forvaltningers regnskabsregistreringer.

Revisionsdirektoratet fandt det sterkt beklageligt, at Center for Byde-
sign ikke havde udarbejdet retningslinier om kommunens administra-
tion af tilbagebetaling af grundkapitallanene, samt at de lovpligtige
regnskabsmeassige tilsyn ikke er blevet gennemfgrt siden medio 2005.
Revisionsdirektoratet anbefalede regelmassige mgder med landsbyg-
gefornden, med henblik pa tilretteleeggelse af den bedst mulige admi-
nistration af grundkapitalomradet, at der sikres de forngdne ressourcer
og kompetencer til varetagelse af kommunes opgaver pa dette gkono-
miske betydningsfulde omrade, samt at Center for Bydesign anmoder
Landsbyggefonden om at fremsende en oversigt over Kgbenhavns
Kommunes tilgodehavende, og at oversigten er forsynet med en er-
klering fra Landsbyggefondens revisor.

Byfornyelsesomradet

Revisionsdirektoratet anbefalede, at der ved Center for Bydesigns
godkendelse af et byggeregnskab vedlegges en kontodetaljeudskrift
fra kommunens regnskabssystem, hvorpa der markeres, hvilke bogfg-
ringsbelgb der vedrgrer det afsluttede byggeregnskab, og at udskriften
opbevares 1 sagsmappen.

Handlingsplanen som fglge af seerberetningen vedrgrende Center
for Bydesign 2006

Administration af tilbagebetaling af kommunens lan til Landsbygge-
fonden

I status pa revisionsprotokollatet i januar/februar 2008 lovede forvalt-
ningen, at de manglende registreringer i samarbejde med Landsbygge-
fonden ville blive bogfgrt pa plads i 2008-regnskabet. Det forventes
pa dette tidspunkt, at tilgodehavenderne ville vare afstemt og bogfgrt
i CBD's regnskab i august 2008.

Det har endnu ikke veret muligt at fa en endelig afklaring med
Landsbyggefonden om tilgodehavenderne, da Landsbyggefonden har
oplyst, at der er kommet yderligere uklarhed over kommunernes tilgo-
dehavender som fglge af strukturreformen. Det er dog stadig forvalt-
ningens forventning, at de manglende registreringer er bogfgrt pa
plads 1 regnskab 2008.

Center for Bydesign har sammen med TMF-@konomisekretariatet
gjort et stort arbejde,med det formal at afdekke historikken om de
manglende registreringer af kommunens tilgodehavender i forbindelse
med nedleggelsen af Hovedstadsradet, herunder via @KF at sikre at
tilgodehavender ikke er registreret andre steder i kommunens regn-
skab. CBD har aftholdt mgde med Socialforvaltningen (SOF) og i
samarbejde afstemt TMF og SOF's mellemvarender. SOF er blevet
opmerksom pa det ngdvendige parallelle bogfgringsspor.
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Center for Bydesign lovede ogsa i forleengelse af Teknik- og Miljgud-
valgets behandling af revisionsprotokollatet, at udarbejde en forret-
ningsgangsbeskrivelse for kommunens administration af tilbagebeta-
ling af grundkapitallanene. Beskrivelsen skulle fglge Revisionsdirek-
toratets anbefalinger om afholdelse af arlige mgder med Landsbygge-
fonden med henblik pa at tilretteleegge den bedst mulige administrati-
on af grundkapitalomradet. I status januar/februar 2008 rapporterede
Center for Bydesign at denne forretningsgang var udarbejdet i 1. ud-
kast og at den ville blive forelagt styregruppen i 1. kvartal 2008.
Forretningsgangen er endnu ikke forelagt, men vil blive presenteret
pa det fgrstkommende mgde i styregruppen. Det skal tilfgjes, at Cen-
ter for Bydesign har fulgt Revisionsdiretoratets anbefaling og aftholder
regelmassige mgder med Landsbyggefonden for at drgfte objektive
kriterier for tilbagebetaling af kommunens tilgodehavender vedrgren-
de grundkapitallan.

Endvidere fremlagde Center for Bydesign en handlingsplan for genop-
retningen af de udestaende regnskabstilsyn, med en forventning om, at
de ville vaere gennemfort i fgrste halvar 2008.

Status pr. 1. august 2008 er, at Center for Bydesign har gennemgaet
regnskaber for 886 afdelinger ud af 897. De resterende 11 vil vare
gennemgaet inden udgangen af august maned. Herudover er gennem-
gaet organisationsregnskaber for 4 selskaber og yderligere 21 regn-
skaber gennemgas inden udgangen af august 2008, hvorefter samtlige
regnskaber er gennemgaet. Der er afgivet reaktion over for 2 store
boligorganisationer savel mundtligt som skriftligt og inden udgangen
af september 2008 vil samtlige regnskaber fra fgr 2006 vare gennem-
gaet og reaktioner veere afgivet. I september 2008 pabegyndes arbej-
det med gennemgang af de nye regnskaber og Center for Bydesign vil
saledes vere ajour med regnskabstilsynet.

Endelig lovede Center for Bydesign at fglge Revisionsdirektoratets
anbefaling og rejse krav overfor Landsbyggefonden om at fremsende
en oversigt over kommunens tilgodehavender, samt at rapportere til
styregruppen om muligheden for at fa opfyldt dette krav.

Der er ikke endnu taget initiativ til dette, men Center for Bydesign
fglger op pa Revisionsdirektoratets anbefaling inden udgangen af au-
gust 2008.

Byfornyelsesomradet

Center for Bydesign er enig i det gnskelige 1 at kunne foretage afstem-
ning af alle byggeregnskaber for kommunale ejendomme ved brug af
kommunens regnskabssystem. Dette kraver imidlertid @ndringer i
K@R-registreringerne. Disse spgrgsmal har det ikke vaeret muligt at fa
taget op i 2007 - primert pa grund af de omfattende strukturaendringer
i Teknik- og Miljgforvaltningen med tilhgrende personaleudskiftnin-
ger. Center for Bydesign forventer, at de ngdvendige drgftelser kan
gennemfgres i 2008.
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Revisionsdirektoratets bemaerkninger i Arsrevisionsprotokollatet
for regnskab 2007

Revisionsdirektoratet har i arsrevisionsprotokollatet for regnskab 2007
afgivet en rekke bemarkninger og anbefalinger. En del af disse be-
merkninger vedrgrer emner, der ogsa var bemarkninger til i protokol-
latet for regnskab 2006. I dette afsnit fremlegges bemarkninger og
anbefalinger til regnskab 2007, og i det efterfglgende er der en samlet
redeggrelse for forvaltningens indsatser for en forbedret gkonomisty-
ring og regnskabsforvaltning, der adresserer de enkelte punkter. En
uddybning af revisionens bemzrkninger og anbefalinger findes i Ars-
revisionsprotokollat for Teknik- og Miljgforvaltningen for regnskab
2007, der er vedlagt som bilag 1 til indstillingen.

Forretningsgange

Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at de obligatoriske forret-
ningsgangsbeskrivelser ikke forela i 2007, som det blev lovet i besva-
relsen til arsrevisionsprotokollatet for 2006. Revisionsdirektoratet
anbefaler, at forvaltningen dels far udarbejdet forretningsgangsbeskri-
velser i overensstemmelse med Kasse- og Regnskabsregulativet dels
sikrer udarbejdelsen af gvrige forretningsgangsbeskrivelser. Samtidig
bgr der ske en fastleggelse af kontrolstrategien for overholdelsen af
forretningsgangene.

Okonomistyringsniveau 3

Revisionen paskgnner, at Teknik- og Miljgforvaltningen anvender
benchmarking-varktgjet, men finder det fortsat utilfredsstillende, at
Teknik- og Miljgforvaltningen ikke har sikret, at alle forvaltningens
enheder har opnaet gkonomistyringsniveau 3. Vi skal anbefale, at for-
valtningen fremskynder afdekningen af det aktuelle gkonomistyrings-
niveau samt far udarbejdet en handlingsplan for, hvorledes malet nas
ved udgangen af 2008.

Afstemning af statuskonti
Revisionsdirektoratet finder det kritisabelt, at Teknik- og Miljgfor-
valtningen ikke har afstemt statuskontiene.

Regnskabsforvaltningen for Center for Bydesign
Revisionsdirektoratet finder anledning til at udtale alvorlig kritik af, at
hverken Teknik- og Miljgudvalget eller Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen har formaet at sikre, at regnskabsforvaltningen i Center for Byde-
sign lever op til kommunens regnskabs-regler.

Det anbefales, at Teknik- og Miljgudvalget snarest muligt sikrer, at
der bliver etableret tilfredsstillende organisatoriske og personalemes-
sige rammer for regnskabsfunktionen for Center for Bydesign.

Eftersyn af likvide midler
Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at forvaltningen ikke har
foretaget eftersyn af likvide midler.

Selskabsdeltagelse
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Revisionsdirektoratet finder den formelle rapporteringsprocedure for
Teknik- og Miljgforvaltningens selskabsdeltagelse utilfredsstillende
og anbefaler at kommunens samlede rapporteringsprocedure kortleg-
ges og gennemgas med henblik pa at vurdere hvorvidt der er behov for
at tilpasse de geldende retningslinier til den i dag faktisk anvendte
rapporteringsprocedure.

Administration af brugerrettigheder

Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at Teknik- og Miljg-
forvaltningen i1 kun 3 ud af 6 tilfeldigt udvalgte stikprgver var i stand
til at dokumentere brugeroprettelser og tildelte adgange til egne sy-
stemer og data.

Direktoratet har 1 denne anledning meddelt forvaltningen en raekke
forslag til forbedring af den fremtidige administration af omradet.

Takster pa byggesagsgebyrer

Teknik- og Miljgforvaltningen har ikke levet op til Revisionsudvalgets
henstilling. Revisionsdirektoratet finder det sterkt beklageligt, at Tek-
nik- og Miljgforvaltningen ikke har efterlevet Revisionsudvalgets
henstilling om takster pa byggesagsgebyrer.

Lovpligtige revisorerkleeringer

Regnskabsmaterialet til brug ved revisors erkl@ringsafgivelse er gene-
relt forsinket fra Teknik- og Miljgforvaltningen, hvorfor forvaltningen
ofte ma sgge om fristforlengelse for aflevering til staten.

Vi finder det derfor sterkt pakravet, at Teknik- og Miljgforvaltningen
far udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse om afgivelse af lovplig-
tige revisorerkleringer mv.

Kontrol

Revisionsdirektoratet anbefaler, at Teknik- og Miljgforvaltningen ind-
tenker mere end blot budgetopfglgning i kontrollen med de decentrale
enheder, men ogsa fx overholdelsen af lovgivningen, en hensigtsmees-
sig administration, overholdelsen af tidsfrister for revisorerkleringer
mv. Til stgtte herfor kan der hentes inspiration i @konomiforvaltnin-
gens pjece om controlling.

Regnskabsoversigter

Revisionsdirektoratet skal anbefale, at der sker en kvalitetssikring af
de til regnskabet tilknyttede oversigter. Der udbedes den forngdne
dokumentation af saldoen pa 51,1 mio. kr. vedrgrende tilskudsdeklara-
tionsmidlerne. Det kan i den forbindelse overvejes, om det er muligt at
opgore verdien af de gvrige 36 tinglyste tilskudsdeklarationer samt
hvorvidt disse bgr optreede i kommunens regnskab som eventualret-
tigheder.

Anleegsregnskaber
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Revisionsdirektoratet anbefaler, at Teknik- og Miljgforvaltningen sna- Side 9 af 17
rest fremsender de endelige anlegsregnskaber og regnskabsforklarin-
ger for de anfgrte anlegsbevillinger.

Teknik- og Miljgforvaltningens samlede handleplan for forbed-
ring af gkonomistyringen

I 1. halvar 2008 har Teknik- og Miljgforvaltningen arbejdet pa at for-
bedre gkonomistyringen. Arbejdet har varet funderet i tre forskellige
indsatser: Oprydning af bunker, etablering af faste procedurer pa en
rekke omrader og afdekning af det aktuelle styringsniveau i forvalt-
ningen.

Oprydningsaktiviteterne har primert drejet sig om at fa afstemt sta-
tuskonti og om at komme i bund med bade regnskabsmassige og sty-
ringsmassige opgaver vedrgrende Center for Bydesign. Forvaltningen
er kommet rigtig langt med afstemningsopgaven og det forventes, at
afstemningen vil vere ferdiggjort ved udgangen af september. Op-
rydningen i regnskabsforvaltningen for Center for Bydesign er ogsa
kommet rigtig langt, men som fglge af de serlige udfordringer pa om-
radet, jf. besvarelsen af de enkelte bemarkninger nedenfor, har op-
hobningen af bunker veret sarlig stor pa dette omrade. Det forventes
dog, at oprydningen vil vere ferdig efter 1. kvartal 2009.
Etableringen af faste procedurer er gennemfgrt pa en reekke omrader.
Det drejer sig blandt andet om bevillingsstyring, anlegsstyring og
manedlige budgetopfglgninger. Derudover er der etableret ensartede
forretningsgange pa en rekke tekniske omrader og der arbejdes i for-
bindelse med oprydningsopgaverne pa at etablere ensartede procedu-
rer for blandt andet afstemninger, hjemtagelse af refusioner mv..
Teknik- og Miljgforvaltningen har benyttet eksterne konsulenter til
afdekningen af det aktuelle gkonomistyringsniveau i forvaltningen og
til at udarbejde en samlet plan for, hvordan forvaltningen far bragt
gkonomistyringen op pa et tilfredsstillende niveau. Konsulenterne har
udarbejdet en forelgbig handlingsplan, der indenfor en periode pa 9-12
vil bringe forvaltningens gkonomistyring op pa niveau 3.
Afdakningen af gkonomistyringsniveauet i forvaltningen har peget pa
en rekke udfordringer, der relaterer sig til savel processerne i gkono-
mistyringen, kompetencer og kulturelle forskelle i forvaltningen, or-
ganisationsstrukturer og IT understgttelsen af gkonomistyringen.
Samtidigt har den forelgbige rapportering peget pa, at de allerede
iveerksatte initiativer i @konomisekretariatet er bade positive og ngd-
vendige. Der har i 2008 blandt andet varet arbejdet med fglgende om-
rader:

Skabe et retvisende regnskab

Der har siden omstruktureringen til det ny TMF veret et sterkt fokus
pa at fa IT- strukturerne omkring forvaltningens gkonomisystemer til
at virke optimalt. Der er dog stadig en del udfordringer bade af teknisk
og af strukturel karakter, samt pa ressourcer til bade udvikling, drift
og support.



Som tidligere naevnt arbejdes der intenst pa opgaven med at fa afstem-
te statuskonti, og der er nedsat en sarlig task force til oprydning og
forbedring af regnskabsforvaltningen pa Byfornyelsesomradet.

Der er gjort et stort arbejde i 2007 og 2008 for at fa udarbejdet de ob-
ligatoriske forretningsgange. Forretningsgangene er endnu ikke ende-
ligt godkendte, men afventer Revisionsdirektoratets input og endelige
godkendelse. Arbejdet med lgbende opdateringer og tilpasninger fort-
setter med henblik pa endelig implementering af forretningsgangene i
forvaltningen snarest muligt og inden udgangen af 2008.

Gode budgetter

Forvaltningen har igangsat et arbejde med henblik pa at skabe en mere
ensartet budgetmodel pa tvers af forvaltningen, med felles dybde og
felles dimensioner. Pa sigt skal dette arbejde videreudvikles til aktivi-
tetsbudgettering og stgrre gennemsigtighed i et stgrre igangverende
projekt omkring abne budgetter i forvaltningen.

Som led 1 arbejdet med at skabe en mere ensartet budgetmodel har
forvaltningen i foraret gennemarbejdet og implementeret nye procedu-
rer for den lgbende bevillingsstyring og anlaegsstyring med det formal
at sikre god dokumentation og en naturlig sporbarhed i bevillingerne
samt at forkorte sagsbehandlingstiden for eventuelle budgetkorrektio-
ner med henblik pa at styrke informationsniveauet omkring det bud-
getmassige grundlag sen den enkelte medarbejder anvender som
ramme for sit arbejde.

Standardiseret rapportering

@konomisekretariatet har udarbejdet en ny proces for den gode bud-
getopfglgning. Processen indeberer en &ndring fra kvartarlige til ma-
nedlige budgetopfglgninger efter faste skabeloner for mgder, dagsor-
dener, controlling og felles grundlag i form af gkonomirapporter mv.
Denne @ndring giver forvaltningen mulighed for pa et tidligere tids-
punkt at veere orienteret om, hvor eventuelle gkonomiske risici opstar,
og styrker dermed det ledelsesmassige grundlag at treffe kompense-
rende handlinger ud fra.

Projekt ’God gkonomistyring”
Handlingsplanen bygger videre pa de allerede igangsatte tiltag i for-
valtningen, men satter fokus pa prioriteringen af tiltagene, afdekker
ressourcebehovet og sikrer fremdriften 1 arbejdet. Handlingsplanen
foreslar, at det videre arbejde fokuserer pa fglgende 5 spor:

¢ Oprydning

Falles styringsmodel for hele TMF

¢ Kompetenceudvikling og organisering

IT understgttelse

Projektledelse
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Oprydning

Oprydningssporet fortsatter det allerede igangsatte arbejde og videre-

fgrer etablering af robuste, standardiserede processer, blandt andet ved
brug af Lean-virkemidler. Herudover peges der pa, at der skal identifi-
ceres og fasts@ttes et niveau for det normale driftsleje.

Felles styringsmodel

Frem mod en faelles styringsmodel arbejdes der pa feaelles kontoplan-
struktur og falles budgetstandard for dimensioner og dybde samt feel-
les periodiseringsstandard ved budgetlegningen. I styringsmodellen
skal der indtenkes bade finansielle data, aktiviteter og resultatmal.
Hertil skal bygges en falles standard for rapportering ved maneds- og
kvartalsrapportering og en felles standard for estimater og afvigelses-
forklaringer. Controlling af f.eks. efterlevelsen af forretningsgange og
feelles standarder for rapportering i forbindelse med selskabsdeltagel-
sen skal indarbejdes 1 opfglgningsprocedurerne.

Kompetenceudvikling og organisering

@konomi- og regnskabsforstaelsen i hele forvaltningen skal udvikles.
Nye strukturer og rapporteringsstandarder mv. skal introduceres bredt,
og nye forretningsgange skal udrulles i forvaltningen.

Udvikling af den grundleeggende regnskabsforstaelse i gkonomisekre-
tariatet, samt ”cash management”, gget forretningsforstaelse og bedre
kendskab til lovgivning.

Snitfladerne mellem centralt og decentralt niveau skal endeligt afkla-
res og eksekveres.

Organiseringen omkring centrale opgaver som f.eks. lgnbudgetter og
IT organiseringen skal gentenkes.

IT understgttelse

Bedre organisering af systemressourcer og gentenkning af hele sy-
stemsupport set-uppet, samt snitflader generelt for optimal systemsup-
port af gkonomistyringen.

Projektledelse
De forskellige indsatser styres gennem et samlet projekt, der handterer
prioriteringer mellem opgaverne og sikrer rum til drift og udvikling.

Uddybet besvarelse af de enkelte bemaerkninger i revisionsproto-
kollatet

Udover den generelle indsats pa gkonomistyringen vil Teknik- og
Miljgforvaltningen tage skridt til at sikre at de enkelte bemerkninger
og anbefalinger fra revisionen imgdekommes. I dette afsnit redeggres
for indsatserne pa de enkelte omrader.

Forretningsgangsbeskrivelser
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for 2006, er der 1. februar 2008 sendt en samlet pakke med obligatori-

ske forretningsgange under den nye struktur til TMFs chefgruppe, og

herefter sendtes forretningsgangene videre til Revisionsdirektoratet.

Forvaltningen har et stort gnske om meget snart at fa forretningsgan-

gene pa plads og arbejder videre med udvikling og tilpasning af for-

retningsgangene.

Okonomistyringsniveau 3
Se afsnit om den generelle handlingsplan pa side 9-12.

Afstemning af statuskonti

Forvaltningen har gjort en stor indsats for at fa afstemt samtlige konti.
I forbindelse med afslutning af regnskab 2007 er der blevet arbejdet
hardt med at komme i mal med opgaven. Opgavens omfang har veeret
stgrre en forventet, og selv om FAS er kommet rigtigt langt, forestar
der stadig et stykke arbejde. Dette arbejde er i 2008 blevet styrket
yderligere med brug af eksterne konsulenter, der bistar forvaltningen i
specifikation af saldi pa de udestaende konti. Opgaven indgar i for-
valtningens samlede strategi for forbedring af gkonomistyringen, op-
rydning af bunker. Afstemningerne forventes afsluttet pr. 1. oktober
2008.

Regnskabsforvaltningen for Center for Bydesign
@konomisekretariatet har pa Byfornyelsesomradet haft den serlige
udfordring, at samtlige gkonomimedarbejdere fra det tidligere Plan &
Arkitektur umiddelbart fgr eller i forbindelse med overgangen til det
ny TMF valgte at forlade forvaltningen. Dette medforte et tab af erfa-
ringer og kompetencer pa dette kompetencekreevende omrade, der
ikke umiddelbart kunne erstattes. @konomisekretariatet vurderer, at de
pakravede kompetecer nu igen er tilstede og arbejder pa at udbrede
viden om omradet. Forvaltningen har udarbejdet en handlingsplan for
dels at fa indhentet de udestaende opgaver, dels at fa strgmlinet pro-
cesserne i savel Center for Bydesign som @konomisekretariatet. Der
er nedsat en task force i gkonomisekretariatet, der arbejder med omra-
det og i denne gruppe indgar der ekstern bistand til lgsning af opga-
ven.

Derudover har forvaltningen som et led i undersggelsen af forvaltnin-
gens gkonomistyring antaget eksterne konsulenter til at analysere om-
radet. De forelgbige anbefalinger er at fortsette den oprydning, der er
igangsat pa omradet samt etablering af procedurer for hjemtagelse af
refusioner. Endvidere forventes det, at etableringen af en felles sty-
ringsmodel for hele forvaltningen vil skabe mere gennemsigtighed 1
gkonomistyringen for Center for Bydesign.

Eftersyn af likvide midler
Teknik- og Miljgforvaltningen har 1 2008 ivarksat en ny kontrolstra-
tegi og som et led heri, er der etableret en intern kontrolenhed. Kon-



trolenheden har blandt andet til opgave at sikre, at de forngdne kasse-
eftersyn er gennemfgrt inden udgangen af 2008.

Selskabsdeltagelse

Teknik- og Miljgforvaltningen vil sikre at retningslinjerne for rappor-

teringen er opdateret, kendt og fglges 1 de bergrte centre inden afleve-

ring af regnskabsprognosen i oktober. Fremadrettet vil Center for Res-
sourcer sikre udarbejdelsen af standardiserede formelle procedurer og

forretningsgange for centrenes rapportering fra selskaber.

Administration af brugerrettigheder

Teknik- og Miljgforvaltningen vil i samarbejde med Koncernservice
sikre, at der i fremtiden er tilgeengelig dokumentation for de foretagne
brugeroprettelser og de tildelte autorisationer.

I forbindelse med implementering af det nye sikkerhedsregulativ vil
Koncernservice udarbejde procedure for adgangsstyring og brugerad-
gang ligesom TMF vil tilpasse vores autorisationsprocedure.

Teknik og Miljgforvaltningen vil, som beskrevet i sikkerhedsregulati-
vet, foretage de ngdvendige kontroller og vil dokumentere, at der er
sgrget for Igbende gennemgange af, at tildelte brugerrettigheder er 1
overensstemmelse med brugernes arbejdsmessige behov.

Takster pa byggesagsgebyrer

Teknik- og Miljgforvaltningen vil inden endelig udformning af budget
2009 supplere oplysningerne i takstbilaget med kalkulationer, der vi-
ser sammenh&ngen mellem udgifter og indtegter i1 forbindelse med
byggesagsbehandling. I retningslinierne for indtegtsadministration
star der, at beregningen af byggesagsgebyrer alene er underlagt den
generelle begraensning, at der er tale om formalsbestemte, hvor ind-
teegterne - set over en arreekke - ikke ma overstige udgifterne, og at
udgifter, der direkte, indirekte eller komplementert vedrgrer omradet,
kan indga i beregningen.

Teknik- og Miljgforvaltningen har allerede udarbejdet en kalkulation
ud fra udgifter, der direkte er forbundet med byggesagsbehandling i
forvaltningen og i Kgbenhavns Brandvasen, og ud fra indirekte udgif-
ter i Center for Byggeri, hvor arbejdet med byggesagsbehandling er
koncentreret. Derimod har der endnu ikke varet mulighed for at ind-
drage indirekte udgifter i forvaltningen og i kommunen som helhed.
Selv om ikke alle udgifter saledes er inddraget, viser de forelgbige
kalkulationer, at byggesagsbehandling i de seneste 8 ar - fra 2000 til
2007 - er omkring 75 pct. brugerbetalt.

Ud over at inddrage kalkulationen i takstbilaget vil Teknik- og Milj@-
forvaltningen i efteraret 2008 igangsette et projekt, der inden arets
udgang skal tydeligggre sammenh@ngen mellem aktivitetsniveau,
ressourceforbrug og gebyrindtegter pa byggesagsomradet. Projektet
er igangsat pa baggrund af Folketingets nylige vedtagelse af .122
(Lov om &ndring af byggeloven), hvori der star, at kommunerne skal
foretage en vurdering af, om gebyrerne indenfor de enkelte typer af
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byggesager, afspejler det ressourceforbrug, som kommunen har haft. I
de generelle bemarkninger til lovforslaget star der, at der vil blive
udarbejdet en bekendtggrelse, som angiver, hvordan bygningstyperne
skal kategoriseres. Bekendtggrelsen, som ikke er ferdig endnu, vil
indga i et tilleeg til Bygningsreglementet BRO8 og vil vere bestem-
mende for, hvordan Teknik- og Miljgforvaltningen fremover vil regi-
strere ressourceforbrug og gebyrindtaegter i forbindelse med bygge-
sagsbehandling.

Lovpligtige revisorerkleringer

Teknik- og Miljgforvaltningen vil sikre, at de forngdne forretnings-
gange er tilstede og efterleves, saledes at regnskabsmaterialet ogsa
fremadrettet bliver afleveret rettidigt. Forretningsgange og procedurer
er pa plads inden udgangen af 2008.

Forvaltningen erkender, at der tidligere har veret problemer med at na
at fa indhentet de lovpligtige revisorerkleringer rettidigt og efterfgl-
gende na afleveringsfristerne til staten. Afleveringsfrister i forlaengelse
af sommerferien og ngdvendige hensyn til sommerferieplanlegningen
i savel forvaltningen som revisionen vil indga i procedurebeskrivel-
serne pa omradet.

Teknik- og Miljgforvaltningen har i juli 2008 rettidigt afleveret arsre-
visionsopgerelse og byggeregnskaber til revisionen og efterfglgende i
august rettidigt til staten.

Kontrol

Teknik- og Miljgforvaltningen bruger allerede pa nuvarende tids-
punkt @konomiforvaltningens controller pjece som inspiration i for-
bindelse med blandt andet de manedlige budgetopfglgninger. Et gget
fokus pa disse forhold vil dog kvalificere kontrollen, hvorfor forvalt-
ningen vil indarbejde de forngdne kontroller om overholdelse af lov-
givning, efterlevelse af forretningsgange mv. i forvaltningens kontrol-
strategi inden udgangen af 2008.

Regnskabsoversigter

Teknik- og Miljgforvaltningen vil i forbindelse med regnskabsaflaeg-
gelsen for 2008 have serlig fokus pa kvalitetssikring af de obligatori-
ske oversigter.

@konomisekretariatet har fremsendt dokumentation af saldoen vedrg-
rende tilskudsdeklarationsmidlerne i august 2008.

Anleegsregnskaber

Teknik- og Miljgforvaltningen har gennemgaet den liste over de
manglende anlagsregnskaber, der indgar i revisionsprotokollatet. Fgl-
gende er ikke anlagsregnskaber:

Miljgkontrollen

Funktion 0.85.3 Recipientkvaliteter og spildevand

Vedligehold af pumpestationer - overfgrsel fra KE ifm ovverrekkelse
af ferskvandsaktiviteter.

Der er tale om en driftsbevilling pa 6,9 mio kr. BR 603/04 (side 11),
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hvilken ikke skal regnskabsforklares. Side 15 af 17
Fondsmoms Tilbagefgring pa anleegsramme Kr. - 8.646.083 er slet

ikke en anlegssag, men omhandler fondsmoms beregnet med for hgj

sats pa en hel rekke anlegsprojekter, men efterfglgende tilbagefort til

anleegsrammen. Sagen har fejlagtigt veret anfgrt pa TMFs obligatori-

ske anlagsoversigt 2007.

Sagen er ikke et anlegsprojekt og skal derfor ikke regnskabsforklares.

Herefter udestar anlegsregnskaber vedrgrende:

Miljskontrollen

Funktion 1.38.66.3 @vrige ordninger og anlag
Genbrugsstation pa Kulbanevej.
Regnskabsforklaring er under udarbejdelse. Revisionsdirektoratet kan
forvente at modtage regnskabsforklaring ultimo 2008.

Vej & Park

A PRO:UDV Projektudvikling er en anlegsbevilling som vi modtager
hvert ar til forarbejder pa nye projekter. Regnskabsforklaring er under
udarbejdelse og vil blive fremsendt ultimo 2008.

Tabel 1

Revisionsdirektoratets bemarkninger 1 Arsrevisionsprotokollatet for
regnskab 2007, samt status pa tiltag og fremadrettet arbejde i TMF

Bemarkninger

Status

Fremadrettet

Forretningsgang

Februar 2008: Forretnings-
gange fremsendt til Revisi-
onsdirektoratet.

Mgde aftalt mellem Revisionsdi-
rektoratet og forvaltningen pr. 16.
sep. Forvaltningen vil herefter
feerdigggre udarbejdelsen af forret-
ningsgangsbeskrivelser i overens-
stemmelse med kasse- og regn-
skabsregulativet inden 1. november
2008.

(@konomistyringsniveau
3

Eksterne konsulenter har
udarbejdet handlingsplan,
som vil bringe forvaltningens
gkonomistyring op pa niveau
3.

Tidshorisont 9-12 mdr. Arbejdet
fokuserer pa 5 spor:
¢  Oprydning
e Felles styringsmodel
(TMF)
e Kompetenceudvikling og
organisering
e IT understgttelse
®  Projektledelse

Afstemning af status-
konti

Opgavens omfang har veret
stgrre end forventet, og der
forestar stadig et stykke
arbejde. Arbejdet er i 2008
blevet styrket yderligere med
brug af eksterne konsulenter.

Opgaven forventes afsluttet ved
udgangen af september 2008.

Regnskabsforvaltning
(CBD)

Forvaltningen har udarbejdet
en handlingsplan for dels at
fa indhentet de udestdende

Der er nedsat en task force i gko-
nomisekretariatet, der arbejder med
omradet og i denne gruppe indgar




opgaver, dels at fa strgmlinet
processerne i savel Center
for Bydesign som @Jkonomi-
sekretariatet.

der ekstern bistand til lgsnin§adle 16
opgaven. Derudover har forvalt-
ningen som et led i undersggelsen

af forvaltningens gkonomistyring
antaget eksterne konsulenter til at
analysere omradet.

Eftersyn af likvide mid- Ny kontrolstrategi ivaerksat, Kontrolenheden vil sikre at de

ler bla. etablering af en intern forngdne kasseeftersyn er gennem-
kontrolenhed. fgrt inden udgangen af 2008.

Selskabsdeltagelse Bemerkningen tages til TMEF vil sikre at retningslinierne

efterretning

for rapporteringen er opdateret,
kendt og fglges i de bergrte centre
inden aflevering af regnskabsprog-
nosen i oktober.

Administration af bru-
gerrettigheder

Bemarkningen tages til
efterretning.

I forbindelse med implementering
af det nye sikkerhedsregulativ vil
Koncernservice udarbejde procedu-
re for adgangsstyring og brugerad-
gang ligesom TMF vil tilpasse
vores autorisationsprocedure. Tek-
nik og Miljgforvaltningen vil, som
beskrevet i sikkerhedsregulativet
foretage de ngdvendige kontroller
og vil dokumentere, at der er sgrget
for lgbende gennemgange af, at
tildelte brugerrettigheder er i over-
ensstemmelse med brugernes ar-
bejdsmaessige behov.

Takster pa byggesags-
gebyrer

Bemarkningen tages til
efterretning.

Inden endelig udformning af bud-
get 2009 suppleres oplysningerne i
takstbilaget med kalkulationer, der
viser sammenh@ngen mellem ud-
gifter og indtegter i forbindelse
med byggesagsbehandling.

Lovpligtige revisorer-
kleringer

Arsrevisionsopggrelse og
byggeregnskaber rettidigt
afleveret til revisionen i juli
2008 og efterfglgende retti-
digt afleveret til staten i
august.

Forretningsgange og procedurer er
pa plads inden udgangen af 2008,
saledes at regnskabsmaterialet
fremadrettet bliver afleveret retti-
digt.

Kontrol TMF bruger @konomifor- Forvaltningen vil dog satte gget
valtningens controller pjece i | fokus pa de ikke-finansielle per-
forbindelse med de méanedli- | spektiver og indarbejde de forngd-
ge budgetopfglgninger. ne kontroller i forvaltningens kon-

trolstrategi inden udgangen af
2008.

Regnskabsoversigter Dkonomisekretariatet har i I forbindelse med regnskabsafleg-
august fremsendt dokumen- gelsen for 2008 vil TMF have
tation af saldoen vedrgrende | serlig fokus pa kvalitetssikring af
tilskudsdeklarationsmidlerne. | de obligatoriske oversigter.

Anlegsregnskaber TMF vil sikre at de manglende

anlegsregnskaber bliver fremsendt
til revisionen inden 1. november
2008.
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