Okonomiudvalget

UDVALGSAFSNIT

Overordnet opgavebeskrivelse for Okonomiudvalget:

Okonomiudvalget er det udvalg, som koordinerer og planlegger en samlet
styring af Kebenhavns Kommune. De grundleggende ansvarsomréder vedrorer
kommunens ekonomiske og fysiske planlegning, styring af kommunens
portefolje af aktiver og passiver, udvikling af kommunen som digital forvaltning,
den fzlles kommunikationsvirksomhed, den overordnede leder-, medarbejder-
og lonudvikling samt Kebenhavns Koncernservice og Kebenhavns
Borgerservice. Kebenhavns Brandvasen, som organisatorisk herer under
Okonomiforvaltningen, beskrives under Beredskabskommissionen.

Okonomiforvaltningen betjener Borgerreprasentationen, Okonomiudvalget og
Overborgmesteren med sekretariatsbetjening, rddgivning og faglig forberedelse
af sager, der skal til politisk behandling. Herudover varetager
Okonomiforvaltningen sekretariatsbetjeningen af Beredskabskommissionen.

Okonomiforvaltningen er organiseret med en direktion samt en raekke
sekretariater, faglige centre og kontraktenheder:

Okonomiforvaltningens Radhusdel:

Direktionen

Borgerreprasentationens sekretariat
Overborgmesterens sekretariat
Sekretariatet for ledelse og kommunikation
Center for Okonomi og HR

Center for Byudvikling

Center for Sikker By

Kebenhavns Erhvervscenter

Kontraktenheder:
e Koebenhavns Koncernservice
e Koebenhavns Brandvasen
e Kaobenhavns Borgerservice

Okonomiforvaltningen varetager herudover serviceringen af 12 lokaludvalg.

Okonomiudvalget har fastlagt felgende overskrifter for udvalgets arbejde:

. Kebenhavns Kommune skal have en god ekonomi, give bedre service og
udvikle en attraktiv by

. Kebenhavns Kommune skal vare en attraktiv arbejdsplads

. Keobenhavns Kommune skal vere en digital forvaltning med et hejt
informationsniveau og en effektiv administration.

. Kebenhavns Kommune skal vere en sikker og tryg by.

. Kebenhavns Kommune har fokus pa gron veekst og grenne losninger, der
genererer CO,-reduktion.

Okonomiudvalgets udfordringer de kommende ér:




Okonomiudvalgets vesentligste udfordring 1 de kommende ér er fortsat fokus pa
serviceforbedringer og effektiviseringer, ved bl.a. at opna en stadigt bedre
sammenhang mellem kvalitet, brugertilfredshed, inddragelse af kommunens
ledere og medarbejdere samt gkonomisk effektivitet. Derudover er der sarlige
udfordringer 1 styringen af barselsfonden og tjenestemandspensionerne.

Overordnet prioritering for @konomiforvaltningens Ridhusdel:
I budget 2012 er der sfa. budgetaftale 2011 foretaget folgende omprioriteringer
for @konomiforvaltningen:

Omprioriteringer (2012 p/l) 1.000 kr.
Okonomiforvaltningens andel af kommunalt tveergdende

omprioriteringer

Bedre indkebsaftaler -92
Overgang til behovsrengering -465
Feerre udgifter til it-systemer -971
Feerre udgifter til konsulenter -704
Indkeb af ferre administrative tjenesteydelser -5.642
Reduktion af bilparken -13
Energirenovering og miljerigtig drift =212

Okonomiforvaltningens forvaltningsspecifikke effektiviseringer fra
budget 2011

Besparelser pa busomradet -21.100
Synergieffekt ved sammenlegning af enheder -1.020
Ovrige

Seenkning af grundbidrag til Madhuset -2.010
Reduktion af lokaludvalgenes puljemidler -5.100
I alt -37.329
Finansieringsforslag

Finansiering af tveergdende effektiviseringer

Forventning om besparelse pé rengering 465
Reduceret betaling til tilleegsaftalen med Koncernservice 971
Besparelse pa fagbudgetter til administrative tjenesteydelser 6.346
Ovrige finansieringsforslag 317
Finansiering af forvaltningsspecifikke effektiviseringer

Tilpasning af personale ved nedjustering af lenbudgetter 1.020
Nedleggelse af linie 29 og teaterbussen 7.500
Omlegning af CityCirkel 3.800
Nedleggelse af servicebusserne 7.400
Driftsoptimering af Buslinie 67 2.400
Ovrige

Saenkning af aktivitetsniveau for Madhuset 2.010
Decentrale besparelser pa lokaludvalgenes budget til puljemidler 5.100
I alt 37.329
I alt 0




Overordnet opgavebeskrivelse for Kebenhavns Borgerservice:

Kebenhavns Borgerservice er stedet, hvor borgerne 1 Kebenhavn henvender sig
og kan fa lest opgaver vedrerende pension, barneydelser, boligstette,
folkeregisteret, huslejenavn, vielser, ejendomsskatter, opkravning, pas, kerekort
og NemlID. For alle, der har brug for personlig ekspedition, sker
sagsbehandlingen 1 Borgerservicecentrene. Kebenhavns Borgerservice er
digitaliseret fuldt ud pé en reekke omrader. Borgerservice udnytter konstant sit
potentiale til labende innovation og gar forrest 1 udviklingen af borgerservice 1
Danmark. Visionen er at yde malrettet borgerservice med mening for borgeren.
Det sker bl.a. ved at sikre, at borgerne bruger den kanal, der er bedst egnet til den
enkelte ydelse, jf. Borgerreprasentationens vedtagelse af Citizen 2012 (budget
2010). Kanalprioriteringen afth@nger af ydelsens volumen, kompleksitet og den
primere modtagergruppe. Service- og kanalstrategien arbejder aktivt for at
pavirke borgernes valg af kanal.

Kebenhavns Borgerservices udfordringer de kommende ér:

Vedtagelsen af Citizen 2012 medferer, at der skal realiseres en raekke
effektiviseringer 1 Kebenhavns Borgerservice. Disse skal implementeres fuldt ud
12012.

Samtidigt er det nuverende Kebenhavns Borgerservice sammensat af enheder
fra fire af de ovrige forvaltninger, hvoraf Center for Pension forst er overgéet pr.
1. januar 2011. Det er en stor udfordring at sikre, at alle de oprindelige enheder
integreres, og at effektiviseringerne ved synergien realiseres, samtidigt med at
der opretholdes et hgjt serviceniveau overfor borgerne.

Som en serlig udfordring 1 2012 skal Kebenhavns Borgerservice som folge af
okonomiaftalen mellem KL og Staten afgive den objektive sagsbehandling vedr.
pension, berneydelser og boligstetter til Udbetaling Danmark, som er en ny
landsdaekkende enhed, administreret af ATP.

Kebenhavns Borgerservices overordnede prioritering:
I budget 2012 er der sfa. budgetaftale 2011 foretaget folgende omprioriteringer
for Kebenhavns Borgerservice:

Omprioriteringer (2012 p/1) 1.000 kr.
Kobenhavns Borgerservices andel af kommunalt tveergdende

omprioriteringer

Overgang til behovsrengering -38
Felles e-rekruttering -12
Bedre indkebsaftaler -180
Feerre udgifter til konsulenter -300
Arbejdscomputer og hjemmearbejdscomputer slas sammen -93
Fjernprint -150
Kobenhavns Borgerservices forvaltningsspecifikke effektiviseringer

Borgerservice pa bibliotekerne -1.900
Okonomisk regulering vedr. overflytning af Pension Kebenhavn -6.112
Administrativt effektiviseringskrav -604
I alt -9.389



Finansieringsforslag
Finansiering af tveergdende omprioriteringer

Forventning om besparelse vedr. overgang til behovsrengering 38
Forventning om besparelse vedr. feelles e-rekruttering 12
Forventning om besparelse vedr. bedre indkebsaftaler 180
Forventning om besparelse vedr. feerre udgifter til konsulenter 300
Forventning om besparelse vedr. arbejdscomputer og 93
hjemmearbejdscomputer slds sammen

Forventning om besparelse vedr. fjernprint 150
Finansiering af forvaltningsspecifikke effektiviseringer

Husleje og personale tilpasning vedr. Borgerservice pé bibliotekerne 1.900
Tilpasning af personalet i forbindelse med overflytningen af Pension 6.112
Kebenhavn

Stordriftsfordele vedr. administrative effektiviseringskrav 604
I alt 9.389
I alt 0

Overordnet opgavebeskrivelse for Koncernservice:

Koncernservice blev etableret pr. 1. april 2007 efter indstilling til
Okonomiudvalget med formal at samle, standardisere, digitalisere og
effektivisere losningen af en reekke administrative opgaver 1 en falles kommunal
enhed under Okonomiforvaltningen og med en bestyrelse, bestdende af
forvaltningernes administrerende direkterer, som har veret inddraget 1
overordnede beslutninger vedrerende Koncernservice

I 2011 er Koncernservices styringsforhold — 1 henhold til beslutning i
Okonomiudvalget d. 14. december 2010 — @ndret til at vaere en almindelig
kontraktstyret enhed under @konomiforvaltningen. Andringen har betydet, at
bestyrelsen er nedlagt, og at det administrative ledelsesansvar for de opgaver,
Koncernservice udforer, er placeret entydigt hos
Overborgmesteren/Okonomiforvaltningen.

Som Kegbenhavns Kommunes faelles administration, er Koncernservices opgaver:
1. pd vegne af hele Kebenhavns Kommune at udvikle det administrative
omrdde, s& kommunens administrative processer og organisation til
enhver tid bedst muligt understotter kommunens politiske mél og
visioner. Opgaverne har 1 2011 omfattet forsikringsomridet,
Lonkontraktssekretariatet (lon- og vagtplansystemet), it-fellesordninger
og -systemer (IBM-driftsaftalen, eDoc mm), Kebenhavns Kommunes it
strategiske interesser, statistik, ledelsesinformation, Kebenhavns
Kommunes Okonomisystem (KOR), og samlingen af deit-
sikkerhedsansvarlige
2. at selge administrative services til Kebenhavns Kommunes forvaltninger,
serligt it- og ekonomiydelser, som afspejler forvaltningernes
eftersporgselsadferd.

Koncernservices udfordringer de kommende ér:
Koncernservice arbejder efter en tre-drig strategi. Strategien samler
Koncernservices eksterne og interne udviklingsbestrebelser pd at blive en stadigt




bedre koncernadministration med fokus pd at effektivisere, standardisere og
digitalisere kommunens administrative ydelser og samlede administrative end-to-
end processer.

Strategien fremlaegges arligt til godkendelse 1 @Okonomiudvalget sammen med
arsregnskabet og priskataloget for det folgende éar.

Koncernservices strategi frem til 2012 hviler pd et partnerskab med
forvaltningerne, hvor der er fokus pa at skabe en positiv effekt pa fire omrader:
e Konsolidering - levering af service til forvaltningerne inden for de aftalte
omrider
e Kuvalitetsudvikling - levering af service til forvaltningerne i en kvalitet,
der skaber mervardi
o Effektivisering - levering af en stadigt mere effektiv opgavelesning, der
kan frigere ressourcer 1 Koncernservice og forvaltningerne
e Nye ydelser - udvikling af service pa nye omrader, hvor der er en gensidig
fordel ved, at KS varetager opgavelesningen pd vegne af forvaltningerne

Som del af strategien arbejder Koncernservice desuden dels lebende pa at styrke
kundekulturen og kundefokus i virksomheden, dels pd lebende at @&ndre de
interne processer, sd Koncernservice bedre kan understotte de behov, der
kommer fra kunderne.

Ved etableringen af Koncernservice pr. 1. april 2007 blev udvalgenes midler til
kob af ydelser 1 Koncernservice bundet i en to-drig periode med krav om, at
Koncernservice senest ved udlgbet af den to-arige bindingsperiode, dvs. 1. april
2009, skulle have prissat de enkelte ydelser. I perioden fra d. 24. februar 2009,
hvor @konomiudvalget godkendte Koncernservices pris- og ydelseskatalog for
2009, og frem til udgangen af 2011 har Koncernservice afregnet aktivitetsbaseret
pa storstedelen af omrdderne. Anvendelsen af aktivitetsbaseret afregning giver
sikkerhed for, at det enkelte udvalg betaler for de ydelser, der eftersporges.

I december 2010 har @konomiudvalget besluttet at @ndre modellen for betaling
af Koncernservices ydelser for 2012 fra ren aktivitetsbaseret afregning til en
model bestdende af bade aktivitetsbaseret, delvist aktivitets- og bevillingsbaseret,
samt rent bevillingsbaseret afregning. ZAndringen betyder, at alle ekonomi-,
rddgivnings- og konsulentydelser opkraves som rent aktivitetsbaseret 1 2012,
mens alle tillegsaftaler, fzllessystemer og enkelte it-ydelser opkraves som
bevillinger. PC-ydelsen opkraves som den eneste ydelse bade som aktivitets- og
bevillingsbaseret 1 2012.

Bevillingsafregningen betyder, at prisen fortsat kan reguleres 1 tilfeelde af @ndret
aktivitetsniveau. [ tilfelde af stigning/fald 1 en forvaltnings forbrug/keb ift.
aktivitetsforudsatningerne 1 budgettet vil der sdledes ske en efterregulering af
budgettet aret efter.

Koncernservices overordnede prioritering:

Koncernservices budget 2012 er reduceret med 1,6 mio. kr. pa drift og med 19,7
mio. kr. pd anleg. Anlaegsbudgettet inkluderer et anlegsldn pd 11,2 mio. kr. til
nyt vagtplansystem.




Endvidere er der 1 budgettet indregnet afdrag vedr. driftsaftaler og fallessystemer
pa 13,6 mio. kr., som anvendes til tilbagebetaling af 1an til finansiering af udbud
og transition for driftsaftalen 1 2008 og 2009, samt et afdrag pd 6,4 mio. kr pa
Koncernservices implementeringslén 1 2006/2007.

Det skal bemarkes, at Koncernservices priser pa ydelser 1 mods&tning til
tidligere ar ikke indeholder et effektiviseringsbidrag pa 5 pct. arligt. Dette
skyldes, at Koncernservices effektiviseringsbidrag med budget 2012
normaliseres, siledes at det 1 stedet indgar 1 de tvaergdende effektiviseringer i
kommunen pé arligt 50 mio. kr.

I budget 2012 er der sfa. budgetaftale 2011 foretaget folgende omprioriteringer
for Koncernservice:

Omprioriteringer (2012 p/l) 1.000 kr.
Koncernservices andel af tveergdende prioriteringer og besparelser

Effektiviseringer, som folge af indkebsaftaler, reduktion af bilparken og -852
overgang til behovsrengering

Oget indteegtskrav pa Lenkontraktordningen -330
I alt -1.182
Finansieringsforslag

Forventning om besparelse pé indkeb, rengering og transport 852
Forventning om ggede indtaegter fra opkraevninger til Lonkontraktsekretariatet 330
I alt 1.182
I alt 0

Okonomiudvalget har folgende udgifter:

2011 2012 2013 2014 2015
Serviceudgifter 2.206.280 2.343.756 2.450.85 2.518.04 2.547.79
0 7 4
- heraf Rammebelagt drift 2.410.238 2.550.996 2.658.09 2.725.28 2.755.03
0 7 4
- heraf Eftersporgselsstyret
service
Anlaeg 223.860 92.303 55.899 28.512  -27.804
Efterspergselsstyrede 214.647 643.449 555874 679.253 693.378
overforsler
I alt 2.848.745 3.286.747 3.269.86 3.433.05 3.420.60
3 2 8




