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1. Indledning
Vi har afsluttet revisionen af kommunens regnskab for 2020 vedrerende sociale udgifter, der er omfattet
af statsrefusion, og har i tilknytning hertil afgivet erkleering pa de af kommunen udarbejdede refusions-

og tilskudsopgerelser.

Vores revision har omfattet:

o Endelig restafregning af statsrefusion af sociale udgifter, der udviser en samlet refusion pa
756.055.155 kr.
o Endelig restafregning af statsrefusion af sociale udgifter vedrerende integrationsudgifter, der ud-

viser en samlet refusion pé 80.793.410 kr.

o Endelig statsrefusion for Serligt Dyre Enkeltsager 1 henhold til servicelovens § 176, der udviser
en samlet refusion pa 169.352.474 kr.

o Afregning vedrerende boliglén for 2. halvar 2020, der udviser en samlet refusion pa 1.628.598
kr.

Revisionen er udfert i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav

ifelge dansk revisorlovgivning, revisionsaftalen med kommunen, kommunens revisionsregulativ samt:

. Bekendtgarelse nr. 1467 af 16. december 2019 om statsrefusion og tilskud samt
regnskabsafleeggelse og revision pa visse omrader inden for Social- og Indenrigsministeriets,
Beskaftigelsesministeriets, Udleendinge- og Integrationsministeriets, Borne- og
Undervisningsministeriets og Transport- og Boligministeriets ressortomrader

o Bekendtgarelse nr. 1305 af 7. september 2020 om finansiering af visse offentlige ydelser, der
udbetales af kommunerne, Udbetaling Danmark og arbejdslashedskasserne.

o Bekendtgarelse nr. 1614 af 27. december 2019 om finansiering af visse offentlige ydelser, der

udbetales af kommunerne, Udbetaling Danmark og arbejdslashedskasserne.

Beretningen omfatter alene de sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, som er omfattet af refusion og

tilskud, jf. ovennavnte bekendtgerelser.

2. Generelt om revisionens udfoerelse

2.1 Revisionens forméal og omfang samt ansvarsfordeling
Vi henviser til revisionsberetningen for 2017 vedrerende arsregnskabets bilag 2, hvor revisionens for-
mal, udferelse og omfang, revisors rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor er

beskrevet.
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2.2 Almindelige revisionshandlinger

Vi har efterpravet, hvorvidt regnskabet er rigtigt, det vil sige uden vesentlige fejl eller mangler, og om
de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevil-
linger, love og andre forskrifter samt indgéede aftaler og seedvanlig praksis. Vi har endvidere vurderet,
om der er taget skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler, der er omfattet af regnska-
bet.

Revisionen er séledes udfert i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, som det er fastlagt i

§ 3 i lov om revisionen af statens regnskaber m.m. (rigsrevisorloven).

2.3 Forretningsgange
Ved revisionen af de enkelte omrader har vi testet, om de eksisterende forretningsgange med tilherende
kompetencefordelingsplaner og interne instrukser samt sagsbehandling, herunder anvendelse af edb-

systemer, er hensigtsmassige og betryggende i kontrolmassig henseende.

2.4 Revision af bilagsmaterialet

Bilagsmaterialet er gennemgaet ved stikprover afthengig af de forskellige omréders karakter. Det er
péset, om bogferingen er beherigt dokumenteret gennem indtaegts- og udgiftsbilag, herunder uddata fra
systemer, samt om belgbene er korrekt bogfert. Det er ligeledes paset, om bilagene er forsynet med

korrekte godkendelser, og om udgiftsbilag er kvitterede.

2.5 Revision af personsager

Revisionen af personsager er tilrettelagt efter bestemmelserne i regnskabs- og revisionsbekendtgerel-
serne.

Vi har ved udvaelgelsen af sager lagt vaegt pa folgende kriterier:

o Nyetablerede sager

o Sager af vaesentlig ekonomisk karakter
o Sager af vaesentlig sagsbehandlingsmeessig, principiel og lokal karakter
. Sager efter revisionens vurdering.

Det er under vores sagsrevision paset, om bevilgede ydelser mv. har varet i overensstemmelse med
geldende love og bestemmelser. Vi har efterprovet, om der ved sagsetableringen, og i fornedent omfang
ved sagsopfelgning, er indhentet oplysninger fra andre offentlige myndigheder samt arbejdsleshedskas-
ser mv. Det er endvidere vurderet, hvorvidt der har fundet en hensigtsmaessig sagsbehandling sted, her-
under om der er taget hensyn til principielle afgerelser truffet af ankeinstanser. I sager, hvor der er ydet
hjeelp med tilbagebetalingspligt, udlagt underholdsbidrag mv., er det paset, om de derved opstaede til-

godehavender er underkastet betryggende administration.
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Omfang og konklusion pa sagsgennemgangen fremgar af bilag 1-3.

2.6 Afsluttende revision af det sociale og beskaeftigelsesrettede omrade

I forbindelse med arsafslutningen har vi péaset, om de i arets lob trufne dispositioner er kommet rigtigt
til udtryk i regnskabet. Vi har foretaget afsluttende revisionshandlinger, herunder afstemninger og ana-
lyser, i det omfang vi har anset det for nedvendigt for at fa bekraftet regnskabets rigtighed. Samtlige
konti, hvis enkelte belgb er genstand for personbogfering, er afstemt med det foreliggende registrant-
materiale. Vi har paset, at der er afgivet oplysninger til Skattestyrelsen om de udbetalte skattepligtige

ydelser, og at den tilbageholdte skat er afregnet rettidigt.

2.7 Revision af edb-systemer

Af geeldende regnskabs- og revisionsbekendtgerelse fremgar det, at ”... kommunen skal sikre, at der
foreligger en uafhcengig revisorerkleering om, at det pdgeeldende system fungerer i et edb-miljo med en
tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne sikrer en fuldstendig

og ngjagtig behandling af godkendte transaktioner...”.

De veesentligste fagsystemer pa de sociale og beskeftigelsesrettede omrader omfattet af statsrefusion er
outsourcet til KMD. Som led i revisionen har vi péset, at der foreligger sddanne erklaringer fra KMD

for felgende edb-systemer, som kommunen har anvendt i regnskabséret:

. KMD Dagpenge

o KMD KSD

. KMD Social Pension
. KMD-aktiv

. NemRefusion (Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen).

Vi har modtaget revisorerkleringerne for KSD, KMD Aktiv, KMD Social pension samt KMP Dag-
penge, som er lukket ned i foraret 2020. Disse erkleringer deekker kravene i § 26, stk. 2.

I revisorerkleeringen for KSD rettet mod alle kommuner, der anvender KSD, er anfort folgende forbe-
hold:

”Grundlag for konklusion med forbehold

Som anfert under kontrolmal 6 ”Der er etableret kontroller som medvirker til, at der som led af sagsbe-
handling 1 KSD sker en ngjagtig beregning af sygedagpenge og refusion” har vi konstateret, at kontrol-
aktiviteterne ikke har veret effektive, idet der er konstateret mere end 100 fejl i beregningerne i KSD i

erkleringsperioden. Kontrolmélet er dermed ikke fuldt opnéet”.

Der henvises til henvises til afsnit 3.1.1 — Revisionens bemerkninger.
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KMD’s revisor har foretaget en opfelgning og har i en handlingsplan anfoert folgende:

Vi har konstateret, at der i lobet af erkleringsperioden har veaeret registreret mere end 100 fejl 1 bereg-
ningerne i KSD, som har medfert et behov for udvikling og @ndring af KSD. En del mangde af disse
fejl har medfort, at der i perioden har veret fejl i udbetalinger til borgerne, og som har medfert behov
for en manuel korrektion hos kommunerne eller en automatisk korrektion i KSD med tilbagevirkende
kraft.

Vi har dog konstateret, at KMD har gennemfort de nedvendige aendringer til KSD, og vi har ikke i vores
stikprovetest i marts 2021 af beregningerne i KSD identificeret tilsvarende fejl”.

Erklering vedrerende KMD Opus-applikationerne foreligger pr. 30. juni 2020. Vi har faet oplyst, at det
forventes at foreligge for hele 2021, herunder en specifik revisionserklaring for KMD Opus-Debitor.

I decisionsskrivelse af 22. april 2020 vedrerende revisionsberetningen for 2018 har Styrelsen for Ar-
bejdsmarked og Rekruttering anmodet os om at felge op pé forholdet. Vi har ikke modtaget decisions-

skrivelsen vedrerende 2019.

2.8 Revision af internt kontrolsystem, herunder indsats mod socialt snyd
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget en gennemgang af Kebenhavns Kommunes strategi

mod fejludbetalinger og socialsnyd ”Et fzlles grundlag for den borgerrettede kontrolindsats”.

Kebenhavns Kommunes helhedsorienterede kontrolindsats daekker ud over forebyggende indsatser

over:
. Kontroltrin 1, ansggningsfasen
o Kontroltrin 2, labende opfelgning og kontrol

. Kontroltrin 3, efterfolgende kontrol — CPR-kontrol.

Kontroltrin 1 og 2 er primert forankret i de enkelte fagforvaltninger, mens kontroltrin 3 primert er

forankret 1 kontrolenheden.

Kebenhavns Kommunes borgerrettede kontrolindsats bygger pa fire overordnede hensyn, jf. nedensta-

ende:

o Kontrollen skal vere lovlig og folge de forvaltningsretlige regler

. Kontrollen skal vaere gkonomisk meningsfuld

. Kontrollen skal gennemferes med respekt for og under hensyntagen til den enkelte borger og

dennes situation

. Kontrollen skal nyde politisk opbakning i Borgerrepraesentationen.
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Kebenhavns Kommunes kontrolenhed har udarbejdet nedenstaende oversigt over sager og besparelser i
forbindelse med kontrolindsatsen for perioden 2018 til 2020:

Sager 2018 2019 2020
Afsluttede sager 535 457 367
Oprettede sager 462 452 355
Samlede kommunal besparelse 3,4 mio.kr. 2,6 mio.kr. 3,0 mio.kr.
Statslig besparelse 1,3 mio.kr. 1,0 mio.kr. 1,9 mio.kr.
Samlet besparelse 4,7 mio.kr. 3,6 mio.kr. 4,9 mio.kr.

Vi har dreftet kommunens kontrolindsats med kontrolenheden samt foretaget en gennemgang af ar-
bejdsgangene vedrerende kontrolindsatsen, og det er vores opfattelse, at Kebenhavns Kommunes hel-
hedsorienterede kontrolindsats fungerer pa betryggende vis. Vi har ikke foretaget revision af de i ske-

maet angivne tal.

2.9 Finansiering af visse offentlige ydelser, der udbetales af kommunerne, Udbe-
taling Danmark og arbejdsleshedskasserne

Vi har i forbindelse med vores revision af Kebenhavns Kommune péset, at kommunen har etableret
procedurer med henblik pé at sikre korrekt refusion eller medfinansieringsbidrag i overensstemmelse
med § 35 i bekendtgerelsen om finansiering af visse offentlige ydelser, der udbetales af kommunerne,

Udbetaling Danmark og arbejdsleshedskasserne.

Vi har paset, at eventuelle fejl med refusionsmeessig betydning er korrigeret i overensstemmelse med

ovenstdende bekendtgarelse.

3. Revisors overordnede konklusion og revisionsbemzrkninger

Overordnet konklusion

Baseret pa den samlede revision, som veasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henherer under ministe-
rierne, generelt administreres i overensstemmelse med gaeldende regler, saledes at kommunen i al vee-
sentlighed er berettiget til de belgb, der fremgar af de arlige refusions- og tilskudsopgerelser. Revisionen
har givet anledning til en revisionsbemarkning og kommentarer, som dog efter vores opfattelse ikke har
vaesentlig betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til efterfolgende

revisionsbemerkning samt kommentarer i bilagene til denne beretning.

Vi har pa baggrund af vores revision for 2020 pategnet falgende opgerelser uden forbehold:
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. Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser

o Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion vedrerende integration
o Anmodning om endelig restafregning vedrerende Serligt Dyre Enkeltsager

o Anmodning om endelig restafregning vedrerende boliglén for 2. halvar 2020.

Revisionsbemaerkninger

Revisionen har givet anledning til nedenstaende revisionsbemaerkninger:

Revisionsbemarkninger Organisationsomride Afsnit

Beretningen vedr.

Fzlles bemarkning— bemarkning sociale udgifter

@konomiforvaltningen
Nr. 11 [Revisionserklaeringer — ISAE 3402 og Beskaftigelses- og 3.1.1

Integrationsforvaltningen

3.1 Bemzrkninger
3.1.1 Revisionsbemarkning nr. 11, Revisionserklering ISAE 3402
Folgende bemarkning er anfort i hovedberetningen for KK 2020 som bemarkning 11 og gengives i

denne beretning, idet bemerkningen ligeledes kan henfares til det sociale omrade med statsrefusion.

Kvantum

Vi har den 26. februar 2021 modtaget revisionserklaring for 2020. I denne har revisor — i lighed med
2017, 2018 og 2019 — konstateret en raekke vesentlige kontrolsvagheder relateret til adgangsstyring.
Dette har ogsa i 2020 medfert forbehold.

Revisor har konstateret folgende veaesentlige kontrolsvagheder:

o Der er konstateret en feellesbruger med udvidede adgangsrettigheder pa dataniveau.
o Det er konstateret, at KMD har anvendt en fzlleskonto for adgang til SAP Hana uden en fuld-

steendig mulighed for sporing af anvendelse af denne konto tilbage til specifik bruger.

De konstaterede svagheder om logkonfiguration og passwordkrav pa databaserne er afhjulpet pr. 1. de-
cember 2020.

OPUS Debitor og Lon

Vi har modtaget erklering for KMD Opus Debitor og KMD Opus Len pr. 30. juni 2020 (type 1-erklee-
ring), og den gaelder derfor ikke for hele 2020. Vi har féet oplyst af kommunen, at KMD forventer at
udarbejde en 3402-erklaring for bade Opus Len og Opus Debitor for hele 2021. Vi vil felge op herpa.
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KSD
Vi har den 19. maj 2021 modtaget erklering vedrerende KSD rettet mod alle kommuner, der anvender
KSD. Erkleringen indeholder folgende forbehold:

?Grundlag for konklusion med forbehold

Som anfort under kontrolmdl 6 “Der er etableret kontroller som medvirker til, at der som led af sags-
behandling i KSD sker en nojagtig beregning af sygedagpenge og refusion” har vi konstateret, at kon-
trolaktiviteterne ikke har veeret effektive, idet der er konstateret mere end 100 fejl i beregningerne i KSD
i erklceringsperioden.

Kontrolmdlet er dermed ikke fuldt opndet”.

Det fremgar af § 26 stk. 2 i Beskaftigelsesministeriets bekendtgerelse nr. 224 af 17. februar 2021, at
kommunen skal sikre, at der foreligger en uathangig revisorerklering om, at det padgaeldende system
fungerer i et edb-miljo med en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i

systemerne sikrer en fuldsteendig og nejagtig behandling af godkendte transaktioner.

Som felge heraf kan vi ikke konkludere om hvorvidt disse fejl eller eventuelle andre fejl i applikations-
kontrollerne kan medfere fejl 1 udbetalingsgrundlaget for de sociale ydelser. Som konsekvens heraf er

der risiko for, at borgernes retssikkerhed ikke er sikret i tilstreekkeligt omfang.

Vi skal henstille til, at de konstaterede kontrolsvagheder lukkes ned snarest, samt at KMD’s revisor kan

afgive en revisorerklering uden forbehold pa omradet.
4. Resultatet af revisionen

4.1 Revisors kommentarer til resultatet af den gennemfeorte revision

I henhold til geeldende bestemmelser for revision af omradder med statsrefusion skal vi fremdrage forhold
af principiel eller gkonomisk betydning samt tilfeelde, hvor fortolkning af geldende regler giver
anledning til tvivl. I det folgende anforer vi de kommentarer, som vores revisionsarbejde har givet
anledning til. Kommentarerne kan virke detaljerede, da de enkelte ressortministerier stiller krav til

rapporteringen.

4.1.1 Kommentarer vedrerende personsager og ovrige specifikke forhold
Der henvises til bilag 1-3.

4.2 Opfelgning pa tidligere ars revisionsbemearkninger
Vi har gennemgéet kommunens besvarelser af tidligere ars fremsatte revisionsbemaerkninger til de so-

ciale regnskaber. Det er paset, at Borgerrepraesentationens afgerelse med hensyn til de fremkomne be-
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markninger er iagttaget, og at eventuelle berigtigelser er foretaget. Med hensyn til opfelgning pa mini-

steriernes decisionsskrivelser henvises til bilag 1-3.

Felles — Beskaftigelsesministeriet og Social- og Indenrigsministeriet

Nr. 18 Systemafstemninger og statusaf- Bemarkningen er lukket i 2020.
stemninger
5. Afslutning

Som afslutning pa den udferte revision har vi pategnet felgende opgerelser uden forbehold:

o Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser

o Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion vedrerende integration
o Anmodning om endelig restafregning vedrerende Serligt Dyre Enkeltsager

o Anmodning om endelig restafregning vedrerende boliglén for 2. halvar 2020.

Kebenhavn, den 1. juni 2021

Deloitte
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