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LASEVEJLEDNING

Borgerrepraesentationen skal én gang arligt godkende en borgerrettet kvalitetsstandard for serviceydelser
efter servicelovens §§ 83, 83a og 86 om personlig og praktisk hjzelp, rehabiliteringsforlgb, genoptraening og
vedligeholdende traening[1]. Kvalitetsstandarden skal indeholde en beskrivelse af hvilken hjzelp, du som
borger kan forvente fra din kommune, hvis der opstar et behov for fx hjemmehjaelp hos dig eller dine parg-
rende. Derudover skal kvalitetsstandarden ogsa indeholde en beskrivelse af det serviceniveau, som kom-
munen har fastsat.

Socialforvaltningen har pa den baggrund udarbejdet en ny kvalitetsstandard for 2020 med titlen Hjeelp i
hverdagen 2020. Her kan du laese om mulighederne for at fa hjaelp i hverdagen, hvis du som borger i Kg-
benhavns Kommune har en fysisk, psykisk eller social udfordring, som gg@r det vanskeligt at klare de daglige
opgaver, og primeaert er i aldersgruppen 18 til 65 ar.

Ud over selve kvalitetsstandarden bestar kataloget ogsa af en tilbudsdel, hvor andre relevante tilbud for
borgere, der modtager personlig og/eller praktisk hjaelp, de fremgar. Det er Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen og Borgercenter Voksne og Borgercenter Handicap i Socialforvaltningen, der star for en raekke af
disse tilbud. Beskrivelsen af det enkelte tilbud indeholder information om formal og indhold med tilbuddet,
og hvor du som borger kan rette henvendelse.

[111 henhold til bekendtggrelse nr. 1575 af 27/12/2014.
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HJALP | HVERDAGEN

| denne kvalitetsstandard kan du lsese om dine muligheder for at fa hjaelp i hverdagen, hvis du har en fysisk,
psykisk eller social udfordring, der ggr det vanskeligt for dig at fa klaret de daglige opgaver. Med Socialfor-
valtningens tilbud kan du fa rehabilitering, stgtte til treening, praktisk hjalp og stgtte, levering af mad, per-
sonlig pleje, hjemmesygepleje og midlertidige dggnophold. Socialforvaltningens tilbud om hjemmehjzlp er
primaert for borgere i alderen 18-65 ar, mens borgere over 65 ar som hovedregel modtager hjemmehjalp
fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Du skal ikke betale for den hjalp, du modtager, men der kan veere udgifter forbundet med fx madservice,
tgjvask, almindelige brugsartikler og forplejning i forbindelse med midlertidigt dégnophold. Mulighederne
for hjeelp i hverdagen tilbydes med udgangspunkt i serviceloven. Du kan lzese om lovgrundlaget for hjaelpen
bagerst i kataloget.

Du skal vaere opmaerksom pa, at oversigten over muligheder i kvalitetsstandarden ikke er fuldstaendig. Den
hjaelp, vi tilbyder, vil altid bero pa en helhedsorienteret, konkret og individuel vurdering af dit behov for
hjeelp og stgtte. Visitatoren vil ogsa forholde sig til, om du har behov for anden hjalp end den, du henven-
der dig om i fgrste omgang. Laes mere om tildeling af indsatser i afsnittet omhandlende visitation pa side
41.

| de tilfeelde, hvor du har behov for hjemmehjaelp ved ophold i anden kommune, kan du s@ge rad og vejled-
ning hos visitationen om, hvordan du far leveret hjaelpen.



Kvalitetsstandarden “Hjaelp i hverdagen” kan du bruge til at skabe dig et overblik over dine muligheder for
hjemmehjaelp og rehabilitering. Derudover kan du finde information om andre muligheder for stgtte som fx
socialpadagogisk stgtte, stgtte- og kontaktperson, boligradgivning, aktivitetstilbud, ledsagelse, treening og
andre sundhedstilbud i Kgbenhavns Kommune.

Du kan benytte kvalitetsstandarden som et opslagsveerk til at finde oplysninger om leverandgrer og andre
relevante kontakter. Du finder kontaktoplysninger pa leverandgrer i kapitlet “Valg af leverandgr”.

For omraderne tgjvask, indkgb og madservice findes der sarlige leverandgrer. De fremgar under de respek-
tive afsnit om ydelserne.

For de omrader, hvor priserne endnu ikke er blevet endelig afklaret, er prisen markeret med en * i doku-
mentet. Prisen vil blive opdateret inden trykning af kvalitetsstandarden.

BORGERCENTER HIEMMEPLEJE

Det er visitationen i Borgercenter Hiemmepleje, som vurderer dit behov for hjemmehjaelp. Nar du beder
om hjaelp hos Borgercenter Hjemmepleje, far du typisk besgg af en visitator, som sammen med dig vurde-
rer dit behov for hjzlp.

Visitationen i Borgercenter Hiemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 3317 30 00

Fax: 33173018

Der er telefontid pa fglgende tidspunkter:
Mandag kl. 10-14

Tirsdag kl. 10-14

Onsdag kl. 11-14

Torsdag kl. 11-14

Fredag kl. 10-14

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hjemmepleje.

PRAKTISK HIZLP OG ST@TTE

Hvis du oplever, at de praktiske opgaver i hverdagen er blevet sveere at klare selv, kan du sgge kommunen
om stgtte og hjaelp til fx renggring, tgjvask og indkgb. Du far stgtte af Kebenhavns Kommune pa baggrund
af, hvad du selv kan klare, og hvad du har behov for, at andre hjalper dig med. Hvis dit behov sendrer sig
undervejs, vil vi sammen med dig revurdere, hvilken hjalp og stgtte, du har brug for.
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Rehabilitering

Kgbenhavns Kommune vil gerne stgtte dig i at kunne klare mest muligt selv i din hverdag. Nar du sgger om
hjaelp og stgtte, vurderer vi derfor fgrst, om du igen kan blive i stand til at klare nogle af de praktiske ggre-
mal selv. Hvis det er tilfaeldet, tilbyder vi det, vi kalder et rehabiliteringsforlgb. | forlgbet arbejder du sam-
men med medarbejderne pa at genvinde dine feerdigheder.

Det kan ligeledes vaere, at vi finder frem til, at du kan blive selvhjulpen ved at benytte mindre belastende
arbejdsstillinger, dele opgaverne op eller ggre brug af andre redskaber eller teknologiske hjeelpemidler.

Et rehabiliteringsforlgb bliver sammensat individuelt. Under forlgbet vil et team af social- og sundhedsfag-
lige medarbejdere stgtte dig i at blive bedre til de aktiviteter, du har vanskeligt ved at klare i hverdagen.
Nar du har vaeret igennem dit forlgb, evaluerer | sammen, om du har naet dine mal. Herefter vurderer vi,
om du fortsat har brug for stgtte, og i sa fald hvilken stgtte.

Renggring

Du kan fa stgtte til renggring af dine primaere opholdsrum svarende til en bolig med opholdsstue, sovevae-
relse, kgkken, bad og entré (ca. 65 m2). Du aftaler tidspunktet for renggringen med den leverandgr, der
leverer hjelpen. Du kan som hovedregel fa hjalp til renggring hver anden uge og ekstra renggring en gang
arligt.

Renggring kan omfatte stgtte og hjzelp til at:

o skifte sengetgj

* t@rre stgv af pa flader i na-hgjde, fx reoler, vindueskarme og lignende
¢ vaske gulv i stue, entré, soveveerelse og kgkken

e ggre rent i kgkken og pa badeveerelse

e stgvsuge teepper, gulve og mgbler, du bruger ofte.

Ekstra renggring
Ekstra renggring kan gives én gang om aret og kan omfatte stgtte og hjeelp til:

¢ renggring af mere end 65 m2
¢ vask af kgkkenskabe
¢ vask af dgre og paneler.

Du bestemmer selv, hvordan du vil bruge de to timer og fyrre minutter til ekstra renggring. Dog ma hjzelpe-
ren ikke tage sig af havearbejde eller handvarksmaessige opgaver, og du kan fx ikke fa hjzelp til vindues-
pudsning.



Hjemmeplejen vil have fokus pa at stgtte dig i at blive mere selvhjulpen. Det betyder, at vi lsegger veegt p3,
at du deltager aktivt i arbejdet, sa du i samarbejde med personalet genvinder eller vedligeholder dine faer-
digheder.

Bemaerk

Den praktiske hjzelp, du kan tilbydes, beror pa en konkret og individuel vurdering af din samlede situation
herunder de ressourcer, der er i husstanden.

Kommunen hjalper ikke med at rydde op efter fx geester eller logerende — det skal de selv hjzlpe dig med.
Det er heller ikke muligt at fa hjaelp til pasning af kaeledyr. Du skal som udgangspunkt selv betale for miljg-
venlige renggringsmidler, stgvsuger, teleskopmoppe, klude, spande mv.

Bemaerk

Du skal vaere opmaerksom pa, at nar du modtager hjaelp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes ar-
bejdsplads. Det betyder, at arbejdsmiljget skal veere i orden bade sikkerheds- og sundhedsmaessigt. Du kan
leese mere i afsnittet "Hjemmet som arbejdsplads” side 47.

Her spger du om tilbuddet
Visitationen i Borgercenter Hjemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 33 17 3000

Fax: 33173018

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hjemmepleje.

Pa side 41 kan du finde information om, hvordan visitationen til tilbuddene foregar.
Leverandgrer

Kommunal leverandgr

Den Sociale Hiemmepleje
Hjemmeplejecenter Syd
Amager/Christianshavn/Valby/Vesterbro
Radisevej 6-8

2300 Kgbenhavn S

Telefon 33 17 56 40

Den Sociale Hiemmepleje

Hjemmeplejecenter Nord
Ngrrebro/Bispebjerg/Brgnshgj/Vanlgse/@sterbro/City
Leerkevej 20
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2400 Kgbenhavn NV
Telefon 33 17 83 59

Web: www.kk.dk/densocialehjemmepleje
Private leverandgrer

Hjemmehjaelpen A/S
Telefon: 70 20 13 25
Web: www.hjemmehjaelpen.dk

Attendo Kgbenhavn
Telefon: 339191 00
Web: www.attendo.dk/kgbenhavn

Tojvask

Tgjvask indeholder muligheder for vaskeordning og hjzelp til vask i hjemmet.

Vaskeordning

Vaskeordning er en ordning, hvor du far hentet tgj, hvorefter det vaskes og leveres tilbage til din bopzel. Du
kan fa vasket dit eget tgj, sengelinned, viskestykker, handklaeder og lignende. Dyner, vattapper, sengetaep-
per og gardiner er som udgangspunkt ikke omfattet af ordningen om tg@jvask, men de kan i szerlige tilfaelde

indga. Du kan ogsa sgge om stgtte og hjeelp til at sortere vasketgj og til at leegge det pa plads. Vi visiterer til

vaskeordning ud fra en vurdering af dit konkrete behov.

Priser for vaskeordning

Ved vask hver anden uge koster det for enlige 194 kr. pr. maned (op til 8 kg. pr. gang), og for par/samle-
vende 323 kr. pr. maned (op til 12 kg. pr. gang). For takster for hver uge, eller hver 3. eller 4. uge kontakt

visitationen i Borgercenter Hiemmepleje.

Leverandgrer
Berendsen — Part of elis
Telefon: 35 85 32 83
Web: www.berendsen.dk

De Forenede Dampvaskerier
Telefon: 44 22 07 07
Web: www.dfd.dk

10


http://www.hjemmehjaelpen.dk/
http://www.attendo.dk/københavn

Hjalp og stgtte til vask i hjemmet

Hvis du har brug for hjeelp til at vaske dit tgj, og du har en vaskemaskine i eget hjem, kan du fa hjaelp og
stgtte til at benytte den. Hvis du bruger hjeelpemidler som stgttestrgmper, skuldervarmere/knavarmere i
uld, kan du fa hjalp og stgtte til at handvaske disse. Du kan ogsa fa hjaelp og stgtte til at baere vasketgj op
og ned, hvis du har vaskemaskine i eiendommen og selv kan medvirke til de opgaver, der er omkring tgj og
vask. Hjaelpen vil understgtte, at du deltager sa aktivt som muligt.

Bemeerk
Du skal selv betale for alle omkostninger i forbindelse tgjvask i hjemmet fx strem, vand, vaskepulver og
skyllemiddel.

Her sgger du om tilbuddet
Visitationen i Borgercenter Hiemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 3317 30 00

Fax: 33173018

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hijemmepleje.

Pa side 41 kan du finde information om, hvordan visitationen til tilbuddene foregar.

Indkgb

Stgtte til indkgb indeholder muligheder for turkgb og indkgbsordning. Turkgb bevilges som hovedregel, nar
du sgger om hjzelp og stagtte til indkgb.

Turkgb

Turkegb er en feelles indkgbstur, hvor du bliver hentet af en chauffgr pa din bopael og kgrt i bus sammen
med andre borgere til et indkgbscenter fx Amagercentret eller Fisketorvet. Her har du selv mulighed for at
kgbe de varer, du har brug for. Du far minimum halvanden time til at kgbe dine varer. Nar du er faerdig med
at kgbe ind, bliver du kgrt hjem, og chauffgren hjzelper dig med at baere varerne op til din bolig. Du kan ved
turkeb ikke fa hjzelp til at saette varerne pa plads.

Du kan blive visiteret til turkgb hver uge eller hver anden uge alt efter dit behov. Der er ingen egenbetaling
udover de varer, der kgbes pa turen.

Her spger du om tilbuddet
Visitationen i Borgercenter Hjemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @
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Telefon: 33 17 30 00
Fax: 33173018

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hjemmepleje.

Pa side 41 kan du finde information om, hvordan visitationen til tilbuddene foregar.

Leverandgr

Det Nye Trafikselskab

Telefon: 38 86 62 18

Web: www.detnyetrafikselskab.dk

Indkgbsordning
Indkgbsordningen er et tilbud til dig, der ikke kan komme i butikker. Tilbuddet indebzerer, at du bestiller
dagligvarer hos kommunens indkgbsleverandgrer, som leverer varerne pa din bopael.

Du vil fa udleveret et varekatalog. Hvis du selv kan bestille dagligvarerne i varekataloget pa internettet, skal
du gore dette. Hvis du ikke kan bruge internettet, kan du foretage dine bestillinger telefonisk.

| seerlige tilfeelde kan du fa hjeelp til at skrive indkgbsliste, bestille varer og saette varer pa plads, nar de er
ankommet til din bolig. Varerne leveres en gang om ugen i tidsrummet kl. 8.00-18.00, og du vil pa forhand
blive oplyst om hvornar pa dagen, at varerne kommer.

Her sgger du om tilbuddet
Visitationen i Borgercenter Hiemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 33 17 30 00

Fax: 33173018

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hjemmepleje.

Pa side 41 kan du finde information om, hvordan visitationen til tilbuddene foregar.

Leverandgrer
Egebjerg Ksbmandsgard
Telefon: 7025 8888

Supermarkedet Intervare
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Telefon: 7027 72 33
Web: www.intervare.dk

HJZALP OG STATTE TIL PERSONLIG PLEJE

Hvis du oplever, at du ikke selv kan klare din personlige pleje, kan du sgge kommunen om stgtte og hjalp til
fx at komme i bad og tage tgj af og pa. Du far stgtte af Kgbenhavns Kommune pa baggrund af, hvad du selv
kan klare, og hvad du har behov for, at andre stgtter dig med. Hvis dit behov @&ndrer sig undervejs, vil vi
sammen med dig revurdere hvilken hjzlp og stgtte, du har brug for.

Rehabilitering

Kgbenhavns Kommune vil gerne stptte dig i at kunne klare mest muligt selv i din hverdag.

Nar du sgger om hjzalp og stette til personlig pleje, vurderer kommunen derfor fgrst, om du igen kan blive i
stand til at klare noget af den personlige pleje selv. Hvis det er tilfeeldet, tilbyder vi det, som vi kalder et re-
habiliteringsforlgb. | forlgbet arbejder du sammen med medarbejderne pa at genvinde dine faerdigheder.

Det kan ligeledes vaere, at vi under forlgbet finder frem til, at du kan blive selvhjulpen ved at benytte min-
dre belastende arbejdsstillinger, dele opgaverne op eller ggre brug af andre redskaber eller teknologiske
hjaelpemidler.

Vi sammensaetter et rehabiliteringsforlgb individuelt. Under forlgbet vil et team af social- og sundhedsfag-
lige medarbejdere stgtte dig i at blive bedre til de aktiviteter, du har vanskeligt ved at klare i hverdagen.
Nar du har veeret igennem dit forlgb, evaluerer |, om du har naet dine mal. Herefter vurderer kommunen,
om du fortsat har brug for stgtte og i sa fald hvilken stgtte.

For at sgge om hjzlp og statte til personlig pleje skal du kontakte visitationen i Borgercenter Hiemmepleje.
Personlig pleje er omfattet frit valg af leverandgr og fleksibel hjemmehjalp. Laes mere i afsnittene “Valg af
leverandgr” side 43 og ”Praktiske informationer” side 46.

Personlig pleje

Hjeelp til personlig pleje kan fx vaere stgtte til at vaske sig eller komme i bad, tage tgj af og pa, bgrste taen-
der og komme pa toilet. Typisk vil du fa daglig stegtte til personlig pleje. Har du kun brug for hjeelp til bad og
harvask, vil du dog som hovedregel fa hjzelp til dette én til tre gange om ugen. Du kan modtage personlig
pleje hele dggnet, afhaengigt af dine behov. Plejen bliver typisk udfgrt om morgenen og om aftenen.

Tryghedsopkald

Du kan efter en konkret individuel vurdering fa tilbudt et sakaldt tryghedsopkald fra hjemmeplejen. Hjem-
meplejens medarbejdere kan via tryghedsopkaldet stgtte dig i at klare de opgaver i din hverdag, som du har
behov for hjelp til, for at mestre din hverdag bedst muligt. Hvis hjemmeplejen vurderer, at det er relevant,
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kan tryghedsopkaldet ogsa ske via et sakaldt skaermopkald, hvor borger og hjemmeplejens medarbejdere
taler sammen via en handholdt skaerm.

Bemaerk

Du skal vaere opmaerksom pa, at nar du modtager hjaelp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes ar-
bejdsplads. Det betyder, at arbejdsmiljget skal veere i orden bade sikkerheds- og sundhedsmaessigt. Du kan
leese mere i afsnittet "Hjemmet som arbejdsplads” side 47.

Her sgger du om tilbuddet
Visitationen i Borgercenter Hiemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 33173000

Fax: 33173018

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hjemmepleje.

Pa side 41 kan du finde information om, hvordan visitationen til tilbuddene foregar.
Leverandgrer

Kommunal leverandgr

Den Sociale Hiemmepleje
Hjemmeplejecenter Syd
Amager/Christianshavn/Valby/Vesterbro
Radisevej 6-8

2300 Kgbenhavn S

Telefon 33 17 56 40

Den Sociale Hiemmepleje

Hjemmeplejecenter Nord
Ngrrebro/Bispebjerg/Brgnshgj/Vanlgse/@sterbro/City
Laerkevej 20

2400 Kgbenhavn NV

Telefon 33 17 83 59

Web: www.kk.dk/densocialehjemmepleje

Private leverandgrer
Hjemmehjalpen A/S

Telefon: 70 20 13 25

Web: www.hjemmehjaelpen.dk
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Attendo Kgbenhavn
Telefon: 339191
Web: www.attendo.dk/kgbenhavn

Klippekort

Kgbenhavns Kommune tilbyder et klippekort til dig, der typisk dagligt far stgtte til personlig pleje i hverda-
gen, og som samtidig enten har en indkgbsordning eller tgjvaskeordning eller har et meget begraenset net-
vaerk. Det betyder en ekstra halv time om ugen sammen med en medarbejder fra hjemmeplejen.

Det er dig, der veelger, hvad tiden pa klippekortet skal bruges til. Afhaengigt af hvad du gnsker, kan det bade
veere til sociale aktiviteter eller praktisk hjaelp. Du kan for eksempel bruge den ekstra tid til at bespge fami-
lie og venner, en gatur, renggring, ga pa café eller indkgb eller hyggeligt samvaer med din naarmeste hjael-
per.

Sadan kan du bruge klippekortet

Du kan bruge et klip hver uge eller vaelge at gemme klip og dermed “opspare” tid:

e en gang ugentligt en halv time
e engang hver anden uge en time
e en gang hver fjerde uge to timer

Du kan maksimalt opspare tre timers samlet hjaelp. Aktiviteten skal blot kunne nas inden for den tid, du har
sparet op. Du mister altsa ikke dine klip efter seks uger, men du kan ikke spare mere op end tre timer. Vi
tilstraeber, at det er en hjlper fra din faste gruppe af medarbejdere, der deltager i din valgte aktivitet.

Bemaerk
Du kan ikke bruge klippekortet til handvaerksmaessige opgaver eller havearbejde, og du kan fx ikke fa hjaelp
til vinduespudsning.

MAD OG MALTIDER

Kgbenhavns Kommune kan tilbyde dig hjaelp og stgtte til mad og maltider, hvis du fx ikke selv kan tilberede
dine maltider. Den hjeelp, vi tilbyder dig, vil bero pa en konkret og individuel vurdering af dit behov.

Spisetilbud

Spisetilbud er et tilbud til dig, som ikke selv kan sta for madlavningen, eller som gnsker at spise sammen

med andre. Nar du er visiteret til et spisetilbud, har du mulighed for at ga hen pa et spisested og spise et
varmt hovedmaltid alle ugens dage. Du kan frit benytte alle spisetilbud i byen. Du skal selv kunne komme
hen til et spisetilbud og betale kontant pa stedet.
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Hvis du bliver syg, eller der er sneglatte veje, har du mulighed for i stedet at fa bragt mad fra en af leveran-
dgrerne af madudbringning.

Tilbuddet er tidsbegraenset til seks maneder, hvis du visiteres ud fra dit gnske om at spise med andre. Visi-
teres du til spisetilbud, fordi du ikke laengere selv kan sta for madlavningen, er tilbuddet ikke tidsbegraen-
set.

Pris

Hovedmaltid (2 retter): 54 kr.
Hovedret: 46 kr.
Forret/dessert: 14 kr.

Her sgger du om tilbuddet
Visitationen i Borgercenter Hjemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 33173000

Fax: 33173018

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hjemmepleje.

Pa side 41 kan du finde information om, hvordan visitationen til tilbuddene foregar.

Madklippekort

Madklippekort er et tilbud til dig, som ikke selv kan sta for madlavningen. Madklippekortet giver dig mulig-
hed for at kgbe mad én gang om dagen i en privat restaurant eller forretning, der szelger mad ud af huset.
Kommunen giver et tilskud til den mad, du kgber. Du skal selv kunne transportere dig hen til restauranten
eller forretningen.

Pris
Der ydes et tilskud pa 12,50 kr. pr. maltid.

Leverandgrer
Du kan pa kommunens hjemmeside www.kk.dk/mad-til-zeldre finde en oversigt over hvilke restauranter og

forretninger, der er med i ordningen. Du kan veelge mellem alle de leverandgrer, der har tilmeldt sig ordnin-
gen.

Her sgger du om tilbuddet
Visitationen i Borgercenter Hjemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 3317 30 00

Fax: 33173018
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E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hjemmepleje.

Pa side 41 kan du finde information om, hvordan visitationen til tilbuddene foregar

Madudbringning

Du kan blive visiteret til at fa mad bragt ud, hvis du ikke kan lave mad og ikke er i stand til at ga hen til et
spisested eller en restaurant og hente eller spise din mad. Du skal have behov for at fa bragt minimum tre
maltider ud ugeligt.

Du kan hver dag veelge mellem flere hovedretter. Hovedretten kan suppleres med dessert eller forret af-
haengigt af menuen. Du kan vaelge en kommunal eller en privat leverandgr samt vaelge, om maden skal le-
veres varm eller kglet. Maden leveres dagligt. Da de private leverandgrer pakker deres mad pa en seerlig
made, er det muligt at bestille kglede retter samlet én eller to gange ugentligt. | sa fald skal du selv varme
maden op, nar du har lyst til at spise den.

Du kan fa mere at vide om leverandgrerne hos din lokale visitation.

Pris

Hovedmaltid (2 retter): 60 kr.
Hovedret: 46 kr.
Forret/dessert: 14 kr.
Morgenmadspakke: 28 kr.
Smgrrebrgdspakke: 42 kr.

Leverandgrer

Det Danske Madhus

Telefon: 70 70 26 46

Web: www.detdanskemadhus.dk

Kgbenhavns Madservice (Kommunal leverandgr)
Telefon: 38 27 42 60
Web: www.madservice.kk.dk

Tilberedning af mad samt oprydning og opvask

Du kan sgge om hjelp til tilberedning af morgenmad, kold mad og mellemmaltider og hjzelp til opvarmning
af mad, samt hjzelp til afrydning og opvask, hvis du ikke selv er i stand til at udfgre dette. Du kan ogsa fa
hjeelp og stgtte til at spise og drikke. Du vil blive visiteret til tilbuddet efter en konkret vurdering af dit be-
hov, og hjelpen ydes af den leverandgr, som du har valgt til personlig pleje.

Her sgger du om tilbuddet
Visitationen i Borgercenter Hjemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @
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Telefon: 33 17 30 00
Fax: 33173018

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hjemmepleje.

Pa side 41 kan du finde information om, hvordan visitationen til tilbuddene foregar.
Leverandgrer

Kommunal leverandgr

Den Sociale Hiemmepleje
Hjemmeplejecenter Syd
Amager/Christianshavn/Valby/Vesterbro
Radisevej 6-8

2300 Kgbenhavn S

Telefon 33 17 83 59

Den Sociale Hiemmepleje

Hjemmeplejecenter Nord
Ngrrebro/Bispebjerg/Brgnshgj/Vanlgse/@sterbro/City
Leerkevej 20

2400 Kgbenhavn NV

Telefon 33 17 83 59

Web: www.kk.dk/densocialehjemmepleje

Private leverandgrer
Hjemmehjaelpen A/S

Telefon: 70 20 13 25

Web: www.hjemmehjaelpen.dk

Attendo Kgbenhavn
Telefon: 339191 00
Web: www.attendo.dk/kgbenhavn

Mulighed for tilkgb af ekstra hjemmepleje og mad

Du kan tilkgbe ekstra hjeelp og mad, udover hvad du er visiteret til, hos de private leverandgrer. Som et led
i et frikkommuneforsgg i perioden 2018-2020 kan du som noget nyt, hvis du er visiteret til hjemmepleje eller
madservice med udbringning, ogsa tilkgbe ekstra hjaelp og mad hos de kommunale leverandgrer.

Kgbenhavns Kommunes hjemmepleje
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Kgbenhavns Kommunes hjemmepleje tilbyder i perioden 2018-2020 mulighed for at tilkgbe ekstra hjemme-
pleje, hvis du allerede er visiteret til enten hjemmepleje eller madservice med udbringning. Du kan fx kgbe
hovedrenggring, oprydning, renggring af kgleskab og afrimning af fryser. Hvis du gnsker at kpbe ekstra
hjeelp fra den kommunale hjemmepleje, skal du ringe til det nummer, du normalt ringer til hjemmeplejen
pa.

Attendo - privat leverandgr af hjemmehjzelp

Attendo tilbyder mulighed for at tilkgbe ekstra hjemmepleje. Attendo tilbyder fx hovedrenggring, opryd-
ning, renggring af kgleskab og afrimning af fryser. Hvis du gnsker at kabe ekstra hjalp fra Attendo, skal du
kontakte Attendo Kgbenhavn. Du kan laese mere www.attendo.dk/kgbenhavn

Hjemmehjalpen A/S — privat leverandgr af hjemmehjalp

Hvis du gnsker at kgbe ekstra hjaelp fra Hiemmehjaelpen A/S, skal du kontakte Hiemmehjalpen A/S i Kg-
benhavn. Du kan laese mere pa www.hjemmehjaelpen.dk/privat-hiemmehjaelp/hjemmehjaelp-til-aeldre

Kgbenhavns Madservice — kommunal leverandgr

Kgbenhavns Madservice tilbyder i perioden 2018-2020 mulighed for tilkgb af mad, hvis du allerede er visi-
teret til hjemmepleje eller madservice med udbringning. Kgbenhavns Madservice tilbyder tilkgb af ekstra
maltider fra den daglige menu samt festmaltider til seks, otte eller 12 personer. Hvis du gnsker at kgbe eks-
tra mad fra Kgbenhavns Madservice, skal du kontakte Kgbenhavns Madservice. Du kan laese mere pa
www.madservice.kk.dk

Det Danske Madhus — privat leverandgr

Du kan tilkgbe mad, udover den mad du er visiteret til, fra Det Danske Madhus. Det Danske Madhus tilby-
der, at du enten kan bestille via bestillingsark eller online. Hvis du gnsker at kpbe ekstra mad fra Det Danske
Madhus, skal du kontakte Det Danske Madhus. Du kan laese mere pa www.detdanskemadhus.dk

HJEMMESYGEPLEJE

Kgbenhavns Kommune leverer sygepleje, hvis du har behov for pleje og behandling ved akut eller kronisk
sygdom, eller hvis du har et vanskeligt sygdomsforlgb. Det kan veaere sarpleje, smertebehandling, insulingiv-
ning og stomipleje og tilbud om samtaler, der kan stgtte dig i at opna et bedre helbred.

Du kan blive henvist til den kommunale sygepleje af din praktiserende laege, speciallaege eller hospitals-
leege, nar du fx bliver udskrevet fra indlaeggelse pa hospitalet eller har modtaget ambulant behandling.
Hjemmesygeplejen har fokus pa at stgtte dig i at mestre dit eget liv. Det betyder, at sygeplejen ydes i sam-
arbejde mellem dig og medarbejderen.

Kontakt

Hjemmesygeplejevisitationen
Telefon: 3317 30 00
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Der er telefontid pa fglgende tidspunkter:
Mandag kl. 10-14

Tirsdag kl. 10-14

Onsdag kl. 11-14

Torsdag kl. 11-14

Fredag kl. 10-14

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hijemmepleje.

HJALPEMIDLER

Hjeelpemidler og boligaendringer

Hvis du har brug for hjeelpemidler eller boligaendringer i forbindelse med sygdom eller et fysisk og/ eller
psykisk handicap, kan du kontakte Borgercenter Handicap. Du kan sgge om tekniske eller personlige hjzel-
pemidler samt boligeendringer. Nogle hjalpemidler kan du fa, mens andre er til Ians. Borgercenter Hjem-
mepleje kan i forbindelse med visitation til rehabilitering og hjemmehjaelp vaere behjalpelig med at lave en
ansggning om hjaelpemidler og boligeendringer. Udlan af hjalpemidler og hjeelp til indretning af boligen er
som hovedregel gratis. Dog kan der veere udgifter til drift og vedligeholdelse fx daek og slanger til kgrestol
og el-scooter eller strgm til el-scooter, som borgeren selv skal afholde. Der kan ogsa vaere egenbetaling for-
bundet med hjalpemidler, hvis hjeelpemidlet er et sakaldt forbrugsgode. Et forbrugsgode er et produkt,
som forhandles bredt til den almindelige befolkning. | visse tilfelde kan el-scootere bevilliges som et for-
brugsgode, der udelukkende fungerer som et hjeelpemiddel. Nogle forbrugsgoder betragtes som sadvanligt
indbo, og her ydes der ingen gkonomisk hjaelp til anskaffelse.

Eksempler pa tekniske hjzlpemidler

Rollatorer, badetaburetter, kgrestole, toiletforhgjer, greb og ramper over dgrtrin
Eksempler pa personlige hjelpemidler

Proteser, stgttestrgmper, parykker og ortopaedisk fodtgj

Eksempler pa boligaendringer

Opsaetning af gelaender og fjernelse af dgrtrin

Eksempler pa forbrugsgoder

El-scooter, hvilestole med saerlige funktioner

Eksempler pa saedvanligt indbo

Ipad, computer, robotstgvsugere, elcykler, ladcykler med og uden el, madrasser,
almindelige hvilestole
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Bemaerk

| forbindelse med levering af hjemmehjzelp kan det veere ngdvendigt, at der installeres hjelpemidler, der
fungerer som arbejdsredskaber for personalet, fx en plejeseng eller en lift. Det er hjemmeplejen, der star
for anskaffelsen af arbejdsredskaber.

Bemaerk
Hvis du har vaeret indlagt pa et hospital, og hospitalet skgnner, at du har brug for et hjaelpemiddel
i en kortere periode, sa er det hospitalets opgave at lane dig hjalpemidlet.

Her sgger du om hjzelpemidler

Borgercenter Handicap

Modtagelsen

Thoravej 29

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 33 17 88 00

E-mail: Skriv e-mail via http://bch.kk.dk/kontakt

ANDRE TILBUD | HIEMMET

Aflgsning

Hvis du bliver passet af pargrende i dit eget hjem, uden at de far Ign eller anden kompensation for det, er
der mulighed for, at dine pargrende kan blive aflgst i de konkrete pasningsopgaver, de varetager. Aflgsning
er gratis, og det vil almindeligvis veere Den Sociale Hjemmepleje, der yder aflgsning i dit hjem. Det er Bor-
gercenter Hiemmepleje, der bevilger aflgsning.

Her sgger du

Visitationen i Borgercenter Hiemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 3317 30 00

Fax: 33173018

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hjemmepleje.

Pa side 41 kan du finde information om, hvordan visitationen til tilbuddene foregar.

Socialpadagogisk stgtte
Personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer kan mod-
tage socialpaedagogisk hjalp gennem hjemmevejlederordningen. Formalet med ordningen er, at du med
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hjeelp fra en hjemmevejleder kan bevare og eventuelt forbedre dine psykiske, fysiske eller sociale funktio-
ner, sa du bedre bliver i stand til at skabe en tilveerelse pa egne praeemisser.

Her spger du

Psykiatrienheden

Aben modtagelse (mandag - fredag 9.00 - 15.00)
Griffenfeldsgade 46
2200 Kgbenhavn N

Telefon: 33 17 68 96

Personlig henvendelse efter aftale:
Valdemarsgade 6

1665 Kgbenhavn V

Telefon: 33 17 68 96 (mandag - fredag 10 - 13)

Borgercenter Handicap

Borgere med handicap (fx udviklingsheemning, autismespektrumforstyrrelser, asperger eller en hjerne-
skade) skal henvende sig til:

Borgercenter Handicap

Modtagelsen

Thoravej 29

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 33 17 88 00

E-mail: Skriv e-mail via http://bch.kk.dk/kontakt

ST@TTE- OG KONTAKTPERSON

Borgere med psykiske eller sociale problemer kan fa hjalp af en stgtte- og kontaktperson. Ordningen er
malrettet de mest socialt udsatte og isolerede psykisk sarbare borgere, der almindeligvis ikke ggr brug af,
eller ikke kan ggre brug af de allerede eksisterende tilbud.

Formalet med indsatsen er at skabe og opbygge kontakt til borgeren og medvirke til, at borgeren stgttes til
at modtage de tilbud om omsorg og stgtte, som Kgbenhavns Kommune og andre myndigheder tilbyder.

Borgeren er ikke ngdvendigvis kendt af de sociale myndigheder pa forhand, og der er saledes ikke tale om
en visiteret ordning.

Hjemlgseenheden, Psykiatrienheden og Center for Rusmiddelbehandling i Borgercenter Voksne kan
seette dig i kontakt med en stptte- og kontaktperson. Du kan se kontaktoplysninger nedenfor:
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Her spger du

Psykiatrienheden

Aben modtagelse (mandag - fredag kl. 9.00 - 15.00)
Griffenfeldsgade 46, stuen

2200 Kgbenhavn N

Telefon: 33 17 42 62

Personlig henvendelse efter aftale:

Valdemarsgade 6

1665 Kgbenhavn V

Telefon: 33 17 68 96 (mandag - fredag kl. 10.00 — 13.00)

Boligradgivning

Boligradgiverne er et tilbud til alle borgere, der modtager stgtte pa fglgende tre omrader: Indslusning i
egen bolig, fastholdelse og fogedsager. Formalet med indsatsen er dels at samarbejde med borgeren om
indflytningssyn, herunder gennemga husorden, dels at vaere opsggende og sammen med borgeren at bi-
drage til at finde Igsninger, hvis borger er i risiko for at miste sin bolig. For eksempel kan boligradgiveren
hjeelpe med budget og fglge op pa, om der er s@gt boligstgtte og saerlig stgtte til hgje boligudgifter m.m.
Boligradgiverene kan ogsa radgive borgeren, hvis kontanthjaelpen sanktioneres.

Boligradgiverindsatsen har udelukkende det formal at fremme borgerens fastholdelse af boligen ved kort-
varig indslusning i lejligheden og er ikke et paedagogisk stgtteforlgb.

Kontakt
Boligradgiverne kan kontaktes pa vagttelefoner til Bolig- og Beskaeftigelsesenheden:

Valby, Vesterbro, Indre By, Sydhavn og Amager
Telefon: 23 63 81 27

Bispebjerg, Kgbenhavn NV, Brgnshgj-Husum, Vanlgse, Ngrrebro og @sterbro
Telefon: 28 5171 78

Saerligt for borgere indskrevet pa herberger og Krisecentre

Der er et szerligt boligradgivertilbud for borgere indskrevet pa herberger og krisecentre, hvor der gives
stgtte i overgangen til egen bolig. Det er kontaktpersonen pa det enkelte tilbud som i samarbejde med bor-
geren, sender en bestilling pa en boligradgiver.

Kontakt
Boligradgiverne
Farvergade 10, st.,
1463 Kgbenhavn K

Telefon: 26 37 55 62
Boligradgiverne kan kontaktes alle hverdage i dagtimerne.
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MIDLERTIDIGE DAGNOPHOLD

Kgbenhavns Kommune kan tilbyde dig et midlertidigt degnophold, hvis du i en kortere periode har behov
for seerlig omsorg og pleje, som ikke kan varetages i eget hjem.

Pa et midlertidigt degnophold far du dit eget vaerelse, som er mgbleret. Du har adgang til eget toilet og bad
pa dit veerelse.

Leengden af dit ophold bliver vurderet ud fra din situation.

Der er som udgangspunkt egenbetaling pa midlertidige dggnophold.

Aflastningsophold
Du kan blive visiteret til aflastningsophold, hvis din aegtefelle eller naere pargrende skal aflastes i en kort
periode pa grund af ferie eller sygdom.

Der er som udgangspunkt en egenbetaling for aflastningsophold.

Palliativt ophold

Du kan blive visiteret til et palliativt ophold, hvis du er uhelbredeligt syg og dgende og fx har behov for saer-
lig palliativ sygepleje gennem hele dggnet. Under opholdet er fokus at lindre dine symptomer og stgtte dig
og dine pargrende.

Der er som udgangspunkt egenbetaling pa et palliativt ophold.

Akutplejeophold
Du kan blive visiteret til et akutplejeophold, hvis du har brug for omfattende og kompleks sygepleje med
hyppig observation, pleje og behandling gennem hele dggnet i en periode.

Under opholdet vil der udover sygepleje ogsa vaere fokus pa, at du far hjeelp til at genvinde eller vedlige-
holde dine daglige feerdigheder.

Du skal ikke betale for et akutplejeophold.

Bemaerk

Center for Rehabilitering og Akutpleje — Bystaevneparken tiloyder midlertidige dggnophold, der er en egen-
betaling pa 136 kr. pr. dggn. Arbejde Adlers Hus tilbyder aflastnings- og midlertidigt ophold, der er en
egenbetaling pa *. kr. pr. degn. Egenbetalingen daekker mad og vask af linned.

Du vil modtage en regning for dit ophold i din e-boks. Hvis du er frameldt e-boks, far du sendt en faktura
med posten.

Her sgger du

Visitationen i Borgercenter Hjemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 33 17 30 00
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Fax: 33173018

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hijemmepleje.

Pa side 41 kan du finde information om, hvordan visitationen til tilbuddene foregar.

AKUTTILBUD VED PSYKISK KRISE

Du kan dggnet rundt fa stgtte og radgivning i Akuttilbuddet. Akuttilbuddet er et tilbud til dig, der er 18 ar
og derover og oplever en akut psykisk krise, eller er pargrende til et menneske i krise.

Tilbuddet bestar af tre former for hjzelp:

e En dggnbemandet akuttelefon med nummer 33 17 29 00.

e Mulighed for at fa stgtte og radgivning. Du kan bade fa stgtte og radgivning pr. telefon eller
mgde op personligt. Vi anbefaler, at du ringer i forvejen.

e  Mulighed for at overnatte i akuttilbuddet.

Akuttilbuddet er til dig, der oplever at vaere overvaeldet af angst, magteslgshed eller har det psykisk
sveert pa grund af fx afskedigelse fra job, en skilsmisse eller et dgdsfald. Det kan ogsa veere, at du
kaamper med en psykiatrisk diagnose og har behov for at tale med en person for at fa stgtte til at
klare/handtere den situation du befinder dig i.

Akuttilbuddet kraever hverken en diagnose eller henvisning fra en laege.

Bemeerk
Fysisk indgang til akuttilbuddet er ikke handicapegnet.

Kontakt

Akuttilbud for psykisk sarbare
Griffenfeldsgade 44, opgang 46, 3. sal
2200 Kgbenhavn N

Telefon: 33172900

AKTIVITETS- OG SAMVARSTILBUD

Kgbenhavns Kommune rader over en raekke samvaers-, stgtte- og aktivitetstilbud. Nogle tilbud kraever du
bliver visiteret, mens andre er abne. Her kan du ogsa kgbe et billigt maltid mad eller snakke med en medar-
bejder, hvis det er det, du har brug for. For en narmere beskrivelse af de enkelte tilbud henviser vi til Kg-
benhavns Kommunes hjemmeside www.kk.dk/indhold/stgtte-og-aktivitetstilbud. Pa denne hjemmeside

kan du se, hvor du ansgger om de visiterede tilbud i Borgercenter Voksne og Borgercenter Handicap.
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Samvezers-, stgtte- og aktivitetstilbud og beskyttet beskaeftigelse kan omfatte:
e Aktivitets- og samveerstilbud for borgere med sindslidelse
e Samveers- og aktivitetstilbud eller beskyttet beskaeftigelse til borgere med handicap
e Vearesteder og szrlige jobtilbud til hjemlgse borgere
e Akutte sundhedstilbud til borgere, der lever pa gaden
o Stgttekontaktpersoner til borgere med psykisk sarbarhed.

FRIVILLIGE FORENINGER OG TILBUD

[Dette afsnit skal formuleres, nar ny hjemmeside med overblik over frivillige foreninger og tilbud publiceres
i Igbet af efteraret 2019]

LEDSAGELSE

Borgere mellem 12-67 ar, der ikke kan faerdes alene pa grund af fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse,
kan kommunen tilbyde personlig ledsagelse i op til 15 timer om maneden. Det er en betingelse, at timerne
benyttes i forbindelse med selvvalgte aktiviteter uden for hjemmet. Formalet med ledsagelsen er at give
personer med handicap stgrre handlefrihed og mulighed for at deltage i aktiviteter pa egen hand - uden at
veere afhaengig af hjaelp fra pargrende eller foraeldre. Det er Borgercenter Handicap, der bevilger og admini-
strerer ledsagelse.

Her spger du

Borgercenter Handicap

Modtagelsen

Thoravej 29

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 33 17 88 00

E-mail: Skriv e-mail via http://bch.kk.dk/kontakt

HANDICAP- OG AZLDREBOLIGER

Du kan i Kgbenhavns Kommune fa tildelt en aldrebolig, der er saerligt indrettet til 2eldre og borgere med
handicap. | en &ldrebolig har du mulighed for at fa samme hjaelp, som hvis du boede i en almindelig bolig.
Du kan sgge om en zldrebolig, hvis der ikke er mulighed for at indrette din nuvaerende bolig hensigtsmaes-
sigt. Fx hvis du ikke kan ga pa trapper og/ eller har behov for en bolig, hvor du kan anvende kgrestol, rolla-
tor eller andre hjzlpemidler/arbejdsredskaber. Med en zldrebolig far du en et- eller tovaerelses lejlighed i
et &ldreboligkompleks. Hvis du har bgrn eller en partner/agtefalle, kan de ogsa flytte med i aeldreboligen.

Frit valg af seldrebolig

Nar du er godkendt til en zldrebolig, kan du veelge, om du gnsker at bo i en af kommunens boliger eller i en
anden kommune. Den kommune du gnsker at flytte til, skal dog ogsa vurdere, og de kan godkende dig til en
aldrebolig. Selvom du er godkendt til en zldrebolig i Kgbenhavn, kan du fa afslag i en anden kommune.
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Far du tilbudt en bolig, har du kort betankningstid. Siger du ja, skal du overtage boligen hurtigst muligt.
Hvis du afviser et boligtilbud, har det i fgrste omgang ikke konsekvenser for din mulighed for at fa tilbudt en
anden bolig. Afviser du flere gange en tilbudt bolig, vil det blive vurderet, om en ldrebolig fortsat er den
rette bolig for dig.

Har du et synshandicap, har du mulighed for at sgge om en aldrebolig, der er szerligt indrettet, sa det er
lettere for blide og svagsynede at feerdes.

Sdadan sgger du

Du skal kontakte din sagsbehandler, eller hvis du modtager hjemmehjalp, en hjemmeplejevisitator, der kan
vejlede dig om, hvordan du helt konkret sgger. Sagsbehandleren eller visitatoren kan vejlede dig om, hvor-
dan du udfylder ansggningsskemaet med oplysninger om dine funktionsbegransninger og nuvaerende bo-
ligforhold. Din ans@gning vil derefter blive videresendt til Den Centrale Boligvisitation, der vil kvittere for
modtagelsen og vurdere, om du er berettiget til en aeldrebolig. Har du ikke en sagsbehandler/visitator skal
du kontakte Den Centrale Boligvisitation pa tIf. 35 30 38 28.

GENOPTRANING

Kgbenhavns Kommune har tilbud til dig med behov for genoptraening. Vi har fokus pa at stgtte digi at leve
sa selvstaendigt og aktivt et liv som muligt.

Genoptraening

Genoptraening er et tilbud, hvor du efter sygdom eller skade far mulighed for at genvinde og styrke dine
faerdigheder i at klare dagligdagen. Traningen foregar i kommunens sundhedshuse og traningscentre. Et
traeningsforlgb er tidsbegranset og vil oftest indeholde traning én til tre gange om ugen afhaengigt af dit
behov.

Her sgger du om tilbuddet
Visitationen i Borgercenter Hiemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 3317 30 00

Fax: 33173018

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hjemmepleje.

Pa side 41 kan du finde information om, hvordan visitationen til tilbuddene foregar.

Du kan ogsa blive henvist direkte fra hospitalet med en genoptraeningsplan, fx efter indlaeggelse eller aftale
i ambulatorium.
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Du har mulighed for at spge om kgrsel til genoptraening. Du kan sgge om kegrsel i dit sundhedshus eller dit
traeningscenter.

Vedligeholdende trzaening

Vi tilbyder ofte vedligeholdende traening i forleengelse af et genoptraeningsforlgb. Vi koordinerer traeningen
med andre former for hjaelp i hjemmet som fx praktisk hjalp eller personlig pleje. Vedligeholdende traening
bevilger vi ud fra en konkret og individuel vurdering og er malrettet personer, som har brug for en indivi-
duel treeningsindsats med henblik pa at kunne vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder. Du skal ikke
betale for vedligeholdende traning, og vi tilbyder almindeligvis treeningen én til tre gange om ugen for en
periode pa tre maneder. Vi kan forlaenge perioden, hvis vi vurderer behov for det.

Her sgger du om tilbuddet
Visitationen i Borgercenter Hiemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 3317 30 00

Fax: 33173018

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hijemmepleje.

Pa side 41 kan du finde information om, hvordan visitationen til tilbuddene foregar.

Tilbud til dig med ryg- og nakkelidelser

Sundhedshus Ngrrebro tilbyder udredning og behandling til borgere med ryg- og nakkelidelser.

Tilbuddet bestar af tveerfaglig udredning, information og radgivning samt behandlingsforlgb ved fysiotera-
peuter, kiropraktorer, socialradgivere og specialleeger i reumatologi.

Rygcenter
Sundhedshus Ngrrebro
Mimersgade 41

2200 Kgbenhavn N
Telefon: 35 30 2530

Hvor kan jeg sgge om tilbuddet?
Det er din praktiserende laege, speciallaege, hospitalsafdelinger eller Sygedagpenge — Ydelsescenter Kgben-
havn, som kan henvise dig.

Tilbud til dig med en erhvervet hjerneskade

Neurorehabilitering - KBH tilbyder rehabilitering og genoptraening til borgere med erhvervet hjerneskade.
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Personalet pa Neurorehabilitering - KBH har szerlig viden inden for hjerneskadeomradet.
Sammen med dig og evt. dine pargrende vil personalet planlaegge dit rehabiliteringsforlgb efter dine behov.

Du vil efter udskrivelse af hospitalet tilbydes en eller flere indsatser, som kommunen vurderer ud fra din
individuelle situation:

e Et midlertidigt degnophold, hvis du i en periode har behov for ekstra pleje og omsorg dggnet rundt,
der ikke kan varetages af hjemmeplejen eller gvrige hjelpeforanstaltninger i dit hjem.
e Ambulant genoptraening pa centeret.

Efter et midlertidigt dggnophold vil du kunne fortsaette en del af din rehabilitering i dit eget hjem sammen
med personale fra centret eller som ambulant genoptraening pa centret.

Hvis du har behov for et midlertidigt ophold pa Neurorehabilitering - KBH, bliver du kontaktet af en hjerne-
skadekoordinator eller udskrivningskoordinator fra kommunen. Det vil ske i forbindelse med, at du udskri-
ves fra hospitalet.

SUNDHED OG FOREBYGGELSE

Kgbenhavns Kommune har tilbud til dig med behov for hjeelp til at handtere stress, angst eller depression
og til dig med kronisk sygdom, som fx diabetes eller KOL. Vi har fokus pa at st@tte dig i at leve et sa selv-
steendigt og aktivt liv som muligt.

Center for Mental Sundhed

| fgrste kvartal 2020 abner Kgbenhavns Kommune et Center for Mental Sundhed i Kgbenhavn. Centeret
kommer til at varetage en raekke tilbud til kgbenhavnere, der har brug for hjalp og stgtte til mentale udfor-
dringer. Tilbuddene i Center for Mental Sundhed vil blive bygget op over en arraekke, men flere eksiste-
rende tilbud bliver placeret i centret fra start bl.a. kommunens stress- og angst forkgb.

Fra midten af 2020 vil centeret desuden komme til at varetage gruppeforlgb for kebenhavnere med symp-
tomer pa depression samt individuel psykologhjzelp til 2eldre borgere. Disse nye tiltag er under udvikling.

Stressforlgb

Dette tilbud er til dig, som oplever symptomer pa stress. Stressforlgbet varetages af psykologer og foregar
pa hold med 14-15 deltagere. Holdet m@gdes én gang om ugen i ni uger. Hver session varer tre timer. Medi-
tation og samtaler er de centrale metoder. Pa holdet vil du traene korte og lange meditationer, kropslige
gvelser og have dialoger i gruppen. Du har ogsa mulighed for to personlige samtaler med en psykolog.

For at fa dette tilbud skal du:

* have oplevet symptomer pa stress i mindst en maned (fx darlig sgvn, tristhed, irritabilitet, treethed og
koncentrationsbesvaer)

¢ have lyst til at deltage pa et hold

e vaere interesseret i at leere at meditere
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e Kunne forsta og udtrykke dig pa dansk
e ikke have en behandlingskraevende psykisk sygdom

Der er hold pa forskellige tidspunkter af dagen og om aftenen.

Hvor kan jeg sege om tilbuddet?

Kontakt din praktiserende leege. Inden din deltagelse skal du udfylde et spgrgeskema, som du vil modtage i
din e-boks. Derefter skal du have en samtale med en psykolog pa stressklinikken, hvor | finder ud af, om
stress-forlgbet er det rigtige tilbud til dig.

Tilbud til dig med KOL

Vi tilbyder forlgb til borgere, der har KOL. Tilbuddet indeholder stgtte og inspiration til at handtere din syg-
dom og til en sund livsstil. Du far ogsa mulighed for at mgde andre, der lever med en kronisk sygdom, og
udveksle erfaringer.

Du far som det f@rste tilbudt en personlig samtale, hvor vi sammen med dig vil skraeddersy dit forlgb. Dit
forlgb kan besta af:

e undervisning i livet med sygdommen

e traening pa hold

e kostvejledning og madlavning

e rygestopvejledning

e samtale om alkohol.

Hvor kan jeg sgge om tilbuddet?
Tilbuddet kraever henvisning fra egen lzege eller fra et hospital.

Tilbud til dig med diabetes og dig med hjertesygdom

Center for Diabetes og Hjerte Kbh tilbyder forlgb til borgere med type 2-diabetes og hjertesygdom. Tilbud-
det indeholder stgtte og inspiration til at handtere din sygdom og til en sund livsstil. Du far ogsa mulighed
for at mgde andre med samme sygdom og udveksle erfaringer. Du far som det fgrste tilbudt en personlig
samtale, hvor du sammen med en medarbejder vil skraeddersy dit forlgb. Dit forlgb kan besta af:

e undervisning i at leve med sygdommen
e traening pa hold

e kostvejledning og madlavning

e rygestopvejledning

e samtale om alkohol.

Hvor kan jeg sgge om tilbuddet?
Tilbuddet kraever henvisning fra egen lzege eller fra et hospital.

30



Center for Diabetes
Vesterbrogade 121, 3. sal
1620 Kgbenhavn V
Telefon: 353024 00
www.Diabetes.kk.dk

Tilbud til dig med kreeft

Center for Kreeft og Sundhed Kbh tilbyder forlgb til borgere med kraeft. Tilbuddet indeholder stgtte og in-
spiration til at handtere din sygdom og til en sund livsstil. Du far ogsa mulighed for at mgde andre, der lever
med kraeft, og udveksle erfaringer.

Du far som det f@rste tilbudt en personlig samtale, hvor du sammen med en medarbejder vil skraeddersy dit
forlgb. Dit forlgb kan fx besta af:

e undervisning

e traening pa hold

o kostvejledning

e rygestopvejledning

e samtaler med psykologer og socialradgivere.

Centret har ogsa tilbud til pargrende og efterladte.

Hvor kan jeg sege om tilbuddet?
Tilbuddet kraever henvisning fra egen lzege eller fra et hospital.

Center for Kraeft og Sundhed
Ngrre Allé 45

2200 Kgbenhavn N

Telefon: 82 20 58 00
www.kraeftcenter-kbh.dk

Hjeelp til rygestop

Der findes en bred vifte af gratis tilbud, hvis du gerne vil have hjalp til at stoppe med at ryge. Du kan fx
melde dig til et af de mange rygestopkurser. Rygestopkurserne foregar i mindre grupper pa syv til 15 delta-
gere, der sammen med en professionel rygestopradgiver mgdes og stgtter hinanden i at stoppe. Gruppen
mgdes fem gange i Igbet af seks uger ca. to timer pr. gang. Rygestopkurserne holdes mange forskellige ste-
der i byen bl.a. pa biblioteker, medborgerhuse og i kulturhuse, sa du kan finde et tilbud i nzerheden af dig.

Der er mulighed for at kombinere rygestoppet med motion ved hjzlp af tilbuddet Fit og Kvit.

Du har mulighed for at fa tilskud til rygestopmedicin som fx nikotinplaster, nar du deltager i et rygestoptil-
bud.
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Hvis du foretreekker at fa hjaelp til dit rygestop over telefonen, kan du ringe gratis til Stoplinjen pa 8031
3131 eller sende en sms med teksten ”Rygestop” til 1231, sa bliver du ringet op af en rygestopradgiver. Du
kan ogsa downloade appen E-kvit og fa stgtte til dit rygestop elektronisk og via sms.

Her sgger du

Du kan lzese mere om de forskellige rygestopkurser pa Kgbenhavn kommunes hjemmeside www.kk.dk/ry-
gestop, hvor du ogsa kan tilmelde dig et kursus, der passer dig.

Hjzelp til dit eller din pargrendes alkohol- og/eller stofproblem

Hos Center for Rusmiddelbehandling kan du fa gratis, anonym og professionel alkohol- og stofbehandling,
hvis du gnsker at @ndre vaner eller er teet pa én, der drikker for meget alkohol eller tager for mange stof-
fer.

Du far en uforpligtende anonym samtale med en professionel radgiver, der kan hjalpe dig med at finde
netop det tilbud, der passer til dig. Det kan fx vaere medicinsk behandling, samtaleforlgb, familieorienteret
behandling eller gruppebehandling. Behandlingen tilrettelaegges efter din og din pargrendes hverdag.

Her sgger du
Ring pa telefon 7021 0220 og fa en uforpligtende anonym radgivningssamtale. Behandlingen kan begynde
allerede samme eller fglgende dag ved personligt fremmgde.

Telefonradgivning til borgere med alkoholproblemer og pargrende
Alkohollinjen tilbyder anonym radgivning til pargrende og borgere med alkoholproblemer. Fa radgivning
om alkohol og hjzelp til at finde Igsningen pa alkoholproblemer.

Telefon 80 200 500

Hvis du gnsker at vide mere om alkoholbehandling, kan du ogsa sende en SMS med teksten ALKOHOL til
1231, og du vil derefter blive ringet op.

Voksentandpleje

Kgbenhavns Kommune kan tilbyde dig tandpleje i dit hjem eller pa en klinik, hvis du af fysiske eller psykiske
grunde ikke er i stand til at komme pa en almindelig tandlaegeklinik. Voksentandplejen kan ogsa give under-
visning i, hvordan du plejer mund, teender og protese korrekt.

Omsorgstandpleje
Du kan fa tilbudt omsorgstandpleje i dit hjem, hvis du af fysiske eller psykiske grunde ikke er i stand til at
komme pa en almindelig tandlaegeklinik.

Du skal betale for at vaere tilmeldt Omsorgstandplejen. Nar du er tilmeldt Omsorgstandplejen, kan du ikke
samtidig fa tilskud til tandbehandling fra den offentlige sygesikring til behandlinger hos almindelige tandlae-
ger.
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Du skal ogsa vaere opmaerksom pa, at udbuddet af behandlinger, som kan gennemfgres i Omsorgstandple-
jen, er begraenset.

Tilbuddet om omsorgstandpleje omfatter:
e tandrensning
e mindre tandfyldninger
e protesekorrektioner
e tandproteser
o smertestillende tandbehandling.

Pris
Det koster * kr. pr. ar.

Bemeaerk

Nar du er tilmeldt Omsorgstandplejen, kan du ikke samtidig fa tilskud til tandbehandling fra den offentlige
sygesikring til behandlinger hos almindelige tandlaeger. Voksentandplejen giver dog ogsa radgivning om
mulighederne for tilskud til tandlaegebehandling hos almindelige tandlzeger.

Specialtandpleje

Du kan tilbydes tandpleje pa klinik, hvis du fx er udviklingsheemmet eller har en psykiatrisk lidelse og derfor
ikke er i stand til at benytte praktiserende tandlaege. Dette tilbud hedder specialtandpleje og tilbydes altid
pa handicapvenlige klinikker. Du skal betale for at veere tilmeldt Specialtandplejen. Specialtandplejen tilby-
der alle former for tandbehandling - ogsa behandling i fuld bedgvelse.

Pris
Der er knyttet en egenbetaling til tilbuddet pa maksimalt * kr. arligt i 2020.

Bemaerk

Nar du er tilmeldt specialtandplejen, kan du ikke samtidig fa tilskud til tandbehandling fra den offentlige
sygesikring. Som borger er der forskellige muligheder for tilskud til tandlaegebehandling. Hos Voksentand-
plejen kan du fa radgivning om mulighederne for tilskud til tandlaegebehandling.

Her finder du Voksentandplejen
Voksentandplejen

Tietgensgade 31B, 2. sal

1704 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 5780
www.voksentandplejen.dk
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Hvor kan jeg sgge om tilbuddet?
For at sgge om tilbuddet skal du kontakte Borgercenter Hiemmeplejes visitation.

Visitationen i Borgercenter Hiemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 3317 30 00

Fax: 33173018

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hijemmepleje.

Pa side 41 kan du finde information om, hvordan visitationen til tilbouddene foregar.

TILBUD TIL BORGERE MED DEMENS

Har du demens eller symptomer pa demens, har Kgbenhavns Kommune en raekke tilbud til dig og dine pa-
rerende. Det kan vaere rad og vejledning i forhold til at leve med en demenssygdom, pargrendegrupper,
netvaerk, aktivitetstilbud og boliger.

Center for demens — traening og radgivning

Center for Demens er placeret i De Gamles By pa Ngrrebro og tilbyder forskellige former for traening og
radgivning for borgere med demens i den tidlige fase. For at kunne deltage skal du veere i stand til at klare
moderat til hard fysisk traening og i udgangspunktet kunne transportere dig selv til tilbuddet. Derudover
tilbyder centret aben radgivning til alle borgere og pargrende, som har spgrgsmal om demens og mangler
inspiration til at indrette eget hjem mere demensvenligt.

Hos Center for Demens kan du fa:

¢ oplysning og formidling om demens

¢ undervisning i demens

* pargrendegrupper, hgjskoleophold og netveerk
¢ individuel radgivning

e inspiration til demensvenlig indretning.

Tilbuddene kan ogsa forega lokalt eller i dit eget hjem.

Du kan desuden fa information om udredning og samarbejde med egen laege. Laes mere pa www.de-
mens.kk.dk.

Kontakt
Center for Demens kan kontaktes via:
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Henrik Pontoppidansvej 21 2. sal,
2200 Kgbenhavn N.

Web: www.demens.kk.dk
Telefon: 2381 7575

Aktivitetstilbud for borgere med demens

Pa et aktivitetstilbud til borgere med demens har medarbejderne szerlige kompetencer i forhold til demens,
sa de kan tilrettelaegge malrettede aktiviteter ssmmen med dig og sikre den rette stgtte og omsorg. Et af
kommunens aktivitetstilbud er szerligt malrettet yngre borgere med demens.

Hvor kan jeg sege om tilbuddet?
For at sgge om tilbuddet skal du eller dine pargrende kontakte visitationen i Borgercenter Hjemmepleje.

Pris

Det koster 117 kr. pr. maned at vaere medlem, og derudover vil der vaere udgifter til mad, drikke og evt.
materiale og aktiviteter. Hvis du har faet bevilliget kgrsel til og fra aktivitetscentret, koster det 184 kr. pr.
maned.

Midlertidige ophold for borgere med demens

Hvis du har en demenssygdom og din aegtefelle eller anden naer pargrende fx skal ud at rejse, kan du sgge
om et midlertidigt ophold pa et demenscenter. Du kan ogsa komme pa et vurderingsophold pa et demens-
center, hvis der er behov for en neermere afklaring af, hvilken plejeboligform der bedst passer til dit behov.

Pris
Der er egenbetaling pa opholdet.

Hvor kan jeg sgge om tilbuddet?
For at sgge om tilbuddet skal du eller dine pargrende kontakte visitationen i Borgercenter Hjemmepleje.

Visitationen i Borgercenter Hiemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 33 17 30 00

Fax: 33173018

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hjemmepleje.

Pa side 41 kan du finde information om, hvordan visitationen til tilbuddene foregar.
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Demenscentre — plejeboliger malrettet borgere med demens

Pa demenscentre er boligerne samlet i mindre grupper i et overskueligt miljg. Medarbejderne har saerlige
kompetencer i forhold til demens, og medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat af fx sundhedsfagligt
personale, paedagoger og terapeuter. Det er ikke alle med demens, som har behov for at bo pa et demens-
center, det afhanger af dit behov for stgtte, pleje og omsorg.

Hvor kan jeg sege om tilbuddet?
For at sgge om tilbuddet skal du eller dine pargrende kontakte visitationen i Borgercenter Hjemmepleje.

Visitationen i Borgercenter Hiemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 3317 30 00

Fax: 33173018

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hijemmepleje.

Pris
Du skal betale husleje, som i andre plejeboliger. Huslejen afhaenger af, hvor du tilbydes bolig.

Her finder du tilbuddene til borgere med demens:

Amager
Demenscenter Amager /

Hgjdevang Sogns pleje-
hjem

Sundbyvestervej 97
2300 Kgbenhavn S

¢ Radgivningscenter

e Aktivitetstilbud

¢ Plejeboliger malrettet
borgere med demens

¢ Midlertidige- og

@sterbro

Demenscenter Faelled-
garden

Drejpgade 3
2100 Kgbenhavn @
o Aktivitetstilbud

Plejeboliger for borgere
med demens

Ngrrebro

Center for demens Lin-
dehusene

Alléen 4 -6
2200 Kgbenhavn N
¢ Plejeboliger

¢ Aktivitetstilbud (for
yngre borgere med de-
mens)

Valby

Demenscenter Alholm-
hjemmet

Maribovej 41
2500 Valby
e Aktivitetstilbud

e Plejeboliger malrettet
borgere med demens
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demensvurderingsop-
hold

Vanlgse
Bonderupgard
Randbglvej 61
2720 Vanlgse

Plejeboliger for
borgere med demens

Brgnshgj

Demenscenter Pilehuset
Bysteevneparken 24-25
2700 Brgnshgj

Telefon 3827 4290

e Aktivitetstilbud

¢ Plejeboliger malrettet
borgere med demens

¢ Plejeboliger malrettet
borgere med Hunting-
ton-sygdomme

¢ Plejeboliger malrettet
borgere med frontotem-
poral demens

e Midlertidige- og de-
mensvurderingsophold

¢ Sanseafdeling

Vesterbro
Bryggergarden
Alsgade 15

1764 Kgbenhavn V

e Plejeboliger for bor-
gere med
alkoholrelateret de-
mens

Rundskuedagens pleje-
hjem

Drejggade 3
2100 Kgbenhavn @

Plejeboliger for borgere
med demens

MULIGHEDER FOR TILSKUD OG BEVILLING

| Kgbenhavns Kommune har du og dine pargrende mulighed for at sgge en raekke tilskud og bevillinger.

Plejevederlag og pasningsorlov

Er du uhelbredeligt syg og dgende, og gnsker du at dg hjemme, har dine pargrende mulighed for at sgge

om plejevederlag, hvis de tager plejeorlov for at passe dig.

Plejevederlaget til pargrende beregnes pa baggrund af deres indtaegtsforhold/ ret til sygedagpenge og ud-

gor pr. 1. januar 2020 en maksimal timepris pa * kr.

Udbetaler en arbejdsgiver fuld Ign under plejeforholdet, er det arbejdsgiveren, som bliver berettiget til at
modtage “plejevederlaget”, nar det er beregnet pa baggrund af retten til sygedagpenge.
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Pargrende kan vaelge i stedet at fa udbetalt plejevederlaget som et basisbelgb. Fx hvis de finder det mere
fordelagtigt, eller hvis de ikke er berettiget til sygedagpenge. Basisbelgbet pr. 1. januar 2020 udger * kr. pr.
maned.

Udfgres plejeforholdet ikke i fuldt omfang, kan plejevederlaget nedsattes forholdsmaessigt.

Det er en laege, der sammen med en visitator i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vurderer, om betingel-
serne for udbetaling af plejevederlag er opfyldt. Under plejeforlgbet er det samtidig muligt at fa den ngd-
vendige hjzlp fra fx hjemmeplejen og hjemmesygeplejen.

Kontakt
Du kan finde kontaktoplysninger til visitationen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen pa hjemmesiden:
www.kk.dk/hjemmeplejen.

Pasning af naertstaende

Pargrende med tilknytning til arbejdsmarkedet kan blive ansat af kommunen til at passe en naertstdende
med et betydeligt og varigt handicap eller en langvarig eller uhelbredelig sygdom i hjemmet. Den parg-
rende har ret til orlov fra sit arbejde i perioden. Formalet med en sddan ordning kan veere at varetage pleje-
og omsorgsopgaver over for en naertstaende, som har et omfang, som ikke kan forenes med et erhvervsar-
bejde. Den, der skal passe den naertstaende, kan blive ansat med Ign i op til seks maneder. Perioden kan,
hvis szerlige forhold taler for det, forlaenges i yderligere tre maneder. Pasningsperioden kan opdeles i flere
perioder af minimum én maneds varighed. Ansattelsen kan ogsa deles af flere personer. Hvis flere deler
ansaettelsen, skal de ogsa dele Ignnen.

Her spger du
Du kan sgge om pasning af naertstaende ved at kontakte Borgercenter Handicap pa telefon 33 17 88 00.

Handicapkgrsel

Hvis du er sveert beveegelseshaemmet eller har et omfattende synshandicap og derfor ikke kan benytte of-
fentlige transportmidler, kan du s@ge om bevilling af handicapkgrsel. Ordningen Movia Flexhandicap giver
dig ret til 104 ture arligt og kan anvendes til alle fritidsformal. Du kan sgge om op til 20 ekstra ture om aret,
hvis du har behov ud over de 104 ture.

Du kan lsese mere om ordningen Movia Flexhandicap pa deres hjemmeside: https://www.moviatra-
fik.dk/flexkunde/typer-af-flextrafik/flexhandicap

Boligstgtte og saerlig statte til hgje boligudgifter

Boligstgtte er et tilskud til huslejen. Hvis du bor til leje i en bolig med eget kgkken, kan du maske fa bolig-
stgtte. Du skal bo i boligen hele aret. Er du folke- eller fgrtidspensionist, kan du ogsa sgge boligstgtte til en
ejer- eller andelsbolig. Det er Udbetaling Danmark, der udbetaler boligstgtte til dig. Derfor er det Udbeta-
ling Danmark, og ikke din kommune, du skal kontakte, hvis du har spgrgsmal om boligstgtte. Det er dog
fortsat din kommune, du skal kontakte, hvis du gnsker at sgge om et |an til indskud i din nye almene bolig.

Har du spgrgsmal om boligstgtte, kan du fa hjeelp pd www.borger.dk/boligstoette.
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Sarlig stgtte til hgje boligudgifter
Seerlig statte til hgje boligudgifter, efter lov om en aktiv socialpolitik § 34, er for dig, som har vaeret ude for

en social begivenhed fx arbejdslgshed, sygdom eller skilsmisse, som betyder, at du er vanskeligt stillet pa

grund af hgje boligudgifter eller en stor forsgrgerbyrde. Du kan s@ge om szerlig stotte til hgje boligudgifter,

hvis du:

e Har hgje boligudgifter eller stor forsgrgerbyrde

e Har veeret ude for @ndringer i dine forhold, der har medfgrt et indtaegtstab (en social begivenhed).

En social begivenhed kan fx vaere arbejdslgshed, sygdom, ophgr af samliv eller andre situationer,

hvor du ikke er i stand til at klare dine almindelige gkonomiske forpligtelser.

Du skal vaere opmaerksom pa, at retten til seerlig stgtte til hgje boligudgifter ogsa afhanger af bl.a. dine for-

mue- og indtaegtsforhold. Hvis du er gift, og din aegtefalle har en indtaegt, har dette ogsa betydning.

Laes mere om reglerne og sgg pa www.kk.dk/saerligstoette.

BORGERSERVICE

Borgerservice kan hjelpe med at svare pa spgrgsmal om pas, kerekort, adresse, sygesikring, laegeskift, pen-

sion og meget mere.

Du kan komme i kontakt med Borgerservice pa telefon 33 66 33 66. Du kan ogsa mgde personligt op hos

Borgerservicecentrene. Det er en god idé at bestille tid, hvis du vil spare tid i Borgerservice.

Borgerservice Indre By

Nyropsgade 7
1602 Kgbenhavn V

Abningstider:

Mandag klokken 8.00-17.00
Tirsdag og onsdag klokken 10.00-
17.00

Torsdag klokken 10.00-18.00
Fredag klokken 10.00-15.00

Borgerservice Sundby Bibliotek

Kvarterhuset
Jemtelandsgade 3
2300 Kgbenhavn S

Abningstider:

Mandag, tirsdag og onsdag klok-
ken 10.00-16.00

Torsdag klokken 10.00-17.00
Fredag klokken 10.00-14.00

Borgerservice @bro Jagtvej Bibli-
otek

Jagtvej 227
2100 Kgbenhavn @

Abningstider:

Mandag, tirsdag og onsdag klok-
ken 10.00-16.00

Torsdag klokken 10.00-17.00

Borgerservice BIBLIOTEKET Ren-
temestervej

Borgerservice Valby

Borgerservice Kulturstationen
Vanlgse
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Rentemestervej 76 Gammel Kgge Landevej 43 Jernbane Allé 38

2400 Kgbenhavn NV 2500 Valby 2720 Vanlgse

Abningstider: Abningstider: Abningstider:

Mandag, tirsdag og onsdag klok- | Mandag, tirsdag og onsdag klok- | Mandag, tirsdag og onsdag klok-
ken 10.00-16.00 ken 10.00-16.00 ken 10.00-16.00

Torsdag klokken 10.00-17.00 Torsdag klokken 10.00-17.00 Torsdag klokken 10.00-17.00
Fredag klokken 10.00-14.00 Fredag klokken 10.00-14.00 Lgrdag klokken 10.00-14.00

Borgerservice Brgnshgj Bibliotek

Krabbesholmvej 3
2700 Brgnshgj

Abningstider:

Mandag og onsdag klokken
10.00-16.00

Torsdag klokken 10.00-17.00

DIGITAL POST

Borgere i Kpbenhavns Kommune skal have en digital postkasse for at kunne modtage digital post fra det
offentlige.

Oprettelse af digital postkasse

Du kan oprette en postkasse pa borger.dk. Nar du har oprettet din digitale postkasse, skal du tjekke, om der
er post i den, ligesom du ggr med din fysiske postkasse. Hvis du gerne vil have hjeelp til oprettelse af den
digitale postkasse, NemID eller andet, findes der forskellige muligheder for hjzelp:

e Borgerservice kan hjelpe dig med digital selvbetjening
o Kgbenhavns Kommune udbyder gratis IT-kurser — du kan finde dem pa www.kk.dk/indhold/digital-
borger.

Fritagelse for digital post
Du kan blive fritaget fra at modtage Digital Post fra det offentlige, hvis du:
e ikke har adgang til en computer med tilstraekkelig internetforbindelse i dit hjem eller opholdssted
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e har en fysisk eller kognitiv funktionsnedsaettelse, som hindrer dig i at modtage post digitalt
e erregistreret som udrejst af Danmark

e er blevet hjemlgs

e har sproglige vanskeligheder eller

e har praktiske vanskeligheder ved at skaffe NemID.

Hvis du vil sgge om fritagelse for at have en digital postkasse, skal du henvende dig til Borgerservice.

VISITATION

Nar du har sggt om hjzelp hos Borgercenter Hiemmepleje, bliver du kontaktet af en visitator, som vil lave en
aftale om et besgg hos dig. Du kan invitere en bisidder til at st@tte dig i samtalen og hjeelpe med vigtige op-
lysninger. Bisidderen kan vaere en pargrende eller anden person, som kender dig godt.

Besgg i hjemmet

Ved besgget vil en visitator tale med dig om, hvordan du klarer aktiviteterne i din dagligdag samt observere
dig i at udfgre en eller flere konkrete aktiviteter for at kunne lave en fysisk, psykisk og social vurdering af
din funktionsevne. | dialog med dig, vil visitator belyse dit helbred, din familiesituation og dit netveerk. Ud
fra en helhedsbetragtning, vil visitator, i samarbejde med dig, kunne danne sig et billede af dit behov for
hjzelp.

Pa visitationsbesgget vil visitator afklare, hvordan du far mulighed for at deltage sa aktivt som muligt i Igs-
ningen af opgaverne, og om du med en rehabiliteringsindsats har mulighed for at blive helt eller delvist
selvhjulpen. Visitator vil ogsa vurdere i hvilken grad, den gvrige husstand kan foresta eller hjalpe til med
opgaverne i hjemmet. | forbindelse med vurderingen af dit behov for hjalp, kan visitationen inddrage an-
dre faggrupper som fx en ergoterapeut eller fysioterapeut.

| de tilfeelde, hvor en opgave maske tager lidt laengere tid, end den normalt ville ggre uden hjaelp, men hvor
du faktisk er i stand til at Igse den selv med den ngdvendige tid til radighed, vil der normalt heller ikke blive
bevilget hjemmehjzelp.

| de tilfeelde, hvor vi vurderer, at du ved en kort oplaering selv vil kunne udfgre den aktivitet, der sgges om,
vil vi tiloyde dig ergonomisk vejledning.

Afggrelse om hjlp

Den hjeelp, vi bevilger, vil altid bero pa en helhedsorienteret, konkret og individuel vurdering af dit behov
for hjeelp og stgtte. Visitatoren vil ogsa forholde til, om du har brug for anden hjzlp end den, du henvender
dig om i fgrste omgang. Din samlede situation, savel fysisk, psykisk som socialt, indgar i den faglige vurde-
ring i forhold til hvilken og hvor meget hjzlp, du er berettiget til, og om du har behov for traening, midlerti-
dig eller varig hjemmehjzelp.
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Visitator vil i samarbejde med dig forsg@ge at koordinere den bevilligede hjelp med eventuelle gvrige ind-
satser i dit hjem. Dette kan fx veere sygepleje, socialpadagogisk stgtte og st@tte- og kontaktperson. Du vil
efter visitationsbesgget modtage en skriftlig afggrelse fra Borgercenter Hiemmepleje om, hvorvidt du har
ret til hjeelp og i givet fald hvilken.

Bemaerk

Du har pligt til at meddele Borgercenter Hjemmepleje, hvis der sker @ndringer i dine og husstandens res-
sourcer, da det kan betyde andringer i hvilken hjzelp, du har ret til. Ved andringer skal du henvende dig til
visitationen.

Vejledningspligt

Som medarbejder i kommunen, har visitator en pligt til at yde vejledning til dig som borger. Vejledningen
skal sikre, at du kender dine muligheder for hjaelp herunder at forsta dine rettigheder og pligter, sa du kan
gore din indflydelse geeldende under sagens behandling. Vejledningspligten er reguleret i forvaltningslovens
§ 7 og retssikkerhedslovens § 5.

Sagsbehandlingsfrister

Du kan forvente at modtage din afggrelse om hjzlp indenfor de vedtagne sagsbehandlingsfrister for Social-
forvaltningen i Kgbenhavns Kommune. Der er forskellige sagsbehandlingsfrister alt efter hvilken opgave,
som du sgger hjzelp til.

Indsats Sagsbehandlingsfrist Opstart af indsats
Praktisk hjaelp 2 uger Hvis det er ngdven-
Lov om social service § digt, ydes hjzlpen
83 straks

Personlig pleje 2 uger Hvis det er ngdven-
Lov om social service § digt, ydes hjzlpen
83 straks

Psykisk pleje og om- 2 uger Hvis det er ngdven-
sorg digt, ydes hjzlpen
Lov om social service § straks

83

Madservice 2 uger Hvis det er ngdven-
Lov om social service § digt, ydes hjzlpen
83 straks
Rehabiliteringsforlgb 2 uger Hvis det er ngdven-
Lov om social service § digt, ydes hjalpen
83a straks
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Genoptraening
Lov om social service §
86

2 uger
Ved anvendelse af ekstern terapeut, kan fristen vaere
lengere

Vedligeholdende tree-

2 uger

ning Ved anvendelse af ekstern terapeut kan fristen vaere laen-
Lov om social service § | gere

86

Personlige hjeelpemid- | 4 uger

ler
Lov om social service §
112

Ved udskiftning af eksisterende hjeelpemiddel er sagsbe-
handlingstiden 2 uger

Tekniske hjelpemidler
og forbrugsgoder

Lov om social service
$8 11209 113

8 uger
Ved stgrre boligeendringssager er sagsbehandlingsfristen
16 uger

Hjemmevejledning
Lov om social service §
85

6 uger

Stgtte- kontaktperson
Lov om social service §
99

1 uge

Aflgsning
Lov om social service §
84

2 uger

Hvis det er ngdven-
digt, ydes hjzlpen
straks

Aflastning
Lov om social service §
84

2 uger

Hvis det er ngdven-
digt, ydes hjzlpen
straks

Ledsagelse
Lov om social service §
97

4 uger

Midlertidigt ophold
Lov om social service
§§ 107 og 108

6 uger

Hvis det er ngdven-
digt, ydes hjzlpen
straks

Selvudpeget hjxlper
Lov om social service §
94

4 uger

Kontant tilskud
Lov om social service §
95

8 uger

BPA
Lov om social service §
96

10 uger
6 uger for genansggninger
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Merudgifter til voksne | 10 uger
Lov om social service §

100

Voksentandpleje Inden for 10 hverdage

Sundhedsloven § 131

Pasning af naertsta- Behandles hurtigst muligt. Det geelder iseer de sager, hvor | Straks efter modta-
ende med handicap behandlingen af sagen ikke kan udsaettes, uden at forma- | get afggrelse

Lov om social service § | let med ansggningen forpasses

118

Pasning af dgende Inden for 3 hverdage Straks efter modta-
Lov om social service § get afggrelse

119

Handicapkgrsel 2 uger Straks efter modta-
Lov om trafikselskaber get afggrelse

$11

Pa vores hjemmeside http://www.kk.dk/artikel/sagsbehandlingsfrister finder du mere information om

sagsbehandlingsfristerne i Kgbenhavns Kommune.

VALG AF LEVERAND@R

Nar du har faet bevilget hjemmehjalp af Borgercenter Hiemmepleje, skal du tage stilling til hvem, der skal
levere din hjemmehjzalp. Du har mulighed for at vaelge mellem en kommunal leverandgr eller en privat le-
verandgr. Du har ogsa mulighed for selv at udpege en hjalper, som ansattes af Socialforvaltningen. Hvis du
gnsker at ggre brug af denne mulighed, vil visitator vurdere den selvudpegede hjzlpers kvalifikationer, in-
den vedkommende kan komme i betragtning. Laes mere i afsnittet om “Selvudpeget hjzalper”.

Under saerlige forudsaetninger kan du ogsa veelge at fa udbetalt et kontant belgb, som bruges til at aflanne
en hjzlper, som du selv er arbejdsgiver for. Lees mere om denne mulighed i afsnittet “Kontant tilskud” side
46

Bemaerk

Frit valg af leverandgr geelder ikke genoptraening, vedligeholdende traening og visse dele af rehabiliterings-
forlgb. Din visitator vil vejlede dig om mulighederne i dit konkrete tilfaelde. Nedenfor kan du laese om dine
muligheder for valg af leverandgr samt forskellige mader at fa leveret hjemmehjzelp pa.

Den Sociale Hjemmepleje

Den kommunale leverandgr af hjemmehjalp i Ksbenhavn, Den Sociale Hiemmepleje, leverer ydelser inden-
for rehabilitering, praktisk hjaelp, personlig pleje, psykisk pleje og omsorg samt aflgsning i hjemmet.
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Den Sociale Hiemmepleje
Hjemmeplejecenter Syd
Amager/Christianshavn/Valby/Vesterbro
Radisevej 6-8

2300 Kgbenhavn S

Telefon 33 17 56 40

Den Sociale Hiemmepleje

Hjemmeplejecenter Nord
Ngrrebro/Bispebjerg/Brgnshgj/Vanlgse/@sterbro/City
Leerkevej 20

2400 Kgbenhavn NV

Telefon 33 17 83 59

Web: www.kk.dk/densocialehjemmepleje.

Private leverandgrer

Socialforvaltningen har indgaet kontrakt med to private leverandgrer af hjemmehjeelp indenfor omraderne
praktisk hjeelp, personlig pleje samt psykisk pleje og omsorg, som du frit kan vaelge. Kontaktoplysninger pa
leverandgrer af tgjvask, mad og indkgb findes under de respektive afsnit tidligere i kataloget.

De private leverandgrer af rehabilitering, praktisk hjzelp, personlig pleje, samt psykisk pleje og omsorg er:
Hjemmehjalpen A/S

Telefon: 70 20 13 25
Web: www.hjemmehjaelpen.dk

Attendo Kgbenhavn
Telefon: 33 91 91 00
Web: www.attendo.dk/Kgbenhavn

Selvudpeget hjxlper

Du har mulighed for selv at udpege en eller flere personer til at udfgre hjemmehjzelpen som fx en parg-
rende eller en ven. Din selvudpegede hjalper vil blive indkaldt til en samtale hos Borgercenter Hiemme-
pleje, som vil handle om uddannelse, erfaring, tilknytning til dig, handtering af rollen som hjalper samt op-
gavens indhold og omfang.

Det er Borgercenter Hiemmepleje, som tager stilling til, hvorvidt en person kan godkendes som selvudpe-
get hjzlper.

Der geelder fglgende regler for en selvudpeget hjalper
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e Den selvudpegede hjalper skal vaere fyldt 18 ar

e Den selvudpegede hjelper skal have opholds- og arbejdstilladelse i Danmark

e Den selvudpegede hjelper skal fremsende straffeattest og i nogle tilfaelde en bgrneattest

e Den selvudpegede hjalper skal kunne levere hjelpen pa betryggende vis

e Den selvudpegede hj=lper skal fglge Kgbenhavns Kommunens retningslinjer i forhold til arbejds-
miljget

e Selvudpegede hjalpere kan som udgangspunkt ikke fa aflgsning efter reglerne om aflgsning.

Kontant tilskud

Hvis du har betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og et behov for personlig og praktisk
hjeelp i mere end 20 timer ugentligt, kan du vaelge at fa udbetalt et kontant tilskud til betaling af hjemme-
hjeelpere, som du selv er arbejdsleder og arbejdsgiver for. At veere arbejdsleder betyder, at du skal sta for
arbejdsplanlaegning og veere med til at ansatte de personer, som skal levere hjelpen. Det at veere arbejds-
giver betyder, at du har ansvaret for at administrere indsatsen, herunder personalejura samt varetagelse af
Ignadministration.

Her sgger du

Visitationen i Borgercenter Hiemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 3317 30 00

Fax: 33173018

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hijemmepleje.

Bemeerk

Hvis du har massive og sammensatte plejebehov, og hvis dit behov ikke kan deekkes af almindelig
hjemmehjzalp, kan du sgge ordningen Borgerstyret Personlig Assistance (BPA), som bevilges af Borgercen-
ter Handicap. Det forudsattes dog, at du kan fungere som daglig arbejdsleder, og arbejdslederansvaret kan
ikke overdrages til andre.

Ansggning om Borgerstyret Personlig Assistance skal ske til:
Borgercenter Handicap

Thoravej 29

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 33 17 88 00
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PRAKTISKE INFORMATIONER

Opstart af hjzelp

Nar du er bevilget rehabiliteringsforlgb eller hjemmehjzelp vil du blive kontaktet af den leverandgr, du har
valgt til at levere hjlpen, for at aftale en tid for jeres fgrste mgde. Pa det fgrste mg@de skal | sammen finde
ud af, hvornar hjemmehjaelpen skal komme og aftale mal for indsatsen. Det er vigtigt, at du hjaelper leve-
randgren med at skabe et overblik over den samlede indsats, der ydes i hjemmet, sa leverandgren kan til-

passe hjalpen til dine behov.

Tidsfrister for opstart
Socialforvaltningen har opstillet fglgende tidsfrister for opstart af hjemmehjzelp:

Personlig pleje, psykisk pleje og omsorg, madservice
e Hjaelpen seettes i vaerk én til to dggn efter, at leverandgren har modtaget besked fra Borgercenter
Hjemmepleje
e Ved akut behov for hjeelp til personlig pleje far du hjalpen straks
o Ved tildeling af mindre omfattende personlig hjzelp, fx bevilling af et ugentligt bad, vil hjelpen blive
ivaerksat indenfor en uge.

Praktisk hjeelp
e Hjaelpen ivaerksaettes senest syv dggn efter, at leverandgren har modtaget Borgercenter Hiemme-

plejes afggrelse om bevilling af hjaelp
e Ved indkpbsordning kan hjzelpen iveerksaettes indenfor en uge. Ved renggring og tgjvask opstartes
hjeelpen senest 14 dage efter, at leverandgren er blevet orienteret.

Rehabiliteringsforlgb
e Rehabiliteringsforlgbet bliver igangsat efter aftale med traener. Besgg fra traener vil finde sted in-

denfor 14 dage efter afggrelsen

e Hvis du har behov for hjaelp, fgr rehabiliteringen kan blive igangsat, vil du blive bevilget almindelig
hjemmehjzelp, indtil rehabiliteringsforlgbet starter op

e Ved akut behov for hjelp sattes hjelpen i gang straks.

Traening
e Genoptraening vil blive igangsat umiddelbart efter fgrste besgg af traeningspersonale (besgget vil

normalt finde sted indenfor 7 dage fra afggrelsestidspunktet)
e Vedligeholdende traening igangsaettes indenfor syv dage fra afggrelsestidspunktet.
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Aflgsning
e Aftales med Borgercenter Hiemmepleje.

Hjemmet som arbejdsplads
For at kunne modtage rehabiliteringsforlgb, hjemmehjzlp og hjemmesygepleje, er det ngdvendigt, at dit
hjem kan fungere som en arbejdsplads, sa vi passer pa medarbejderne, der kommer i dit hjem.

Nar hjeelpen startes op, gennemgar leverandgren hjemmet i forhold til, om det lever op til gaeldende ret-
ningslinjer for et godt og trygt arbejdsmiljg. Du vil derfor kunne blive bedt om fx at flytte din seng, sa den er
let at rede og arbejde omkring eller flytte om pa andre mgbler, sa der er tilstraekkeligt plads til at udfgre
arbejdet.

Hvis du skal have hjelp til praktiske opgaver, vil der blive stillet krav om anskaffelse af miljgmaerkede ren-
goringsmidler samt stgvsuger og et moppesaet, som begge kan indstilles i l&angden. Hvis der er problemer i
forhold til arbejdsmiljget, vil du blive inddraget i Igsningen. Du vil modtage en folder om arbejdsmiljg, nar
du visiteres til rehabilitering eller hjaelp i hjemmet.

Et godt arbejdsmiljg indeholder overvejelser omkring
o Indeklima
e Elektriske installationer og apparater
e Lysforhold
e  Gulvtaepper
e Pladsforhold/mgblering
e Arbejdsredskaber
e Hjzlpemidler
e Renggringsmidler.

Bemeerk

Kgbenhavns Kommune har vedtaget, at det er en forudsaetning for modtagelse af hjalp, at der ikke ryges i
hjemmet i det tidsrum, hvor personalet opholder sig i boligen. Ligeledes kan du blive bedt om at lufte ud i
forbindelse med besgg af hjemmehjzlp eller visitator. Har du husdyr, skal disse befinde sig enten i bur eller
i et andet rum, end der hvor hjemmehjaelpen arbejder.

Laes mere om hjemmet som arbejdsplads pa www.kk.dk/borgercenterhjemmepleje.

Fleksibel hjemmehjaelp

Du har ret til at bytte en indsats, du er visiteret til, med en anden hjemmehjalpsindsats efter frit valg. Du
kan saledes bytte din stgvsugning ud med fx en gatur. Du kan dog kun bytte dine indsatser, hvis hjemme-
hjeelpen finder det fagligt forsvarligt at bytte, og den nye indsats holdes indenfor tidsrammen for den oprin-
delige indsats. Hvis du gnsker at bytte en indsats indenfor personlig pleje med en indsats indenfor praktisk
hjeelp, kraever det, at du er visiteret til begge typer indsatser. Hvis du gentagne gange bytter din hjzelp til en
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bestemt anden indsats, vil dette indga i Borgercenter Hiemmeplejes fremtidige vurderinger af din hjzelps
sammensatning.

Zndringer i hjelpen

SKift af leverandgr

Du har altid mulighed for at skifte leverandgr af hjemmehjaelp. Hvis du gnsker at skifte leverandgr, skal du
henvende dig til hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Hjemmepleje. Selve skiftet kan tidligst finde sted
to uger efter din henvendelse.

Andring af bevilgede indsatser
Hvis du gnsker at &endre indholdet i din hjemmehjzelp, skal du kontakte Borgercenter Hiemmepleje, hvoref-
ter en visitator vil vurdere, om der er grundlag for en a&ndring.

Du har pligt til at meddele Borgercenter Hiemmepleje, hvis der sker aendringer i dine behov for hjemme-
hjaelp, herunder husstandens muligheder for at yde hjalp.

Leverandgrens aflysning af et besgg

En leverandgr ma ikke aflyse en aftale om personlig pleje. Hvis en leverandgr aflyser en aftale om praktisk
hjeelp, er leverandgren forpligtet til om morgenen pa den planlagte besggsdag at tilbyde et erstatningsbe-
sgg inden for fem hverdage.

Frist for din aflysning af besgg

Du skal huske at give leverandgren af hjemmehjzlp besked om andringer, som har betydning for planlaeg-
ning af din hjemmehjzelp. Fx i de tilfaelde hvor du ikke er hjemme, eller nar du er pa ferie. Du skal give be-
sked senest 24 timer forinden det aftalte besgg, hvis du ikke er hjemme.

Hvis du ikke aflyser

Kommunen yder ikke erstatningsbesgg, hvis du ikke er hjemme til aftalt besgg. Hvis leverandgren mgder op
til en aftalt tid, og du ikke er hjemme eller ikke lukker op, har leverandgren pligt til at finde ud af, om der er
sket dig noget. Hvis leverandgren har begrundet mistanke om, at du er i hjemmet, og du er i ngd, kan poli-
tiet blive bedt om med hjeelp fra en lasesmed at skaffe sig adgang til din bolig. Har du glemt at give besked
om, at du ikke er hjemme, er du forpligtet til at betale eventuelle udgifter til en lasesmed.

Plejetestamente

Hvis du bliver ramt af demens eller anden sygdom, kan der komme et tidspunkt, hvor andre bliver ngdt
til at tage stilling til helt almindelige hverdagsting for dig, som fx hvilket t@j du skal have pa og hvilke inte-
resser, der er vigtige for dig at bevare. | sddan en situation kan det vaere en tryghed for bade dig og dine
pargrende og det personale, der skal pleje dig, hvis du forinden i et plejetestamente har givet udtryk for
dine gnsker til pleje og omsorg.

Det er vigtigt, at dine gnsker til pleje og omsorg bliver respekteret. Derfor bgr du huske at informere Bor-
gercenter Hiemmepleje, hvis du har lavet et plejetestamente. Du kan fa mere information om oprettelse af
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plejetestamenter ved at henvende dig til Kgbenhavns Borgerservice. Du kan laese mere pa kommunens
hjemmeside: http://www.kk.dk/plejetestamente

Brugerrad

Brugere af Socialforvaltningens hjemmepleje har nedsat et rad, hvor du som bruger har mulighed for at fa
uafhaengig radgivning om Socialforvaltningens hjemmepleje. Brugerradet er ikke et klageorgan og kan der-
for ikke behandle specifikke sager om enkelte personers forhold. Henvendelse til Brugerradet kan ske til
formanden.

Formand Poul Brorson
Dansk Handicap Forbund
Voldboligerne 4 st. mf.
1426 Kgbenhavn K
Telefon 60 46 50 02

KLAGEVEJLEDNING

Du har mulighed for at klage og rapportere om utilsigtede handelser.

Klage over en afggrelse

Hvis du er uenig i en visitators afggrelse om treening eller hjemmehjzelp, kan du klage til Borgercenter
Hjemmepleje, som vil revurdere din sag. Hvis Borgercenter Hjemmepleje fastholder afggrelsen, sendes din
klage og sagens akter videre til Ankestyrelsen, som kan fastholde, andre eller hjemvise afggrelsen til for-
nyet behandling. Alle afggrelser, du modtager fra Borgercenter Hjemmepleje, er vedlagt en klagevejled-
ning, der naermere forklarer, hvad du skal ggre for at klage over en afggrelse.

Bemeerk
Hvis du gnsker at klage over en afggrelse, skal dette ske inden midnat senest fire uger efter du har modta-
get afggrelsen. Klagen sendes til:

Visitationen i Borgercenter Hiemmepleje
Vordingborggade 15

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 3317 30 00

Fax: 33173018

E-mail: Du finder link til oprettelse af sikker e-mail nederst pa vores hjemmeside: www.kk.dk/borgercenter-
hijemmepleje.

Klage over udfgrelse af opgaver eller personale

Hvis du er utilfreds med udfgrelse af en opgave i dit hjem eller en leverandgrs personale, kan du kontakte
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den pagaldende leverandgr af hjemmehjaelp eller Borgercenter Hiemmepleje. Du har ogsa mulighed for at
klage over denne type sager til Kgbenhavns Kommunes Borgerradgiver. Du kan finde kontaktoplysninger pa
leverandgrer under afsnittet ”Valg af leverandgr”. Du finder kontaktoplysninger til Borgerradgiveren i det
felgende afsnit “"Klage oversagsbehandling og adfeerd”.

Klage over sagsbehandling og adfaerd
Du har mulighed for at klage over kommunens sagsbehandling, personalets adfzaerd og udfgrelsen af prakti-
ske opgaver til Kgbenhavns Kommunes Borgerradgiver, som ogsa tager sig af sager om diskrimination.

Kebenhavns Kommune Borgerradgiver
Vester Voldgade 2A

1552 Kgbenhavn V

Telefon: 33 66 14 00

Link til oprettelse af sikker e-mail til borgerradgiveren:
https://www.kk.dk/institution/borgerradgiveren

Klage over sagsbehandlingen kan ogsa rettes til socialborgmesteren. Du kan kontakte socialborgmesteren
via hendes hjemmeside: www.mianyegaard.kk.dk.

Utilsigtede handelser

Hvis du eller din pargrende er blevet skadet, eller har vaeret i risiko for at blive skadet, herunder ved udfg-
relse af hjemmehjalp og hjemmesygepleje, sa har du som borger eller pargrende mulighed for at rappor-
tere en utilsigtet haendelse.

Eksempler pa utilsigtede haendelser
e Du eller din pargrende har faet udleveret en forkert dosis medicin
e Dueller din pargrende har ikke faet pleje og behandling fra hjemmeplejen/hjemmesygeplejen pa
grund af misforstaelser
e Dueller din pargrende er faldet eller har vaeret taet pa at falde, fx pga. vand pa gulvet.

Det er vigtigt at indsamle oplysninger om haendelser, hvor noget gik galt eller var ved at ga galt for at kunne
forbedre sikkerheden i sundhedsveesenet. Nar du indrapporterer en utilsigtet haendelse til Styrelsen for Pa-
tientsikkerhed, vil informationen blive sendt til de steder, hvor haendelsen er sket som fx. hjemmeplejen
eller hjemmesygeplejen i Kgbenhavn, der har pligt til at undersgge sagen. Her vil haendelsen blive under-
spgt med henblik pa at undga lignende fejl og skader. Herefter anonymiseres sagen og sendes retur til Sty-
relsen for Patientsikkerhed, som formidler viden om og lzerer af sagerne pa nationalt plan.

Du kan rapportere sundhedsfaglige utilsigtede haendelser til Dansk Patient Sikkerheds Database pa
https://stps.dk/da/borgere/rapporter-en-utilsigtet-haendelse/
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LOVGRUNDLAG

De muligheder for hjalp i hverdagen, der er beskrevet i dette katalog, er indsatser, der tager sit udgangs-
punkt i Lov om Social Service (serviceloven). Nogle indsatser i kvalitetsstandarden tager dog sit udgangs-
punkt i sundhedsloven og almenboligloven.

| kapitlet her finder du de dele af serviceloven, sundhedsloven og almenboligloven, som er geeldende for de
forskellige indsatser. Du kan ogsa finde servicelovens og sundhedslovens formalsparagraffer, samt et afsnit
om rettigheder i forhold til databeskyttelsesloven.

De forskellige lovomrader danner grundlag for arbejdet i Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen. For de fuldstaendige lovtekster samt vejledninger til lovene se: www.retsinformation.dk

Serviceloven

Formal

§ 1. Formalet med denne lov er

1) at tilbyde radgivning og stgtte for at forebygge sociale problemer,

2) at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende sigte, og

3) at tilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer.
Stk. 2. Formalet med hjalpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv eller
at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjaelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Hjaelpen tilrette-
legges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons behov og forudsaetninger
og i samarbejde med den enkelte. Afggrelse efter loven traeffes pa baggrund af faglige og gkonomiske hen-
syn.

Hjemmehjzelp

§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgranset rehabiliteringsforlgb til per-
soner med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens funkti-
onsevne og dermed nedsaette behovet for hjaelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal veere individuel og kon-
kret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

Stk. 2. Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilrettelaegges og udfgres helhedsorienteret og tvaerfagligt.
Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mal for rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med den en-
kelte modtager af forlgbet.

Stk. 3. De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indga i en samlet beskrivelse af forlg-
bet. Er der under rehabiliteringsforlgbet behov for at 2endre i malene, skal dette ske i samarbejde med
modtageren.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforlgb den ngdvendige hjlp og
stgtte under forlgbet med henblik pa at na de fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjalpen og stgtten skal Igbende til-
passes udviklingen i modtagerens funktionsevne. Hvis modtageren ikke gennemfgrer et rehabiliteringsfor-
Igb, skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov

for hjeelp efter § 83, jf. § 83, stk. 6.
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§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjzlp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og

3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjaelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et
tilbud efter § 83 a vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjzlp ef-
ter stk. 1.

Stk. 4. Tilbud om hjaelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder,
dels til at afhjeelpe vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale proble-
mer.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mal for hjaelp efter stk. 1 til den enkelte modtager
af hjelpen. Hjzlpen skal Ipbende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 6. | forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a skal kommunalbestyrelsen
vurdere modtagerens behov for hjzlp efter § 83.

Stk. 7. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 8. Kommunen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en demensdiag-
nose sa vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til bolig, pleje
og omsorg (plejetestamenter).

Aflgsning og aflastning

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til zegtefelle, foraeldre eller andre naere
pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et szerligt behov for om-
sorg og pleje.

Hjemmevejleder

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjaelp til udvikling af
feerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller saerlige sociale problemer.

Traening

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjaelpning af fysisk funktionsnedsaettelse forar-
saget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder til per-
soner, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer har behov

herfor.

Konkret og individuel vurdering
§ 88. Kommunalbestyrelsen skal traeffe afggrelse om tildeling af personlig hjeelp og pleje m.v. efter dette
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kapitel. Kommunalbestyrelsen skal behandle anmodninger om hjalp efter § 83 ved en konkret, individuel
vurdering af behovet for hjzlp til de opgaver, som modtageren ikke selv kan udfgre.

Ved vurderingen af behovet for hjaelp skal kommunalbestyrelsen tage stilling til alle anmodninger om hjzelp
fra ansggeren.

Afggrelser

§ 89. | forbindelse med afggrelsen efter dette kapitel skal ansggeren skriftligt oplyses om, hvilken hjaelp der
er bevilget. Kommunalbestyrelsen kan ved mindre, begunstigende justeringer i hjeelpen undlade at frem-
sende en ny skriftlig oplysning herom til borgeren.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afggrelsen om hjzlp efter § 83 oplyse om, hvilken
person der kan kontaktes pd myndighedens vegne, hvis modtageren af hjaelpen har spgrgsmal vedrgrende
den personlige og praktiske hjzelp, eller hvis den tildelte hjzlp ikke leveres i overensstemmelse med afgg-
relsen, jf. § 90.

Tilrettelaeggelse og levering af hjelpen

§ 91. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at modtagere af hjalp efter § 83 kan vaelge mellem to
eller flere leverandgrer af denne hjalp, hvoraf den ene leverandgr kan vaere kommunal.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal for at opfylde forpligtelsen i medfgr af stk. 1 som minimum

1) indga kontrakt med to eller flere leverandgrer eller

2) tilbyde modtagerne et fritvalgsbevis, som giver borgere, der er visiteret til hjaelp efter § 83, adgang til,
at de pageldende borgere selv indgar aftale med en cvr-registreret virksomhed om hjaelpens udfgrelse, jf.
dog stk. 3.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan i szerlige tilfeelde traeffe afggrelse om, at en borger ikke kan modtage
hjeelpen efter stk. 2, nr. 2.

Selvudpeget hj=lper

§ 94. En person, som er berettiget til hjaelp eller stgtte efter § 83, kan vaelge selv at udpege en person til at
udfgre opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal indga
kontrakt med den pageeldende om omfang og indhold af opgaverne, om leverancesikkerhed, jf. § 90, og om
betaling m.v.

Fleksibel hjemmehjzelp

§ 94 a. Personer, der modtager hjalp efter § 83, kan vaelge en helt eller delvis anden hjzlp end den, der er
truffet afggrelse om, jf. §§ 88 og 89. En tilkendt ydelse, der fravaelges efter 1. pkt., kan ikke efterfglgende
kraeves leveret efter § 90.

Kontant tilskud

Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjaelp til radighed for en person, der har behov
for hjaelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjeelp, som den pageel-
dende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for per-
sonlig hjzlp og pleje og for statte til Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 ti-
mer ugentligt, kan vaelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som den pagaeldende selv antager.
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Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i szrlige tilfeelde beslutte, at hjeelpen efter stk. 2 fortsat skal gives
som naturalhjzelp eller udbetales til en naertstaende person, som helt eller delvis passer den pagaldende.
Den naertstaende kan, medmindre vedkommende har indgaet aftale om overfgrsel af tilskuddet efter stk. 4,
hgjst varetage pasningsopgaven i 48 timer om ugen. Deles pasningsopgaven af flere naertstdende, der sam-
tidig er tilskudsmodtagere, gaelder 2. pkt. for de naertstaende tilsammen. | seerlige tilfaelde kan kommunal-
bestyrelsen dog beslutte, at en eller flere naertstaende kan varetage pasningsopgaven i mere end 48 timer
om ugen.

Stk. 4. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjelpere efter stk. 1-3, at tilskudsmodtageren er i
stand til at fungere som arbejdsleder for hjelperne. Det er desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren
kan fungere som arbejdsgiver for hjelperne, medmindre den pageeldende indgar aftale med en neaertsta-
ende eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfgres
til den naertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjaelperne.
Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne vedrgrende spgrgsmal om ansaettelse og afskedigelse af
hjeelpere varetages i sa fald af den naertstaende, foreningen eller den private virksomhed i samrad med den
pagaeldende.

Stk. 5. | de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at vare-
tage Ipnudbetalinger m.v.

Borgerstyret Personlig Assistance (BPA)

§ 96. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret personlig assistance
ydes som tilskud til deekning af udgifter ved anszettelse af hjeelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til
borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det
ngdvendigt at yde denne ganske serlige stgtte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til anseettelse af hjeelpere efter stk. 1, at borgeren er i stand til at fun-
gere som arbejdsleder for hjalperne. Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgi-
ver for hjzlperne, medmindre den pageldende indgar aftale med en naerstaende, en forening eller en pri-
vat virksomhed om, at tilskuddet overfgres til den naerstaende,

foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjelperne. Arbejdsgiverbefgjel-
serne i forhold til hjeelperne vedrgrende spgrgsmal om ansaettelse og afskedigelse af hjalpere varetages i
sa fald af den neaerstaende, foreningen eller den private virksomhed i samrad med den

pagaeldende.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til borgere, der ikke er omfattet
af personkredsen efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den bedste mulighed for at
sikre en helhedsorienteret og sammenhangende hjzlp for borgeren.

Stk. 4. | de situationer, hvor borgeren eller en naerstaende er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen til-
byde at varetage lgnudbetaling m.v.

Ledsagelse

§ 97. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden til personer under folkepensi-
onsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, dog saledes at aldersgraensen ikke kan blive mindre end 67 ar.
Ledsagelsen tilbydes til personer, der ikke kan faerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk
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eller psykisk funktionsevne. Ordningen omfatter ikke borgere med nedsat funktionsevne som fglge af sinds-
lidelse eller af sociale arsager

Kontaktperson

§ 99. Kommunen sg@rger for tilbud om en stgtte- og kontaktperson til personer med sindslidelser, til perso-
ner med et stof- eller alkoholmisbrug og til personer med szerlige sociale problemer, som ikke har eller ikke
kan opholde sig i egen bolig.

Hjaelpemidler

§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne, nar hjaelpemidlet

1) i veesentlig grad kan afhjalpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,

2) i vaesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller

3) er ngdvendigt for, at den pagaeldende kan udgve et erhverv.

Sundhedsloven

Formal

§ 1. Sundhedsvaesenet har til formal at fremme befolkningens sundhed samt at forebygge og behandle syg-
dom, lidelse og funktionsbegraensning for den enkelte.

§ 2. Loven fastsaetter kravene til sundhedsvaesenet med henblik pa at sikre respekt for det enkelte menne-
ske, dets integritet og selvbestemmelse og at opfylde behovet for

1) let og lige adgang til sundhedsveaesenet,

2) behandling af hgj kvalitet,

3) sammenhang mellem ydelserne,

4) valgfrihed,

5) let adgang til information,

6) et gennemsigtigt sundhedsvaesen og

7) kort ventetid pa behandling.

§ 3. Regioner og kommuner er efter reglerne i denne lov ansvarlige for, at sundhedsvaesenet tilbyder en
befolkningsrettet indsats vedrgrende forebyggelse og sundhedsfremme samt behandling af den enkelte
patient.

Stk. 2. Sundhedsvaesenets opgaver udfgres af regionernes sygehusvasen, praktiserende sundhedsperso-
ner, kommunerne og gvrige offentlige og private institutioner m.v.

Genoptraningsplan
§ 84. Indenrigs- og sundhedsministeren fastsaetter naermere regler om, at regionsradet tilbyder en genop-
traeningsplan til patienter, der har et laegefagligt begrundet behov for fortsat genoptraening efter udskriv-

ning fra sygehus.

Genoptreening
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§ 140. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraening til personer, der efter udskrivning fra syge-
hus har et laegefagligt begrundet behov for genoptraening, jf. § 84 om genoptraeningsplaner.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. 1 tilrettelaegges i sammenhang med de kommunale trae-
ningstilbud m.v. i henhold til anden lovgivning.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om genoptraening i henhold til stk. 1 ved at etablere
behandlingstilbud pa egne institutioner eller ved indgaelse af aftaler herom med andre kommunalbestyrel-
ser, regionsrad eller private institutioner.

Stk. 4. Indenrigs- og sundhedsministeren fastsatter naermere regler om patienternes mulighed for at vaelge
mellem genoptraeningstilbud.

Hjemmesygepleje

§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter laegehenvis-
ning til personer med ophold i kommunen.

§ 139. Sundhedsministeren fastsaetter naermere regler om omfanget af og kravene til den kommunale
hjemmesygeplejeordning.

Sundhedsfremme og forebyggelse

§ 119. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for varetagelsen af kommunens opgaver i forhold til at skabe
rammer til borgerne for en sund levevis.

Stk. 2. kommunalbestyrelsen etablerer forebyggende og sundhedsfremmende tilbud til borgerne.

Stk. 3. Regionsradet tilbyder patientrettet forebyggelse i sygehusvaesenet og i praksissektoren mv. samt
radgivning i forhold til kommunernes indsats efter stk. 1 og 2.

Omsorgstandpleje og specialtandpleje

§ 131. kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og behandlende tandpleje til personer, der pa grund af
nedsat fgrlighed eller vidtgaende fysisk eller psykisk handicap kun vanskeligt kan udnytte de almindelige
tandplejetilbud.

Stk. 2. Personer, der far tilbudt tandpleje pa kommunal klinik. Kan vaelge i stedet at modtage tandplejetil-
buddet hos praktiserende tandlaege eller klinisk tandtekniker.

Stk. 3. kommunalbestyrelsen kan indga aftale med regionsradet om, at regionsradet varetager omsorgs-
tandpleje for de af stk. 1 omfattede personer.

§ 132. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at personer, der modtager et kommunalt tandplejetilbud efter
§ 131, selv skal betale en del af udgiften til tandpleje.

Stk. 2. Indenrigs- og sundhedsministeren fastsaetter neermere regler for stgrrelsen af den maksimale arlige
betalingstakst, som kommunalbestyrelsen kan afkraeve patienten.

For forebyggende og behandlende tandpleje, der er omfattet af overenskomst med Dansk Tandlaegefor-
ening, og som der ydes tilskud til i medfgr af § 65, kan kommunalbestyrelsen maksimalt afkraeve patienten
en betalingstakst svarende til patientens egenbetaling i praksistandplejen.

§ 133. Kommunalbestyrelsen tilbyder et specialiseret tandplejetilbud til sindslidende, psykisk udviklings-
hammede m.fl., der ikke kan udnytte de almindelige tandplejetilbud i b@grne- og ungdomstandplejen, prak-
sistandplejen eller omsorgstandplejen.
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Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om specialiseret tandpleje i henhold til stk. 1, ved at
etablere behandlingstilbud pa egne institutioner eller ved indgaelse af aftaler herom med andre kommunal-
bestyrelser, regionsrad eller private klinikker.

Stk. 3. Regionsradet driver efter aftale specialiseret tandplejetilbud til de i stk. 1 naevnte persongrupper.

Almenboligloven

§ 54 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde =ldre, der har szerligt behov for en almen plejebolig, jf. § 5, stk.
2, eller for en plads pa et plejehjem, jf. § 192 i lov om social service, en sadan bolig eller plads senest 2 ma-
neder efter optagelse pa en venteliste.

Stk. 2. Garantien efter stk. 1 geelder dog ikke, hvis den zeldre har valgt en bestemt almen plejebolig eller et
bestemt plejehjem efter reglerne i § 58 a.

§ 58 a. £ldre og personer med handicap, der har et serligt behov for almene zldreboliger, jf. § 5, kommu-
nale eller regionale botilbud samt plejehjem og beskyttede boliger, jf. §§ 108 og 192 i lov om social service,
har ret til frit at veelge sadanne boliger. Retten efter 1. pkt. gaelder endvidere boliger efter lov om byforny-
else eller lov om byfornyelse og boligforbedring, som er sarligt indrettet for den naevnte personkreds, og
boliger efter den tidligere lov om boliger for aldre og personer med handicap.

Stk. 2. Retten til frit valg efter stk. 1 geelder uanset boligens beliggenhed. Det er en forudsatning, at betin-
gelserne efter §§ 54, 57 eller 58 for at fa anvist en bolig er opfyldt i bopaelskommunen og ved flytning til en
anden kommune bade i bopaelskommunen og i tilflytningskommunen. Tilflytningskommunens vurdering
skal ske efter samme retningslinjer, som gaelder for kommunens egne borgere.

Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 1 omfatter ret til, at en segtefaelle, samlever eller registreret partner fort-
sat kan indga i husstanden. Hvis en person gnsker, at en segtefzelle, samlever eller registreret partner fort-
sat skal indga i husstanden, skal den bolig, der tilbydes, vaere egnet til 2 personer. Hvis den pagaldende zel-
dre eller person med handicap, jf. stk. 1, dér, har en efterlevende samlever ret til at fortseette lejeforholdet.
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