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INDSTILLING

for ordinzert mgde mandag den 14. august 2006

4. Regnskabsprognose 2006 - forventet regnskab pr. august 2006
Jaar. BOR 36/2006

INDSTILLING
Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

at regnskabet for de fgrste syv maneder af 2006 samt forventet regnskab for hele
2006 — herunder den anviste reduktion 1 serviceudgifter — godkendes og sendes til
@konomiudvalget som svar pa indkaldelsen af regnskabsprognosen, idet forudszttes
at Borgerradgiverudvalget samtidig godkender, at aktiviteter som led i opfglgning pa
evalueringen udskydes fra ultimo 2006 til primo 2007.

at Borgerradgiverudvalget i forbindelse med den anviste reduktion i serviceudgifter
overfor @konomiudvalget dels tager et generelt forbehold vedrgrende udredningen
af fejlkonteret 1gn 1 2005 og 2006 som beskrevet 1 sagsfremstillingen, dels anmoder
om, at Borgerradgiverens overskridelse af den oprindelige budgetramme i 2006 ikke
medfgrer en tilsvarende reduktion 1 budgetrammen for 2007 under henvisning til, at
det ikke er muligt at omprioritere vesentligt indenfor Borgerradgiverens forholds-
vis begrensede budgetramme og idet bemarkes, at overskridelsen beror pa en kon-
traktlig forpligtelse, som pahviler kommunen.

RESUME

@konomiforvaltningen har indkaldt en regnskabsprognose for 2006, som danner
grundlag for en samlet redeggrelse vedrgrende kommunens gkonomiske situation
som behandles af @konomiudvalget den 26. september 2006.

Borgerradgiverens ramme er — efter den tidlige overfgrsel pa 500.000,- kr. fra 2005,
den forventede ordinzre overfgrsel pa 716.000,- kr. samt udmgntning af en central
lgnpulje pa 58.000,- kr. — justeret fra oprindeligt 5.121.000,- kr. til 6.395.000,- kr.

Omkring den samlede overfgrsel af uforbrugte midler fra 2005 til 2006 pa i alt
1.216.000.- kr. bemarkes generelt, at dette belgb er politisk gremerket.

Oprindeligt skulle belgbet anvendes inden arets udgang til fejlkonteret 1gn for 2005
samt evaluering og aktiviteter i tilknytning hertil, men @konomiforvaltningen har
imidlertid — med henvisning til en beslutning fra Borgerreprasentationen — anmodet
Borgerradgiveren om at anvise hvor der kan ske en reduktion i udvalgets korrigerede
budget for 2006 med et belgb, sa udgifterne ikke overstiger niveauet i det vedtagne
budget 2006.

Dette bevirker, at hovedparten af dette belgb sa vidt muligt bgr overfgres til
2007.
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Pa arsbasis er den samlede korrigerede budgetramme pa 6.395.000,- kr. fordelt
med 900.000,- kr. til ”Administrationsbygninger” og 5.495.000,- kr. til ”Sekretari-
at og forvaltninger”.

Borgerradgiveren har for de fgrste syv maneder i 2006 forventet en samlet udgift pa
3.345.000,- kr. fordelt med 658.000,- kr. til “Administrationsbygninger” og
2.687.000,- kr. til “Sekretariat og forvaltninger”.

Det samlede forbrug i samme periode belgber sig til 3.298.000,- kr. fordelt med
296.000,- kr. til ”Administrationsbygninger” og 3.002.000,- kr. til ”Sekretariat og
forvaltninger”.

Der er saledes et samlet mindreforbrug pa 47.000,- kr. opgjort som et mindreforbrug
pa 362.000,- kr. vedrgrende ”Administrationsbygninger” og et merforbrug pa
315.000,- kr. vedrgrende ”Sekretariat og forvaltninger”.

Mindreforbruget pa ” Administrationsbygninger” pa 362.000,- kr. skyldes dels en
betalingsforskydning pa 185.000,- kr., dels en omkostningsaendring pa 177.000,- kr.

Merforbruget pa ”Sekretariat og forvaltninger” pa 315.000,- kr. er reelt mindre, idet
der — som ogsa konstateret i 1. kvartals regnskab — er sket en fejlkontering vedrg-
rende Ign i marts 2006 pa skgnsmeessigt 220.000,- kr.

Henset til dette mellemvzarende er merforbruget pa ’Sekretariat og forvaltninger” i
arets fgrste syv maneder reelt pa 95.000,-kr.

Mindreforbruget beror pa betalingsforskydning, idet stgrstedelen af udgiften forbun-
det med den igangverende evaluering er afholdt i arets syv f@grste maneder, hvilket
afviger fra den oprindelige periodisering.

For hele 2006 forventes Borgerradgiveren regnskab at udvise et forbrug pa i alt
5.395.000,- kr., hvilket er et mindreforbrug pa 1.000.000,- kr. i forhold til den senest
korrigerede ramme pé 6.395.000,- kr.

Opggrelsen af det saledes forventede mindreforbrug anvises hermed som reduktion
af serviceudgifterne for Borgerradgiveren med henblik pa — sd vidt muligt — at holde
det oprindeligt vedtagne budget, idet bemerkes, at anmodningen ikke dermed er
fuldt ud imgdekommet.

Pa baggrund af Borgerradgiverens statistik til Borgerradgiverudvalget for 2. kvartal
2006 er der ikke omrader, hvor den forventede resultatopfyldelse i forhold til malene
1 budget 2006 vaesentligt afviger fra de fastsatte resultatkrav.

Eneste afvigelse i 2. kvartals statistik er i relation til malet for sagsbehandlingstiden i
realitetssager, hvor der kan konstateres en overskridelse af det fastsatte mal, som
dog er vasentlig mindre end den malte overskridelse i de foregdende kvartaler.
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SAGSBESKRIVELSE

Med vedlagte mail af 30. juni 2006 med tilhgrende indkaldelsesbrev mv., jf. bilag 1,
har @konomiforvaltningen indkaldt regnskabsprognose for 2006, dvs. forventet
regnskab 2006, regnskab efter arets syv fgrste maneder og opfglgning pa aktiviteter
og enhedspriser samt mal og resultater.

Forvaltningernes indberetninger skal veere @konomiforvaltningen i heende senest
den 21. august 2006 og der er frist for udvalgsgodkendelse den 12. september 2006.

Indberetningen danner grundlag for en samlet redeggrelse vedrgrende kommunens
gkonomiske situation som behandles af @konomiudvalget den 26. september 2006.

Borgerradgiverens samlede ramme i 2006

Borgerradgiverens ramme er — efter den tidlige overfgrsel pa 500.000,- kr. fra 2005,
den forventede ordinre overfgrsel pa 716.000,- kr. samt udmgntning af en central
Ignpulje pa 58.000,- kr. — justeret fra oprindeligt 5.121.000,- kr. til 6.395.000,- kr.,
som er fordelt pa 2 funktioner:

Oprindeligt Inkl. overforsler

og budget lgnpuljeandel
6.50.11 “Administrationsbygninger” 0,900 mio. kr. 0,900 mio. kr.
6.51.11 “Sekretariat og forvaltninger” 4,221 mio. kr. 5,495 mio. kr.
Rammebevilling i alt 5,121 mio. kr. 6,395 mio. kr.

Det bemarkes, at ”Administrationsbygninger” omfatter husleje, energiforbrug,
vinduespolering og renggring, mens ~Sekretariat og forvaltninger” omfatter alle
gvrige udgifter, herunder lgnninger, kontorhold, information mv.

Omkring den samlede overfgrsel af uforbrugte midler fra 2005 til 2006 pa i alt
1.216.000,- kr., som figurerer pa funktion 6.51.11 ”Sekretariat og forvaltninger”,
bemarkes generelt, at dette belgb er politisk gremerket.

Oprindeligt skulle belgbet anvendes inden arets udgang til fejlkonteret Ign for 2005
samt evaluering og aktiviteter 1 tilknytning hertil.

@konomiforvaltningen har imidlertid ved brev af 13. juni 2006, jf. bilag 2, anmodet
Borgerradgiveren om at anvise hvor der kan ske en reduktion i udvalgets korrigerede
budget for 2006 med et belgb, sa udvalgets serviceudgifter ikke overstiger niveauet i
vedtaget budget 2006, hvilket bevirker, at hovedparten af dette belgb sa vidt muligt
bgr overfgres til 2007.
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Af brevet fremgér blandt andet:

’[...] Borgerrepresentationen orienterede den 18. maj 2006 udvalgene om
"Lov om regulering af statstilskuddet til kommunerne 1 2007° (BR 281/06).
Borgerrepresentationen besluttede, at udvalgene 1 deres indberetning til
halvarsregnskabet for 2006 skal anvise, hvor serviceudgifterne i udvalgets
korrigerede budget for 2006 kan reduceres med et belgb sa udvalgets ser-
viceudgifter ikke overstiger niveauet 1 vedtaget budget 2006. De belgb, som
udvalgets budget reduceres med 1 2006, reserveres til udvalgets budget
2007. Overskrider et udvalg udvalgets budgetramme for serviceudgifter i
2006, reduceres udvalgets budget 1 2007 med et belgb svarende til overskri-
delsen af serviceudgifterne 1 regnskabet for 2006.

Folketinget har den 30. maj vedtaget lov om regulering af statstilskuddet til
kommunerne i 2007, hvis kommunerne 1 2006 overskrider de budgetterede
serviceudgifter i budgettet pr. 15. februar 2006. Formalet med loven er at
sikre, at kommunernes revurderede budgetter overholdes 1 2006. Kgben-
havns Kommune skal derfor undga at overskride budgettet for kommunens
serviceudgifter 1 budgettet for 2006. [...]”

Borgerradgiveren har ved brev af 20. juni 2006, jf. bilag 3, forelgbig besvaret denne
henvendelse og blandt andet anfgrt:

’[...] I forbindelse med afleggelsen af den fgrste regnskabsprognose 2006 i
1. kvartal konstaterede Borgerradgiveren, at det samlede overfgrte belgb pa
1.216.000,- kr. var politisk gremarket og siledes fuldt ud paregnedes an-
vendt inden arets udgang til det angivne formal, dvs. ud over den almindeli-
ge drift.

Borgerradgiveren forventede i gvrigt, at der indenfor den oprindelige bud-
getramme pa 5.121.000,- kr. (udmgntningen af lgnpuljen var ikke effektue-
ret og saledes ikke indregnet) ville vere et mindreforbrug vedrgrende *Ad-
ministrationsbygninger’ pa 195.000,- kr. set henover aret, hvilket dog for-
ventedes opvejet af et tilsvarende merforbrug pa ’Sekretariat og forvaltnin-
ger’, sa regnskabet for 2006 ville balancere.

Med henvisning til @konomiforvaltningens anmodning i brevet af 13. juni
2006 vil Borgerradgiveren i en sarskilt indstilling nu anbefale Borgerradgi-
verudvalget, at den del af den samlede overfgrsel pa 1.216.000,- kr., som
endnu ikke er disponeret 1 2006 - dvs. den fulde ordinzre overfgrsel tillige
med det eventuelle restbelgb fra den tidlige overfgrsel, hvilket samlet
skgnsmassigt kan opggres til ca. 780.000,- kr. - undlades afholdt 1 2006 og
saledes videreoverfgres til 2007.

Det forudsatter dog, at Borgerradgiverudvalget samtidig kan godkende, at
aktiviteterne som led i opfglgningen pa evalueringen udskydes tilsvarende.
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Der tages i den forbindelse i gvrigt forbehold for den eventuelle interne af-
regning med @Pkonomiforvaltningen af fejlkonteret lgn.

Dertil kommer, at Borgerradgiveren — efter en gennemgang af det faktiske
forbrug fra arsskiftet til dato sammenholdt med de forventede driftsudgifter
1 samme periode — vurderer, at de samlede almindelige driftsudgifter kan
reduceres med skgnsmassigt ca. 220.000,- kr. 1 2006.

Belgbet fremkommer ved at forelgbigt at undlade revidering og trykning af
nye informationsfoldere samt ved generelle besparelser henover aret i for-
hold til almindelige udgifter til administration, information mv.

Det bemarkes dog, at eventuelle eftersleeb i denne henseende ma indhentes
ved tilsvarende opprioritering primo 2007.

Sammenfattende forventer Borgerradgiveren pa denne baggrund at kunne
anvise en samlet reduktion pa 1.000.000,- kr. i forhold til det korrigerede
budget pa 6.395.000,- kr.

Dermed forventes serviceudgifterne i 2006 at udggre 5.395.000,- kr. mod

det oprindeligt vedtagne budget pa 5.179.000,- kr., dvs. en overskridelse pa
216.000,- kr.”

Ved besvarelsen har Borgerradgiveren taget forbehold for Borgerradgiverudvalgets
efterfglgende godkendelse.

Borgerradgiverens udgifter efter de farste syv maneder i 2006

Borgerradgiveren har for de fgrste syv maneder i 2006 forventet en samlet udgift pa
ca. 3.345.000,- kr. fordelt med 658.000,- kr. til “Administrationsbygninger” og
2.687.000,- kr. til “Sekretariat og forvaltninger”.

Det samlede forbrug i samme periode belgber sig til 3.298.000,- kr. fordelt med
296.000,- kr. til ”Administrationsbygninger” og 3.002.000,- kr. til Sekretariat og
forvaltninger”.

Der er saledes et samlet mindreforbrug pa 47.000,- kr. opgjort som dels et mindre-
forbrug pa 362.000,- kr. vedrgrende ” Administrationsbygninger”, dels et merforbrug
pa 315.000,- kr. vedrgrende ”Sekretariat og forvaltninger”.



KSBENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

INDSTILLING ... fortsat

for ordinzert mgde mandag den 14. august 2006

Scerligt vedrgrende ”Administrationsbygninger”

Mindreforbruget pa ” Administrationsbygninger” pa i alt 362.000,- kr. skyldes dels
en betalingsforskydning, dels en omkostnings@ndring.

Betalingsforskydningen udggr ca. 185.000,- kr. og beror pa en forsinkelse i forhold
til den interne kontering af forudbetalt husleje og 4 conto energiforbrug vedrgrende
3. kvartal 2006.

Omkostnings@ndringen pa de resterende 177.000,- kr. relaterer sig til en i 1. kvartal
modtagen tilbagebetaling af for meget betalt husleje med tilbagevirkende kraft samt
en varig lejenedsttelse 1 gvrigt.

Seerligt vedrgrende ”Sekretariat og forvaltninger”

Merforbruget pa ”Sekretariat og forvaltninger” pa i alt 315.000,- kr. er i realiteten
mindre, idet der — som ogsa konstateret i 1. kvartals regnskab — tidligere er sket en
fejlkontering vedrgrende lgn pa skgnsmassigt 220.000,- kr.

I forhold til forventet regnskab ma der ngdvendigvis tages der hgjde for denne fejl.

@konomiforvaltningen har tidligere oplyst, at fejlen vil blive sggt udredt, eventuelt i
samrad med KMD, som varetager kgrslerne i lgnsystemet, men der foreligger endnu
ikke nogen tilbagefgrsel af det fejlkonterede belgb.

Korrigeret herfor er merforbruget pa ”Sekretariat og forvaltninger” i arets fgrste syv
maneder reelt pa 95.000,-kr.

Merforbruget beror pa betalingsforskydning, idet stgrstedelen af udgiften forbundet
med den igangverende evaluering er afholdt i arets fgrste syv maneder, hvilket er en
afvigelse fra den oprindelige periodisering.

Forventet regnskab 2006

Samlet forventes Borgerradgiverens regnskab for 2006 at udvise et forbrug pa i alt
ca. 5.395.000,- kr., hvilket er et mindreforbrug pa 1.000.000,- kr. i forhold til den
senest korrigerede ramme pa 6.395.000,- kr.

Mindreforbruget fremkommer hovedsageligt ved at udskyde de aktiviteter som led 1
opfelgningen pa evalueringen, der ellers var patenkt gennemfgrt i slutningen af aret.

Dermed kan den fulde ordin@re overfgrsel tillige med et eventuelt restbelgb fra
den tidlige overfgrsel - skgnsmaessigt opgjort til ca. 780.000,- kr. jf. brev af 20.
juni 2006 til Pkonomiforvaltningen som navnt ovenfor - videreoverfgres til
2007.

Dertil kommer et forventet mindreforbrug for hele aret pa ca. 220.000,- kr., der
fremkommer dels ved den akkumulerede sparede husleje som navnt ovenfor,
dels ved generelle besparelser resten af aret.



KSBENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

INDSTILLING ... fortsat

for ordinzert mgde mandag den 14. august 2006

Opggrelsen af det sdledes forventede mindreforbrug pa i alt 1.000.000,- kr. anvises
hermed som reduktion af serviceudgifterne for Borgerradgiveren med henblik pa, at
Borgerradgiveren — sa vidt muligt — kan holde det oprindeligt vedtagne budget, jf.
(@konomiforvaltningens anmodning i brev af 13. juni 2006.

Det bemarkes, at anmodningen om reduktion af serviceudgifter ikke dermed er fuldt
ud imgdekommet.

Nar dette ikke er muligt skyldes det, at Borgerradgiveren er kontraktligt forpligtet i
forhold til at honorere evaluator med hovedparten af den tidlige overfgrsel pa
500.000,- kr.

Det er 1 overensstemmelse med den oprindelige politiske gremarkning af midlerne
og ligger indenfor den korrigerede ramme, men kolliderer med det nu konstaterede
behov for at holde den oprindelige ramme, idet denne ekstraordinere udgift ikke kan
kompenseres fuldt ud gennem omkostnings@ndringer og almindelige besparelser.

I forhold til overskridelsen af den oprindelige ramme ggres sa@rligt opmarksom pa,
dels at Borgerradgiverens rammebevilling fuldt ud vedrgrer serviceudgifter, dels at
Borgerradgiveren behandler klager og yder konsulentbistand til forvaltningerne in-
denfor alle omrader, som er omfattet af Borgerreprasentationens kompetence og til-
syn. Borgerradgiveren er saledes savel et kommunalt som et amtsligt servicetilbud.
Den narmere fordeling mellem den kommunale og den amtslige andel kan ikke
uden videre opggres precist, men fglger for sa vidt kommunens forholdsmessige
aktivitetsfordeling 1 den henseende.

Indberetningen af det forventede regnskab fremgar af vedlagte regneark, jf. bilag 4,
hvorved bemarkes, at der kan bortses fra differencen i skemaet pa 242.000,- kr. ved-
rgrende “finansposter”, da dette belgb set pa aret er omkostningsneutralt og saledes
er regnskabsprognosen uvedkommende. Belgbet relaterer sig til den lgbende udlig-
ning af kgbsmoms samt forskydninger 1 kortfristet geld og tilgodehavender mv.

Der tages generelt forbehold for den n@rmere udredning af fejlkonteret Ign bade for
2005 og 2006 som navnt ovenfor.

Opfglegning pa aktiviteter, mal og resultater

Borgerradgiverens aktiviteter omfatter primart behandling af klager fra borgere,
brugere og erhvervsdrivende vedrgrende kommunens sagsbehandling og betjening.

Borgerradgiveren har i budget 2006 indarbejdet konkrete mal og resultatkrav samt
en nermere ydelsesbeskrivelse for Borgerradgiveren i tilknytning til enhedsprisen,
som er lig med rammebevillingen.

Malene i budget 2006 angar Borgerradgiverens kapacitet for sd vidt angar antallet af
sager, som skal kunne behandles indenfor rammebevillingen, samt sagsbehandlings-
tiden ved Borgerradgiveren.
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Pa baggrund af Borgerradgiverens statistik til Borgerradgiverudvalget for 2. kvartal
2006, jf. bilag 5, er der ikke omrader, hvor den forventede resultatopfyldelse i for-
hold til malene i budget 2006 vesentligt afviger fra de fastsatte resultatkrav.

Eneste afvigelse i 2. kvartals statistik er i relation til malet for sagsbehandlingstiden i
realitetssager, dvs. sager, hvor Borgerradgiveren foretager en undersggelse af, om
kommunens forvaltninger har handlet 1 overensstemmelse med lovgivningen mv.

I relation til dette mal kan der konstateres en overskridelse af det fastsatte mal, men
overskridelsen er dog vasentlig mindre end den malte overskridelse i de foregaende
kvartaler, hvilket ma tilskrives de tiltag som Borgerradgiveren har ivaerksat for at na
malet (intern omfordeling af sager, skarpet intern kontrol med sagsbehandlingstid,
ansettelse af studentermedhjelp samt indskarpelse til forvaltningerne vedrgrende
overholdelse fristerne for besvarelse af hgringer fra Borgerradgiveren).

I Borgerradgiverens arlige beretning til Borgerreprasentationen, hvor der kvitteres
for den givne bevilling, er Borgerradgiverens aktiviteter i det forgangne beretningsar
generelt holdt op imod de af Borgerradgiverudvalget vedtagne mal.

Der henvises til Borgerradgiverens Beretning 2005 for en n@rmere opfglgning pa
mal, resultatkrav og aktiviteter.

Pa baggrund heraf redeggres ikke yderligere for Borgerradgiverens aktiviteter, mal
og resultater 1 denne sammenhang.

OKONOMISKE KONSEKVENSER

HORING

MILJOMASSIGE KONSEKVENSER

ANDRE KONSEKVENSER
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BILAG

Bilag 1: Mail af 30. juni 2006 fra @konomiforvaltningen til Borgerradgiveren.
Bilag 2: Brev af 13. juni 2006 fra @konomiforvaltningen til Borgerradgiveren
Bilag 3: Brev af 20. juni 2006 fra Borgerradgiveren til @konomiforvaltningen
Bilag 4: Regneark vedrgrende indberetning af forventet regnskab 2006.

Bilag 5: Notat vedrgrende henvendelser til Borgerradgiveren, 2. kvartal 2006

Johan Busse

/Thomas Lund Taekker



