Handleplaner til revisionsberetning vedrgrende revision af arsregnskabet 2023

Revisionsbemerkninger rapporteret i lgbet af
aret
Nr. 1

Bilagskontrol

Gives til

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Kultur-
og Fritidsforvaltningen,
Socialforvaltningen, Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, Teknik- og

Miljgforvaltningen, @konomiforvaltningen

Nr. 2 Ibrugtagningstilladelser pa it- Forvaltningerne
systemer
Nr. 3 Privilegerede brugere (NY) Zkonomiforvaltningen

Revisionsbemarkninger vedrgrende
arsregnskabet

Nr. 4 Revision af balancen Forvaltningerne
Nr. 5 Igangverende anlezgsprojekter Teknik- og Miljgforvaltningen,
Zkonomiforvaltningen

Nr. 6 Takstberegning Servicelovens §§ 109 Socialforvaltningen
og 110

Nr. 7 Beboermidler SOF Socialforvaltningen

Nr. 8 Brugerstyring og ledelsestilsyn med Forvaltningerne
brugerautorisationer (NY)

Nr. 9 Erhvervslejemdal KFF (NY) Kultur- og Fritidsforvaltningen

Egenbetaling (NY)

Socialforvaltningen

Revisionsbemerkning nr.
Gives til

1: Bilagskontrol

Borne- og
Ungdomsforvaltningen,
Kultur- og
Fritidsforvaltningen,
Socialforvaltningen,
Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen,
Teknik- og
Miljegforvaltningen,
Zkonomiforvaltningen

Observationer og risici:

Vi har i1 lighed med sidste ar foretaget en gennemgang af et vasentligt stgrre antal
hvorvidt der er fyldestggrende og tilstrzkkelig dokumentation for

bilag for at vurdere,
de regnskabsm®ssige registreringer.

Den udferte stikpregve har omfattet alle forvaltningerne.

Stikpregven har udgjort 384 bilag suppleret med en serlig bilagskontrol rettet mod KFF,

fordelt pa felgende typer af betalinger:
Udlag
Dankort/kundekort
E-faktura
Rammeordre

Indkgbsordre.

En forudsztning for at god regnskabsskik er efterlevet,

betalinger er effektivt, er,

at rekvirenten vedlagger tilstrakkelig dokumentation, sa
2.-godkender har adgang til et fyldestggrende regnskabsmateriale.

og at kontrolmiljget vedrgrende




safremt det ikke er muligt at pase,
Opfezlgning 2023

Den udfgrte kontrol
bilagshandteringen,
refusion af udleg.

viser,

@KF, TMF og SUF har
deltagere.
KFF, SOF og BUF har

deltagere ligeledes
indkegb.

med revisionens observationer.

Manglende dokumentation gger ogsd risikoen for,
hvilke ydelser m.v.

at besvigelser kan holdes skjult,
fakturaen reelt dzkker.

at der fortsat er flere fejl og mangler i
som vaesentligst kan henfgres til indkegb ved brug af dankort og

vesentligst udfordringer med manglende oplysning omkring formdl og

udover udfordringer med manglende oplysning omkring formdl og
mangler i forhold til tilstrekkelig dokumentation for de foretagne

Resultaterne af forvaltningernes egenkontrol er i al vesentlighed i overensstemmelse

handleplaner fra 2022,

regnskabsmessige registreringer.

Socialforvaltningen

Den stgrste udfordring i forhold til
bilagsdokumentation i Socialforvaltningen
er dankortdokumentation.

1. Socialforvaltningen gnsker at ggre det
lettere for medarbejdere og ledere at
aflevere kvitteringer i form af
digitaliseret understottelse af
dankortkgbene. KS har udviklet en dankort-
app som er testet i1 et pilotprojekt.
Lgsningen evalueres pt., men de forelgbige
erfaringer viser, at lgsningen er god ift.
indhentelse og korrekt dokumentation.
Socialforvaltningen vil inden for 1.
halvar af 2024 i samarbejde med KS finde
frem til den endelige lgsning og
iverksette en udrulningsplan for alle
enheder i Socialforvaltningen.

2. I forlengelse af arbejdet med
handleplanen fra 2022, har
Socialforvaltningen igangsat en analyse
mhp. at undersgge fglgende:

e om antallet af kgb pa dankort kan

minimeres
e om antallet af dankort kan reduceres
e om havninger pa dankort kan fjernes og
erstattes med et
kontanthandteringsfirma.
Analysen gennemfgres i 1. kvartal 2024,
hvorefter ngdvendige tiltag implementeres.

3. Socialforvaltningen vil ggre
leringsforlegb ift. korrekt
bilagshandtering obligatorisk for alle
relevante medarbejdere og ledere. Inden
udgangen af 2. kvartal 2024 er der
udarbejdet et koncept for leringsforlgb.

ledelsesmessigt fokus pad effekten af de igangsatte
der skal medvirke til at sikre
fyldestggrende og tilstrzkkelig dokumentation for de

Revisionsbemarkning: Bergrt (e)
forvaltning(er) :
Vi henstiller, at der i forvaltningerne fortsat er Forvaltningerne

Handleplan januar 2024 Opfglgning august 2024

Socialforvaltningen

1. Socialforvaltningen har i samarbejde
med KS fundet en dankort-app legsning.
Lgsningen er testet i et pilotprojekt og
der er udarbejdet en udrulningsplan for
tilbud under borgercenter Bgrn og Unge,
der skal sikre, at alle enheder benytter
dankort-appen med udgangen af 2024. Nar
lgsningen er implementeret fuldt ud i
borgercenter Bgrn- og unge vil der blive
udarbejdet en implementeringsplan for
resten af SOF. Arbejdet forventes at lgbe
i 2025.

2. Der er udarbejdet en analyse, som har
givet input til en rekke tiltag, som
bliver implementeret i lgbet af 2024

. For at minimere antallet af kgb pa

dankort vil de eksisterende
retningslinjer blive skerpet i
forhold til, hvad der er relevant at
kobe med et firmadankort i

Socialforvaltningen. Ajourfegringen
forventes klar ultimo 2024.

. Socialforvaltningen gnsker at
reducere antallet af firmadankort
til et absolut minimum. Reduktionen
skal ske i samarbejde med
borgercentrene og vil ske lgbende i
2024.

° Kontantkasser lukkes eller

centraliseres der hvor det er muligt,
sa de administreres ét sted pr.
borgercenter og kontanter suppleres
ved hjelp af et
kontanthandteringsfirma.
Socialforvaltningen bestraber sig
pa, at lukning eller centralisering
senest sker med udgangen af 2024.




Det er ambitionen, at alle relevante

medarbejdere og ledere har veret igennem 3. Socialforvaltningen har udarbejdet en
leringsforlgb inden udgangen af 2024. instruks, der satter rammen for brugen af
firmadankort. Af instruksen fremgar det,
4. Socialforvaltningen vil fra 2024 at e-learning om bilagsdokumentation er
implementere en kvartalsvis obligatorisk at gennemgad. Instruksen
stikprgvekontrol af dankortbilag for at bliver implementeret pa alle tilbud senest

folge op pad, om regler / forretningsgange med udgangen af 3. kvartal 2024.
for dokumentation overholdt.
4. Socialforvaltningen har gennemfgrt en
Deadline for samlet handleplan: Inden stikpregvekontrol af firmadankortbilag og
udgangen af 2024. udleg for 1. kvartal 2024. Gennemgangen
vil blive afrapporteret til direktionen og
bilag med bemerkninger vil blive
gennemgaet og kravet berigtiget af
relevante medarbejdere og ledere. Det vil
ved gennemgangen blive patalt, at bilag
fremover skal afvises, hvis den ngdvendige
dokumentation ikke er til stede, Jjf.
kravene i den udarbejdede instruks.
Stikprevegennemgangen vil blive udfert
hvert kvartal 2024 og med afrapportering
til direktionen. Herefter revurderes
konceptet for stikprgvegennemgang og
afrapportering.

Revisionsbem®rkning nr. 2: Ibrugtagningstilladelser pa it-systemer
Gives til Forvaltningerne

Observationer og risici:

Af Forretningscirkulazret for it-anskaffelser, der er bindende for alle forvaltninger,
fremgdr det, at et nyt it-system skal sikkerhedsvurderes og have en
ibrugtagningstilladelse, inden det idriftsettes. En sikkerhedsvurdering tager stilling
til, at alle krav til informationssikkerhed og databeskyttelse er opfyldt. Hvis en
ibrugtagningstilladelse ikke kan udstedes forud for idriftsettelsen, skal sagen
behandles som uoverensstemmelse. Dette indebarer en eskalering til hhv. DCK og ITK,
hvor der skal opnas enighed, hvis sagen ikke skal eskaleres yderligere til de relevante
administrerende direktgrer, borgmestre og ultimativt til @U. Det er forbundet med stor
risiko for kommunen at idriftsette et it-system uden en sikkerhedsvurdering og en
ibrugtagningstilladelse.

Koncern IT er i1 samarbejde med kommunens forvaltninger i1 gang med at handtere de
manglende ibrugtagningstilladelser.

I 2022 kunne det konstateres, at der var blevet idriftsat et system, uden den

ngdvendige ibrugtagningstilladelse. Det medfgrte, at Koncern IT igangsatte en

undersggelse af, hvorvidt der var flere systemer, som var i1 ibrugtaget uden en
ibrugtagningstilladelse. Koncern IT kunne konstatere, at der var yderligere 95
systemer, som var i drift, men uden en ngdvendig ibrugtagningstilladelse.

Opfglgning 2023

De systemer, der blev identificeret i forbindelse med revisionsbemerkningen i 2022, er
ifglge det oplyste handteret, og Koncern-IT har i den forbindelse oplyst, at systemer
ibrugtaget for 2018 fgrst skal sikkerhedsvurderes, hvis der sker vasentlige &ndringer.
17 systemer er derfor blevet undtaget sikkerhedsvurderingen.

Det er konstateret, at der er, jf. oplysningerne i FISKK, 135 systemer, som er
anskaffet fgr 1. november 2018, der ikke har en ibrugtagningsstatus, og at 16 systemer
har en ”ikke godkendt” status. Altsad skulle systemerne ikke vere i drift, fordi
sikkerheden ikke har levet op til kommunens krav.

Revisionsbemarkning: Bergrt (e)
forvaltning(er) :




) Forvaltningerne
Det henstilles, at
de systemer, der ikke har en ibrugtagningsstatus, bliver
gennemgaet, og oplysningerne i FISKK bliver opdateret. 80
konti er kategoriseret 2 som "Afstemt til opfglgning”

at der udfgres en tilpasset sikkerhedsvurdering af
systemer ibrugtaget fgr 2018, samt,

at de systemer, der har status ”ikke godkendt” eskaleres,
jf. anskaffelsescirkularet, og der trezffes de ngdvendige
foranstaltninger, bl.a. om udfasning, idet disse, Jjf.
kommunes regler, udggr en sikkerhedsrisiko.

Handleplan august 2024 Opfglgning

Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Fglgende handleplan skal sikre at Ved naste opfglgning vil
udestaende SOF-systemer far en Socialforvaltningen fglge op pa fwglgende:
ibrugtagningstilladelse og dermed
godkendelse i FISKK: 1. at 10 systemer ud af de udestaende
30 systemer er forberedt og sendt til
1. SOF har 121 systemer i FISKK. sikkerhedsvurdering i KIT.

Ud af de 121 har 84 systemer en
ibrugtagningstilladelse. 37 systemer
mangler en ibrugtagningstilladelse
efter den aktuelle
anskaffelsesproces i FISKK. 7
systemer ud af de 37 er aktuelt sendt
til sikkerhedsvurdering i KIT.

Der udestar derved 30 systemer, der
skal forberedes og sendes til
sikkerhedsvurdering i KIT.
Socialforvaltningen melder
yderligere 10 systemer ind til
sikkerhedsvurdering i KIT i1 Q3 og Q4
2024.

De sidste 20 systemer meldes ind i Q1
og Q2 2025.

Deadline for handleplan: 2. kvartal 2025.

Revisionsbemerkning nr. 4: Revision af balancen

Gives til Forvaltningerne
Observationer og risici:

Der er udarbejdet en arsrapportering pa balancen for 2023 til hver forvaltning. Med
udgangspunkt i at regnskabet skal vere rigtigt (jf. bekendtggrelse om kommuners budget-
og regnskabsvasen, revision m,v.), fremgar det af rapporten, om der er forhold pa
balancen, som ikke er retvisende og omfanget heraf. Det er ligeledes muligt i de
respektive politiske udvalg at orientere sig i forhold, der vedrgrer egen forvaltning
samt 1 handleplanerne, der skal handtere disse forhold.

Pr. 31. december 2023 er der foretaget afstemning af i alt 2.441 balancekonti i hele
kommunen, hvoraf:

2.355 konti er kategoriseret 1 som ”“Afstemt uden bemzrkninger”
80 konti er kategoriseret 2 som "Afstemt til opfglgning”

6 konti er kategoriseret 3 som ”“Ikke afstemt”.




Ved vores gennemgang har vi fglgende observationer:
Validering af arsrapporteringen

Vi har konstateret 3 fejlkategoriseringer, hvor kategoriseringen efterfglgende er
berigtiget.

Belgb i kategori 2 og 3 mere end et ar gammelt

Vi har konstateret poster pa 10 konti for samlet netto 1,2 mio. kr., som er af aldre
dato. Kontiene kan primert henfgres til Book Byen, KOMBIT-systemer og afregning af A-
skat, AM-bidrag og SP-bidrag.

Vi skal gore opmaerksom pa, at uspecificerede poster af @ldre dato generelt er
ressourcetunge at undersgge og berigtige, ligesom der er en forgget risiko for
besvigelser og gkonomiske tab for kommunen. Det henstilles derfor, at forvaltningerne
sikrer, at posteringer pa balancekonti afstemmes og berigtiges lgbende. Vi skal sarligt
henlede opmerksomheden pa de systemmessige udfordringer, der er vedrgrende Book Byen og
en konto vedrgrende afregning af A-skat m.v., hvor der er 9.657 posteringer for
perioden 2017-2022, der ikke er udredt.

Koncernservice har beskrevet og rapporteret problemomrdderne til forvaltningerne i
arsrapportering pa balancen 2023.

Grunde og bygninger til videresalg

Vi har konstateret fejl i opggrelsen vedrgrende tilbagekgbsrettigheder, som er 88,9
mio. kr. for hgj i OKF.

Egenkapital
Kommunens egenkapital er som fglge af de samlede observerede fejl og mangler 89,3 mio.

kr. for hgj (netto).

Grundet en driftspdvirkning pa -7 mio. kr. samt ikke korrigerede fejl pa 83 mio. kr.
Revisionsbemarkning: Bergrt (e)
forvaltning(er) :
Forvaltningerne

Det henstilles, at de respektive forvaltninger udarbejder
specifikke handleplaner, som sikrer berigtigelse af de
konstaterede fejl og mangler samt far etableret processer,
der fremadrettet sikrer, at omraderne administreres
betryggende.

. . Zkonomiforvaltningen
Det henstilles, at JKF foretager en genberegning af 2019-

verdien for de optagne tilbagekgbsrettigheder.

Forhold, der ikke korrigeres i regnskabet, er ogsa anfert i

afsnit 6.1 som ”“Ikke-korrigerede fejl i regnskabet”. Det er

vurderet, at forholdene ikke er vasentlige i forhold til den
samlede vurdering af kommunens arsregnskab.

Handleplan august 2024 Opfglgning

Socialforvaltningen Socialforvaltningen
For Socialforvaltningen drejer Ved naste opfelgning vil
revisionsbemaerkningen pad balancen sig om Socialforvaltningen fglge op pa,
fzlgende to konti:

. at tilbagebetalingskravene pa
95900027 - KY - Mellemregning NemKonto konto 95900030 KY -
kr. -8.262. Saldoen er udlignet ultimo Mellemregningskonto er udlignet og
januar 2024 kravene er overfgrt til OPUS

debitor.

Bemerkningen for denne konto er handteret.

95900030 - KY - Mellemregning
Pensionsindbetalinger kr. 53.964,18.
Ultimo januar 2024 udger saldoen kr.
14.266. Saldoen vedr. tilbagebetalingskrav
hos 1 borger. Kravet kan ikke handteres i
KY og derfor foregdr et samarbejde mellem




SOF og KS om at fa kravet registreret i
OPUS Debitor.

Socialforvaltningen bestraber sig pa, at
forholdet er bragt i orden inden udgangen
af 2. kvartal 2024.

Socialforvaltningen fglger hver mdned op
pad udestdender pa balancen i1 samarbejde
med Koncernservice.

Socialforvaltningen vil fortsat have fokus
pa, at udestdender bliver handteret
rettidigt.

Deadline for handleplan:
Handleplanen blev afsluttet i 2. kvartal
2024

Revisionsbemerkning nr. 6: Takstberegning Servicelovens §§ 109 og 110
Gives til Socialforvaltningen

Observationer og risici:

Ledelsen har ansvaret for, at udarbejdelsen af takstberegningen er i overensstemmelse
med gzldende bestemmelser for takstberegning pa det sociale omrade. Ledelsen har
desuden ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at kunne
udarbejde takstberegningen uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl.

Takstberegningerne hviler pa et korrigeret budget for 2023 for Mzndenes Hjem, hvor der
er sket en anderledes fordeling af det samlede budget for Mzndenes Hjem pa de
forskellige aktiviteter, Mendenes Hjem driver.

Vi tager forbehold for, at der ikke er sket en retvisende opdeling af det af Mzndenes
Hjem udarbejdede og af Kebenhavns Kommune godkendte budget pd de underliggende
aktiviteter i Mendenes Hjem og den mulige indvirkning heraf pa taksterne.

Ministeriet har rejst en rakke sporgsmdl vedrgrende nerverende sag, hvorfor det ikke
kan afvises, at sagen kan medfgre refusionsmessig berigtigelse.

Opfgzlgning 2023

Social-, Bolig, og Eldreministeriet har i1 2023 afgjort, at Kgbenhavns Kommune ikke har
foretaget takstberegningen for Mzndenes Hjem og andre tilbud efter servicelovens § 110
i overensstemmelse med geldende regler, idet ministeriet vurderer, at udgifter til
boligrddgiverordningen og ydelser leveret af sundhedsteamet i deres helhed ikke kan
indregnes i taksten.

SOF anmodes derfor om at opggre den for meget udbetalte statsrefusion med henblik pa
efterfglgende berigtigelse, det vil sige tilbagebetaling med en pategning af kommunens
revisor. Berigtigelsen er udarbejdet og revisionspategnet i januar 2024.

Revisionserkleringen for takstberegningen for 2024 indeholder fglgende forbehold:

I taksterne pa fglgende tilbud, Egmontgdrden, Klostermosegadrden, Den abne Dgr, Café
Klare, Forchhammersvej Plejeafdelingen, Bocentret, Herbergscentret og Cafén har
kommunen beregnet og indregnet en intern husleje. Indregning af intern husleje er ikke
1 overensstemmelse med takstmodellen i1 rammeaftalen for Region Hovedstaden.
Omkostninger til kommunens egne ejendomme skal indregnes pd baggrund af afskrivninger
og forrentning. Kommunens budgetprocedurer indeholder ikke information til opggrelse af
indvirkningen pa& de opgjorte takster.

Revisionsbemarkning: Bergrt (e)
forvaltning(er) :




. . Socialforvaltningen
Det henstilles, at SOF sikrer overholdelse af rammeaftalens

regler for indregning af intern husleje.

Handleplan august 2024
Socialforvaltningen

SOF er enig i, at KK’'s huslejemodel ikke
kan anvendes i forbindelse med
takstberegning. Der er ift. de gazldende
regler to modeller for beregning af °
husleje for tilbud i Kgbenhavns Kommunes
egne ejendomme. SOF undersgger muligheden
for at anvende markedslejemodellen
fremadrettet og SOF vil g& i1 dialog med
Socialtilsynet og Kejd om den
fremadrettede handtering. Vi forventer en
afklaring senest 1. oktober 2024.

Opfglgning

Socialforvaltningen
Socialforvaltningen vil ved neste
opfelgning felge op pa,

at taksterne for 2025 er beregnet
korrekt og
efter den nye
huslejeindregning.

model for

Deadline for handleplan:
1. oktober 2024

Beboermidler SOF

Revisionsbemzrkning nr. 7:
Gives til

Socialforvaltningen

Observationer og risici:

En raekke beboerbankkonti i Borgercenter Handicap
arrazkke. Beboerbankkonti benyttes, nar botilbud hjalper borgere med at administrere
deres lommepenge. Lgsningen anvendes til betaling af mindre udgifter som fx frisgr,
fodterapeut og massage og eventuel udbetaling af kontanter i form af lommepenge til
borgere.

(BCH) har ikke har vaeret afstemt i en

Forvaltningen har med ekstern bistand igangsat et stgrre arbejde med at afstemme
beboerbankkontiene, herunder beboernes kontantkasser.

Opfzlgning 2023

Afstemningsarbejdet i forbindelse med genopretningen er afsluttet.
konstateret,

Det er dog
at der stadig er tilbud, der ikke fglger forretningsgangen fuldt ud.

SOF har derfor fortsat i 2024 en prioriteret handleplan, der skal sikre organisatorisk
reimplementering af beboerbank, kontantkasser og administrationsaftaler samt justering
af forretningsgange pa det samlede omrade vedrgrende beboermidler.

Supplerende til den afsluttede handleplan vil der vare nye aktiviteter i forhold til
onboarding/reboarding af ledere og medarbejdere til sikring af, at regelsattet er
kommunikeret sa&dan, at ledere og medarbejdere kan administrere beboermidler i praksis.

I forhold til administrationsaftaler vil der udover efterlevelse af retningslinjer vere
fokus pa, at de anvendes lgbende i forhold til de aftaler, der med fordel kan indgdas
med borgere/verger.

Revisionsbemerkning: Bergrt (e)
forvaltning(er) :

Socialforvaltningen

Det henstilles, at SOF sikrer, at forretningsgangen
vedrgrende beboermidler efterleves fuldt ud i alle relevante
tilbud.

Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Socialforvaltningen har i 2024 iverksat Ved naste opfglgning vil

Er gennemfgrt.

fozlgende: Socialforvaltningen felge op pad folgende:
. Kortlegning af udfordringer i . At der er udarbejdet
praksis med at efterleve gzldende lgsningsforslag til identificerede
retningslinjer. udfordringer.




. Udarbejdet lgsningsforslag ra
identificerede udfordringer i
samarbejde med udfgrercentre og -
tilbud, med fokus pa& viden ©og
kendskab, tekniske lgsninger og

kommunikation. Er delvist
gennemfgrt.
Visse tekniske endringsgnsker

udestar, men forventes 1lgst senest
oktober 2024.

. Udarbejdet tilleg til vejledninger,
herunder til retningslinjer for
ophold i botilbud vedr. lommepenge.
Gennemfgres i juni 2024.

. Udarbejdet kickoff og
undervisningsmateriale til re-
onboarding af beboerbank,
kontantkasser og

administrationsaftaler.
Er gennemfgrt.

o Kickoff, re-onboarding og teknisk
gennemgang af systemerne. Der er
mgdepligt for alle ledere og
medarbejdere, der til dagligt
arbejder med beboerbank. Er delvist
gennemfgrt:

Kickoff og re-onboarding gennemfgrt
18. juni 2024.
Teknisk gennemgang - august 2024

. Udviklet koncept for lgbende
opfwlgning pa at vejledninger og
retningslinjer - herunder

» Lgbende opfglgning.
Er gennemfgrt og kgrer hver
maned

» Re-onboarding
Gennemfgrt 18. juni 2024

» Effekten males pa
gkonomimgderne med tilbuddene
fra og med juni
ménedsopfelgning

» Kvartalsvise stikprgver vedr.
administrationsaftaler.
Implementeres fra 2. kvartal

2024
» Korrigerende handlinger -
igangsettes efter

manedsopfelgningerne fra og
med Jjuni méned samt hvis et
beredskab vurderes ngdvendigt

Deadline for handleplan:
Oktober 2024

At der er udarbejdet tilleg til
vejledninger og at de er
implementeret

At der er gennemfgrt kickoff med
alle tilbud

At konceptet for den lgbende

opfelgning er udviklet og
implementeret, og status og
udfordringer gennemgas pa de

manedlige mgder med tilbuddene.

Revisionsbemzrkning nr. 8: Brugerstyring og ledelsestilsyn med brugerautorisationer

Gives til

Forvaltningerne

Observationer og risici:




Det er i1 Kgbenhavns Kommune besluttet, at it-systemer med adgangsstyring, som handterer
person- eller verdi-oplysninger, skal integreres med kommunens til enhver tid anvendte
brugerstyringslgsning til bestilling af autorisationer.

Hvis integration til den gzldende brugerstyringslgsning fravelges, skal fravalget
dokumenteres og forelagges for JKF, som efter koordinering med It-kredsen kan meddele
dispensation herfra. Det sker ikke konsekvent i dag.

Kommunen skal fgre en ajourfgrt fortegnelse over alle vasentlige informationsaktiver. I
Kobenhavns Kommune er fortegnelsen i FISKK og indeholder ca. 1.393
informationsaktiver/systemer, som kan vaere infrastrukturelementer, systemer m.v.

Det skal aktivt sikres, at informationer er korrekt merkede i forhold til det fastlagte
dataklassifikationssystem med henblik pa at leve op til gzldende regler.
Forvaltningerne oplyser, at der er stor usikkerhed omkring de registrerede oplysninger
1 FISKK, som systemejerne har til opgave at ajourfgre.

Forvaltningerne har opgjort, at 275 systemer ud af 901 potentielle systemer hdandteres i
kommunens brugerstyringslgsning (IGA). P& nuvarende tidspunkt er det oplyst, at det for
39 systemer ikke teknisk er muligt at anvende IGA.

Systemer integreret i kommunens IGA-lgsning inddeles efter kritikalitet, hvor der for
systemer med person- og verdioplysninger skal udfgres manuelt tilsyn med, om tildelte
autorisationer afspejler medarbejdernes arbejdsmessige behov, minimum hvert ar eller
hvert andet a&r. Forvaltningerne har oplyst, at ledelsestilsyn ikke fuldt ud er udfert i
overensstemmelse med reglerne, og at udestdender er planlagt gennemfgrt hurtigst
muligt.

For ca. 471 systemer med brugere eller som hadndterer person- eller verdioplysninger er
den valgte brugerstyringslgsning fravalgt eller ikke teknisk mulig. Det betyder som
udgangspunkt, at der hver 6. mdned manuelt skal foretages tilsyn med, om tildelte
autorisationer afspejler medarbejdernes arbejdsmessige behov. Ifglge forvaltningernes
oplysninger foretages de halvarlige tilsyn med tildelte autorisationer kun i mindre
grad.

Der ses ikke at vaere taget stilling til, hvordan de vasentlige strategiske mal og
forretningsmessige gevinster, der sikres i IGA-lgsningen, sikres for systemer uden for
IGA-lgsningen.

Revisionsbemerkning: Bergrt (e)
forvaltning(er) :

. Forvaltningerne

Det henstilles, at:
de ledelsestilsyn, som skal sikre, at de ansatte ikke har
adgang til personoplysninger, hvor der ikke er et
arbejdsbetinget behov, udfgres 1 overensstemmelse med
kommunens regler. Det galder badde de systemer, der er
integreret i IGA-lgsningen, og de systemer, der ligger uden
for IGA-lgsningen

det aktivt sikres, at systemer er korrekt maerkede i forhold
til det fastlagte dataklassifikationssystem 1 kommunens
fortegnelse FISKK

alle kommunens systemer med adgangsstyring og verdi- og
personoplysninger, hvis det er teknisk muligt, integreres
i kommunens IGA-lgsning

der tages stilling til hvordan de vasentlige strategiske
mal og forretningsmassige gevinster, der sikres 1 IGA-
lgsningen, sikres for de 587 systemer, som pa nuvarende
tidspunkt ikke er i IGA-lgsningen, og de 39 systemer, hvor
det ikke teknisk er muligt at blive tilmeldt IGA-lgsningen
bgr vere sarligt kritiske.




Det anbefales herudover, at: @konomiforvaltningen /
tvaergaende
ledelsestilsynene for systemer integreret i kommunens IGA-

lgsning opstartes automatisk

kommunens regler (governance) revurderes og beskrives i en
felles administrativ forretningsgang, hvor der fokuseres
pa at skabe gennemsigtighed i hvordan og hvilke strategiske
mal og forretningsmaessige gevinster
operationaliseres/sikres for fuldt ud at realisere malet
om at reducere ressourceforbruget pad omradet vasentligt og
forbedre brugeroplevelsen for autorisationsansvarlige og
ledere.

Handleplan august 2024 Opfglgning

Socialforvaltningen Socialforvaltningen
1 Socialforvaltningen har aktuelt 74 | Ved naste opfglgning vil

systemer 1 FISKK, der indeholder | Socialforvaltningen fglge op pd fglgende:
brugere, verdi-og/eller
personoplysninger. e at der er igangsat en proces for
21 systemer er allerede onboardet i onboarding af 35 systemer i IGA og
IGA, hvilket giver en restmaengde pa at der er en afklaring af de
53 systemer udenfor IGA. resterende 18

35 systemer ud af de 53 wvurderes
umiddelbart som mulige at onboarde i e at der er foretaget manuelle
IGA i lebet af Q3 og Q4 2024. De ledelsestilsyn for systemer der
resterende 18 systemer skal ikke er onboardet i IGA
Socialforvaltningen i dialog med KIT
vurdere, om det er teknisk muligt
eller ej.

Socialforvaltningen opstarter
onboardingprocessen for alle 53
systemer til IGA med KITs IAMs
kontor i august 2024 samt
drgftelsen af, om der er tekniske
hindringer eller for store
gkonomiske konsekvenser for dele af
systemerne, som forvaltningen
derved fortsat skal handtere
udenfor IGA.

Socialforvaltningen gennemfgrer
manuelle ledelsestilsyn ra de
systemer, der endnu ikke er onboadet
i IGA, dvs. dette omfatter de i alt
53 systemer pt.

Deadline for handleplan:
31. dec. 2024

Revisionsbemerkning nr. 10: Egenbetaling
Gives til Socialforvaltningen
Observationer og risici:

Jf. serviceloven betaler beboere for ophold i boformer efter §§ 107-110. Videre fremgar
det af betalingsbekendtggrelsen, at betaling for ophold i boformer efter § 107 sker af
beboerens arbejdsindtagt, pension, kontanthjalp eller anden indtegt. Dog opkraves
beboere, der ikke har en indtegt, ikke betaling for opholdet. Betalingen sker fra




opholdets begyndelse. Kommunalbestyrelsen kan dog i sarlige tilfazlde dispensere for
betalingen i kortere tid.

Kommunen kan fogrst opkrave egenbetaling fra det tidspunkt, hvor borgeren far meddelt
afggrelsen om det konkrete belgb, som borgeren skal betale. Det gazlder, selvom det
fremgdr af betalingsbekendtggrelsen, at beboeren skal betale fra opholdstidspunktet,
hvis det er et midlertidigt botilbud eller radighedstidspunktet, hvis det er et
lengerevarende botilbud. Det gazlder ogsd, selvom kommunen ved bevillingen af
botilbuddet oplyser, at der efterfglgende vil blive truffet afggrelse om
egenbetalingen.

SOF har efter afdekning oplyst, at ca. 80 borgere pad Hjemlgseenhedens botilbud efter
servicelovens § 107 gennem flere ar ikke er blevet opkravet egenbetaling for ophold,
idet SOF ikke har truffet afggrelse om stgrrelsen af egenbetaling og meddelt denne til
borgeren, som det kraves i lovgivningen.

SOF har efterfglgende foretaget en afdzkning af lignende udfordringer pa andre omrader
i forvaltningen, hvilket har afdzkket en rakke forskellige udfordringer i
opkravningsprocessenpad en rakke omrader.

Arbejdet har fgrttil fund af fejl og mangler og forventes i 2024 at fore til
tilbagebetaling af op til 14 mio. kr. til borgere vedrgrende historiske fejl.

I forbindelse med revisionen af sarligt dyre enkeltsager pa bgrneomradet er det
ligeledes konstateret, at der pa udvalgte sager ikke er truffet afgsrelse om
egenbetaling ej heller opkravet egenbetaling. Det kan have medfgrt, at kommunen har
hjemtaget for meget statsrefusion, som kan fgre til tilbagebetaling af refusion.

Revisionsbemerkning: Bergrt (e)
forvaltning(er) :
Vi henstiller, at SOF hurtigst muligt sikrer, at Socialforvaltningen

betalingsbekendtggrelsen efterleves pad alle omrdder, og at
det sikres, at alle de indtegter, som kommunen er berettiget
til, opkraves korrekt, samt at der hjemtages korrekt

statsrefusion.

Socialforvaltningen Socialforvaltningen

Socialforvaltningen har iverksat fglgende: Ved naste opfglgning vil

Socialforvaltningen folge op pad folgende:
. I efteraret igangsatte e at der er foretaget en

Socialforvaltningen en ekstraordiner stikprgvegennemgang af alle typer af
indsats for at sikre korrekt opkravning og at evt. fejl og mangler
beregning af egenbetaling for alle er rettet - herunder at relevante
aktuelle borgere, Jf. medarbejdere og ledere er orienteret
betalingsbekendtggrelsen. Med om evt. fejl og mangler.
udgangen af fegrste kvartal 2024
opkraves alle nuvarende borgere pa . at der er foretaget opfelgning til
botilbud egenbetaling i henhold til sikring af, at der foreligger
betalingsbekendtgegrelsen. dokumentation af alle afggrelser

vedr. foraeldrebetaling.
Socialforvaltningen vil i1 3. halvar
2024 foretage en
stikpregvegennemgang af alle typer
af opkravning af egenbetaling for
at sikre, at beregning og
opkravning er korrekte.

e Vedrgrende hjemtagelse af
statsrefusion pa bgrneomradet, vil
forvaltningen sikre, at alle

afggrelser omkring foreldrebetaling
dokumenteres, i henhold til gzldende
retningslinjer pa omradet. Dette vil
sikre, at der er tilstrekkeligt
dokumentation for de udgifter
forvaltningen afholder vedrgrende
hjemtagelse af statsrefusion pa
bgrneomradet. Forvaltningen har




skerpet kravene til dokumentation
overfor relevante enheder pa
bgrneomradet og er ved at
implementere et opfglgningskoncept,
der skal sikre dokumentation af alle
afggrelser vedr. foraldrebetaling.
Opfglgningen vil blive gennemfgrt
fgrste gang med udgangen af 3.
kvartal 2024 og vil fortsette ind
til omradet er i sikker drift.

Deadline for handleplan:

Samlet deadline er udgangen af 3. kvartal

2024




