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Overordnet set skal kvalitetsmalene vere SMARTE. De skal vare
specifikke, malbare, accepteret, realistiske og tidsbegransede. Sagsbehandler
Nicole Andersson

o Specifikke - Kvalitetsmalene skal vere konkrete og kort
formuleret. Det er vigtigt, at sprogbruget er simpelt og
forstaeligt, idet kvalitetsmalene skal kunne leses og forstas af
borgerne, som er den primare mélgruppe. Med f ord skal
kvalitetsmdlene give borgerne et klart billede af politikernes
prioriteringer pd de forskellige serviceomréder. Samtidig skal
der med fa ord beskrives, hvordan de enkelte kvalitetsmal
onskes tilvejebragt. Der skal ikke vare tale om mere end 2-3
mal for hvert serviceomrade.

e Midlbare — Kvalitetsmélene skal kunne males. F.eks. kunne et
kvalitetsmdl inden for socialomradet vare en reduktion i
antallet af hjemlose 1 Kabenhavns Kommune. Malet ville 1 sa
fald vaere, at antallet af hjemlose 1 kommunen nedbringes fra x
til y inden z periode. P4 den méde kan kvalitetskontrakten
bruges som et aktivt vaerktej i forbedring af kommunens
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service.

e Accepteret — Beslutningen om, hvilke udvalgte kvalitetsméal der
skal prioriteres og styres efter skal forankres 1 de forskellige
fagudvalg, sédvel som 1 Borgerreprasentationen..
Kvalitetsmélene virker bedst nir der opstar en faelles forstaelse
af, hvilke prioriterede serviceforbedringer der skal arbejdes hen
imod og at dette kommunikeres videre i organisationen.

o Realistiske — Kvalitetsmalene skal kunne vere realiserbare og
tage udgangspunkt i geldende ekonomiske og organisatoriske
forhold i kommunen, som skal vere til stede for gennemforelse
af mélene. De skal ikke vere udtryk for meget overordnede
politiske visioner, som forvaltningen ikke har de fornedne
ressourcer til at gennemfore eller, hvor de rette eksterne
forhold ikke er til stede.

o Tidsbegrensede — Kvalitetsmalene skal vere tidsbegraensede og
udformes hvert fjerde ar i forbindelse med tiltreedelsen af en ny
Borgerreprasentation i kommunen. Mélet er, at
kvalitetskontrakten fungerer som et dynamisk vaerktej som
lebende kan tilpasses nye politiske prioriteringer. Det er dog
vigtigt, at borgerne kan folge med i udviklingen af de fastsatte
mal og at der lobende sker fremskridt i opfyldelse af mélene
inden for en realistisk tidshorisont.
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