3. Status pa "Projekt god ekonomistyring'" (2010-147066)
Den 8. statusredegorelse vedrarende Projekt God @konomistyring og genopretningsarbejdet
fremlaegges hermed.

INDSTILLING OG Beslutning

Teknik- og Miljeforvaltningen indstiller,

I. at Teknik- og Miljoudvalget tager statusredegerelse inklusiv handlinger
vedrerende Teknik- og Miljeforvaltningens handlingsplan for udvikling af Teknik-
og Miljeforvaltningens ekonomistyring til efterretning.

Problemstilling

Dette er den 8. statusrapportering fra Projekt God ekonomistyring (jf. nedenfor). Teknik- og
Miljoudvalget tog den 7. rapportering til efterretning pa medet den 13. september 2010. Siden 7.
statusrapportering til Teknik- og Miljoudvalget har der primart vaeret fokus pa felgende omrader:

e Parkeringsomridet
e konomisystem - aftale med KS om etablering af kontrol- og transaktionsspor
o Indgéelse af ny Service Level Agreement (SLA) med KS, herunder nyt ydelseskatalog for 2011

Lesning
Parkeringsomrddet

Som led i genopretningen/oprydningssporet har der siden sommeren 2009 varet etableret en sarskilt
genopretningsplan pd parkeringsomradet. Resultatet af arbejdet blev fremlagt for Teknik- og
Miljoudvalget den 9. december 20009.

Ved gennemgangen pa parkeringsomradet gjorde KPMG en reekke kritiske observationer, hvor de
etablerede interne kontroller ikke i fornedent omfang imedegik de konstaterede risici. Forvaltningen
igangsatte pd den baggrund efterfolgende to serlige undersogelser.

Forvaltningen har desuden fortsat genopretningsarbejdet pd parkeringsomradet, og det er
forvaltningens opfattelse, at der fortsat sker markante fremskridt i form af @ndrede arbejdsgange og
interne kontroller. Det er sdledes forvaltningens vurdering, at Center for Parkering har gennemfort
betydelige forbedringer pa de omrader, hvor de selv har kunnet @ndre procedurer. Herefter udestod
en kortlegning af it-systemerne pd parkeringsomradet. Koncernservice og forvaltningen har saledes
udfort folgende aktiviteter i tilleeg til den eksisterede handlingsplan:

1. Gennemgang af kasse- og webshop systemet, hvor det klarleegges om kasse- og
webshopsystemet adresserer KPMG’s observationer til fulde. Transaktions- og kontrolspor
mellem KOR og Navision defineres. Endvidere er der foretaget en gennemgang af
systemdokumentation og af it-governance i forhold til Kundeservice.

2. Klarlegning af systemejerskab, gennemgang af systemdokumentation af it-governance i forhold
til Betalingsparkeringsomradet.

3. Klarlegning af systemejerskab, gennemgang af systemdokumentation og af it-governance 1
forhold til Parkeringsafgifisomradet.



Der udestér en endelig systemvurdering af parkeringsafgiftsomradet. Forelabigt har
systemvurderingen givet anledning til folgende generelle anbefalinger:

e Forvaltningens oversigt over systemejere skal opdateres, idet flere af de oprindeligt registrerede
systemejere er endret efterfolgende.

e Systemejere skal indhente dokumentation for it-sikkerhedsgodkendelse samt godkendelse fra
Okonomiforvaltningen.

e Parkeringsomrédet skal fortsatte arbejdet med implementeringen af it-governance, bl.a. skriftlig
godkendelse af @ndringsanmodninger.

Herudover er der givet en reekke specifikke anbefalinger til de enkelte forretningsomréder.
Forvaltningen vil orientere om det endelige resultat af systemvurderingen i naste statusredegorelse.

Okonomisystem - aftale med KS om etablering af kontrol- og transaktionsspor

Opgraderingen af forvaltningens gkonomisystem, Navision er gennemfort og idriftsat i 2009. Otte
centre, Radhussekretariatet og Direktionen er alle pa Navision. Forvaltningen har igangsat analyse 1
de fire ovrige centre, som fortsat anvender kommunens regnskabssystem K@OR, med henblik pa
implementering af Navision. Der er ikke fastsat en tidsplan for dette. I mellemtiden vil disse fire
centre i lobet af 3. og 4. kvartal 2010 fa implementeret elektronisk fakturakontrol. Center for
Kirkegarde overgik som det forste af de fire centre til fuld elektronisk fakturahandtering ultimo
september.

Under Projekt God @konomistyring udestér ferdigetablering af transaktionssporet mellem Navision
og KOR og enkelte andre beslegtede omrader, hvor der skal ske yderligere udvikling og
implementering for forvaltningens samlede ekonomistyring er pé et tilfredsstillende niveau. Teknik-
og Miljeforvaltningen indgik i august 2010 en aftale med Koncernservice om igangsattelse af et
projekt til etablering af transaktionsspor mellem Navision 5.01 og KOR. Forvaltningen godkendte
Koncernservice lgsningsbeskrivelser den 21. september 2010. Test af losning starter i uge 46, og
losning forventes faerdiggjort inden drets udgang.

Teknik- og Miljeforvaltningen har indgaet aftalen med Koncernservice, herunder fastsat tidsplan,
indhold og pris efter rddgivning fra den uvildige konsulentvirksomhed HerbertNathan & Co.
HerbertNathan & Co bistar lebende forvaltningen med at sikre, at projektets fremdrift, indhold og
okonomi er i overensstemmelse med det aftalte.

HerbertNathan & Co. rapporterer minedligt om status pd projektet til forvaltningens direktion. I
statusrapporteringen for september anforte HerbertNathan & Co., at den tidligere konstaterede
treeghed 1 projektet er nu aflest af konstruktiv fremdrift. De to underleveranderer IBM og Elbek &
Vejrup er — om end noget forsinket — blevet involveret. Der er ikke sket yderligere forsinkelser i
projektet, men tidsplanen er stadig stram og de tidligere forsemte aktiviteter kan stadig indhentes s&
leenge der ikke sker flere forsinkelser. Status for projektet er bibeholdt i ”gult”, jeevnfer de skitserede
udestéender, men forbedringer er observeret. Der har veret fokus pa at sikre en koordineret indsats
mellem alle involverede parter, hvilket der fortsat ber vaere. For at status bliver ’gren”, skal den
tidligere tabte tid indhentes.

Indgdelse af ny Service Level Agreement (SLA) med Koncernservice, herunder nyt ydelseskatalog



for 2011

Forvaltningens samlede regnskabsomride (Debitor, Kreditor og Finans) er blevet overdraget til
Koncernservice 1 2009. Den daglige ledelse af Navisionomridet og regnskabsfunktionerne inden for
Byfornyelsesomrddet har ligeledes varet udfert af Koncernservice. Den 7. oktober 2010 underskrev
forvaltningen og Koncernservice endelig aftale om overdragelse af regnskabsopgaverne inden for
Byfornyelsesomradet til Koncernservice. De overdragede medarbejdere pa Byfornyelsesomradet,
som hidtil har veret et s@rskilt team i1 forvaltningen og Koncernservice, vil blive indsluset i Debitor,
Kreditor og KS TMF Finans fra 2011. Aftalen for Navisionomradet er udarbejdet og forventes
tiltrddt af begge parter i november 2010.

2010 er det forste ar, hvor Koncernservice varetager det fulde regnskabsomréde for en forvaltning, i
dette tilfelde Teknik- og Miljeforvaltningen. Forvaltningen betaler en fast samlet pris for denne
ydelse, som overvejende er sammensat af lon til overdragede og nyansatte medarbejdere samt
overheads for disse personer. Startende fra 2011 vil aftalen mellem forvaltningen og Koncernservice
blive aktivitetsbaseret, det vil sige, at der ud fra et ydelseskatalog bestilles enskede ydelser til den af
Koncernservice fastsatte stykpris, f.eks. pris for handtering af 1 stk. faktura. Forvaltningen har
modtaget Koncernservices udkast til ydelseskatalog, og vil inden 1. december 2010 have en endelig
aftale med Koncernservice om, hvilke ydelser forvaltningen ensker at kebe 1 2011. Den nye
aktivitetsbaserede model ma ikke oge forvaltningens udgift til Koncernservice i forhold til 2010.

Okonomi

Statusredegorelsen har ingen selvstendig ekonomisk virkning.

Videre proces

Teknik- og Miljeforvaltningen fortsetter ssammen med Koncernservice arbejdet med at udvikle og
implementere de nedvendige tiltag, som skal forankre og udbygge forvaltningens egkonomistyring.
Forvaltningen vil fremlegge naste ordinare statusredegerelse for Teknik- og Miljeudvalget i 1.
kvartal 2011.

Pernille Andersen

/Martin Nordrup Andersen

bilag

Teknik- og Miljoudvalgets beslutning den 15.11.2010

Indstillingen blev godkendt.






