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Preben Brandt, Dr.med.
Formand for styregruppen

At vi hver iseer foler, at det er vigtigt at have en bolig og et sted at skabe sig et hjem
kan lyde banalt. Men det er det ikke, og det kan de, der ikke har bolig og hjem, for-
teelle os andre, hvis det skulle veere, at vi ikke husker pa det. Et hjem er ikke bare
en praktisk foranstaltning, der sikrer os et sted at ga hen for at have et sted at spise,
at hvile og at blive beskyttet mod vejr og vind. En bolig, hvor vi kan fgle os trygge,
sikre og dermed fgle os hjemme, er grundlaget for at have et godt liv, for at sikre os
sundhed og socialt overskud til at arbejde og til at deltage i samfundslivet.

Tusindvis af mennesker i vores samfund har, selv i dag i vores ret rige samfund, hvor
velfeerd for alle er hgijt prioriteret, enten slet ikke en bolig eller har en bolig, som de
har sveert ved at klare sig i, fordi de ikke magter at leve op til de forpligtelser, der
kraeves for at bo i egen bolig. Andre tusindvis bor pa institutioner eller i institutions-
lignende midlertidige boliger, hvor det ikke er muligt at skabe et hjem.

Gennem de sidste artier har der veeret fokus pa afinstitutionalisering og den enkeltes
ret til at have en selvsteendig bolig, uanset hvor vaerdig vedkommende ellers findes
til sddant et socialt gode. For 20 — 30 ar siden kunne sindslidende med sociale
problemer bo i arevis eller livslangt pa sovesale pa de psykiatriske hospitaler, og
hjemlgse kunne géa ind og ud af hjemlgseinstitutioner, uden at nogen gjorde noget
seerligt ud af det. | hvert fald gjorde ingen krav pa egentlige boliger til mennesker
med den type problemer.

Det har heldigvis aendret sig. Der er blevet bygget og indrettet saerlige boliger af
forskellig slags til mennesker, der ikke har og ikke kan sikre sig selv en bolig. Op-
gangsfeellesskaber, bofzellesskaber, skeeve boliger og hvad disse bebyggelser nu
kan hedde.

Men mange har ogsa faet bolig i den almindelige boligmasse fgrst og fremmest i de
almene boligselskaber. Mange af dem, der tidligere ville have boet pa institution eller
veeret hjemlgse, og som nu bor i en almindelig bolig eller i en szerlig bolig, vil fortsat
have brug for stette og saerlig omsorg, og det far de sd gennem seerlige stotte- og
kontaktpersonordninger.

Jeg skriver, at det er heldigt, at der nu er bade alternative boliger, altsd det som i
denne rapport bliver betegnet som szerboliger, til mennesker, der af den ene eller
den anden grund ikke kan klare at skaffe sig og ikke kan fastholde en bolig og ikke



kan skabe sig et hjem, og jeg er ikke i tvivl om, at det er godt og ngdvendigt, at
samfundet patager sig et ansvar i forhold til dette. Men ger vi det godt nok? Griber vi
det rigtigt an? Er de boliger, der indrettes, gode i forhold til formalet? Og gives den
stotte, som kan vaere ngdvendig, i tilstraekkeligt omfang og pa en made, som er god
nok?

"Udvikling af saerboliger” bygger pa undersggelser og efterfglgende analyser af de
indretninger af de samfundsmaessige strukturer, af de sociale indsatser og de arki-
tektoniske og byggetekniske overvejelser, som saerboligerne opferes pa baggrund
af. Der har veeret debat undervejs i forlgbet med et videnspanel, bestaende af prak-
tikere og teoretikere fra hele landet og fra alle de sektorer, som er involveret i dette
specielle omrade af boligsocialt arbejde.

Denne rapport udger saledes et godt bud pa svar pa de spargsmal, man kan stille
om den videre udvikling af saerboliger her i landet. Der er dog meget, som fortsat kan
diskuteres og overvejes. Men at der er behov for kvalitetskrav bade til det byggede
og til den sociale indsats er klart, og at der ogsa ma tages stilling til fremtidige finan-
sieringsformer og andre administrative procedurer er lige sa klart. En af de meget
store udfordringer er efter min mening, hvordan man undgar at gere saerboliger til
nye institutionelle behandlingsenheder, og hvordan man sikrer, at der dels bygges
tilstraekkeligt, men uden at man far skabt en reekke isolerede ghettolignende sma-
samfund.

Udover Kuben Management har Kgbenhavns Kommune og Realdania, som har
finansieret projektet, veeret repraesenteret i den styregruppe, der har fulgt projekt-
processen teet.

Jeg vil, sammen med resten af styregruppen, ikke alene opfordre boligselskaber og
kommuner, de statslige myndigheder, embedsmeend og politikere, men ogsa prakti-
kere i byggeri og socialt arbejde til i rapporten at finde inspiration til videreudvikling
af seerboliger, bade hvad angar kvalitet og kvantitet.

Preben Brandt
December 2008
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Rapporten ’'Udvikling af saerboliger — fra gaden/herberg til egen bolig’ praesente-
rer anbefalinger til en reekke forhold vedrgrende etablering og drift af saerboliger til
hjemlgse og andre udsatte, der mange gange lever pa samfundets yderkant og ha-
rer til blandt de mest marginaliserede i Danmark. Rapporten er baseret pa tre bag-
grundsanalyser, som henholdsvis belyser saerboligernes fysiske forhold, beboernes
trivsel og de institutionelle rammer for boligtypen.

| 2007 blev der foretaget den forste landsdaekkende kortleegning af hjemlgshed i
Danmark. Her dokumenteres det, at problematikken vedrgrende hjemlgshed ikke
kun er aktuel i landets stgrste kommuner. Det er ligeledes dokumenteret, at der
er fa tilbud om permanente boliger til hjemlagse, og at behovet for alternativer til de
midlertidige botilbud er stort.

| projektet 'Udvikling af seerboliger - fra herberg/gaden til egen bolig’ er der fokus pa
‘saerboliger’, et boligkoncept der har til formal at udfylde det 'hul’, der er mellem hen-
holdsvis kollektive botilbud under Serviceloven som herberger eller forsorgshjem og
ordinaere boliger. Det er et koncept, hvor en individuel og permanent bolig kombi-
neres med et tilbud om statte i hverdagen. Seaerboliger kan etableres i eksisterende
byggeri eller i nybyggeri som etage-opgangsfaellesskaber, solistboliger eller skeeve
huse, dvs. soliteere enkelt- eller dobbelthuse i mindre afgreensede bebyggelser.

Hovedkonklusionen er, at der med saerboliger er tale om et boligkoncept, der har
fordele for bade beboeren, kommunen og boligudbyderen, typisk en almen bolig-
organisation. Hvis boligerne skal have en positiv indflydelse pa beboernes trivsel i
hverdagen og levevilkar i bred forstand, er det imidlertid afgarende, at savel boligen
som den stgtte, der tilbydes, har en hgj kvalitet og er tilpasset den enkeltes gnsker
og behov. Samarbejdet omkring og forvaltningen af omradet er ligeledes af afge-
rende betydning for at kunne skabe gode tilbud om permanente boliger. | rapporten
preesenteres derfor anbefalinger indenfor tre overordnede temaer: boligen, stgtten
og seerboligomradets forvaltning.



Vedrgrende boligen anbefales:

At der primeert satses pa at etablere saerboliger i eksisterende byggeri, og at
alternative typer af byggeri teenkes som et supplement til dette.
At huslejen er sa lav, at ogsa kontanthjeelpsmodtagere har rad til at betale
den.
At placeringen af saerboliger teenkes ind i et omrades geografiske og sociale
kontekst.
At der kan tilbydes et varieret udbud af boliger, bade i typen af bebyggelser
og i stagrrelse og udformning af de enkelte boliger.
At der ud over selve boligen etableres muligheder for spontane mgder og,
afhaengig af beboernes og stgttepersonalets behov, feelleslokaler og facili-
teter til stgttepersonalet.
At der ved etablering af nye saerboliger er opmaerksomhed omkring boliger-
nes forhold hvad angar:

o Fleksible indretningsmuligheder

o Tilgaengelighed for beboere med lettere bevaegelseshandicap

o Muligheder for at begraense indblik i boligen

o Gode akustiske forhold

o Funktionelle kgkkener

o Funktionelle badeveerelser

o God vedligeholdelsesstand og kvalitet
At der i forbindelse med etablering af nybyggede seerboliger som f.eks. de
skaeve huse seaettes fokus pa en koordineret produktudvikling og pa de gko-
nomiske vilkar for byggeriet.

Vedrgrende den stette, der tilbydes beboerne, anbefales:

At stgtten opfattes som et frivilligt tilbud.

At det beerende princip for stattepersonalets arbejde er ’'hjeelp til selvhjaelp’.
At stattepersonalets bemyndigelsesomrade afgraenses.

At stottepersonalet ikke har et myndighedsansvar i forhold til beboernes
gkonomi, behandling etc.

At stattepersonalet er synligt i boligomradet.

At normeringen af stgttepersonalet er fleksibel.

Vedragrende forvaltningen af saerboligomradet udledes anbefalinger i forhold til natio-

nal policy udvikling savel som det kommunale niveau.

Anbefalinger i forhold til national policy udvikling:

At 'Housing First’ introduceres som national strategi pa omradet.
At der sker en lovgivningsmaessig konkretisering af saerboligkonceptet.



Anbefalinger p4 kommunalt niveau:

At der i kommunerne udvikles udsattestrategier/politikker.

At der i kommunerne etableres samarbejde med de almene boligorganisa-
tioner.

At kommunerne inddrager bruger- og interessegrupper.

At der arbejdes tvaersektorielt og helhedsorienteret.

At der sikres en metode- og kompetenceudvikling.

At der udvikles en fleksibel visitationspraksis.

Denne rapport og de tre baggrundsanalyser kan downloades pa:

www.realdania.dk
www.kk.dk
www.kuben.dk



arkitektonisk - Szerbolig

Figur 1: Model over projetteamets tvaerfaglige optik

Trivselsanalyse

/V"\

Institutionel analyse Fysisk teknisk analyse

Figur 2: Model over relationen mellem de tre baggrundsanalyser og denne rapport
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Projekt 'Udvikling af saerboliger — fra herberg/gaden til egen bolig’ har til formal at ud-
lede anbefalinger omkring de forskellige forhold, der bar tages stilling til i forbindelse
med organisering, etablering og drift af saerboliger til hjemlgse og andre udsatte,
dvs. permanente boliger hvor beboerne tilbydes statte i hverdagen. Anbefalingerne
er udledt af projektets tre baggrundsanalyser, der med hver deres tilgang til seerboli-
ger belyser forskellige problematikken fra forskellige vinkler (se figur 1).

Trivselsanalysen undersgger, hvordan det pavirker beboernes trivsel og levevilkar at
bo i egen bolig, hvor de tilbydes stgtte i hverdagen. Analysen tager udgangspunkt i
udvalgte casebebyggelser, hvor der er foretaget kvalitative interviews med beboere
og stattepersonale.

Den institutionelle analyse undersgger, hvordan lovgivningen og Velfaerdsministeri-
ets politikker pavirker kommunernes udvikling af saerboliger, samt hvilke udfordringer
kommunerne oplever i forvaltningen af omradet. Analysen er baseret pa studier af
forskningslitteratur og policydokumenter samt kvalitative interviews med kommunale
forvaltere med tilknytning til seerboligomradet, boligudbydere og stettepersonale.

Den fysisk tekniske analyse undersgger, hvilke arkitektoniske og byggetekniske
udfordringer udviklingen og etableringen af saerboliger indeholder, og hvordan disse
forhold pavirker beboernes muligheder for at trives i boligen. Analysen er baseret
pa en gennemgang af en reekke arkitektoniske hovedtemaer med empirisk afsaet i
udvalgte casebebyggelser.

Denne rapport er saledes en praesentation af anbefalingerne, udledt pa baggrund af
disse tre analyser (se figur 2).

Projektet er gennemfgrt af Kuben Byfornyelse Danmark med stgtte fra Realdania
og i samarbejde med Kgbenhavns Kommune. Se mere om det samlede projekt i
bilag 1.

Rapportens opbygning

Rapporten er opbygget i tre dele. Den farste del (baggrund) bestar af et indledende
kapitel om seerboliger. Dette kapitel er dels en praesentation af problemstillingen,
dels en preesentation af projektets hovedkonklusioner. Den anden del (anbefalinger)
er en praesentation af det samlede projekts egentlige resultater; anbefalingerne. Til
hver anbefaling knytter sig en tekst, der med udgangspunkt i resultaterne fra de tre
baggrundsanalyser argumenterer for anbefalingens ordlyd. Den tredje og afslutten-
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de del (perspektivering) peger pa nogle centrale udfordringer her og nu savel som
nogle temaer, der fremadrettet kan fokuseres pa i arbejdet med udvikling af gode og
veerdige boliger til hjemlgse og andre udsatte.

Malgruppe

Rapportens primaere malgruppe er samtlige aktgrer, der er involveret i henholdsvis
etablering og drift af saerboliger, dvs. kommunale embedsmeend, bygherrer, arki-
tekter, stgttepersonale, institutioner, interesseorganisationer etc. Alle vil, med stor
sandsynlighed, ikke have de samme interesser, hvorfor anbefalingerne er organise-
ret i forskellige temaer. Rapporten kan dermed anvendes som et katalog eller et op-
slagsveerk og behgver ikke at laeses fra A-Z. Rapporten i sin helhed giver imidlertid
en god forstaelse for den kompleksitet, der er forbundet med at imgdekomme ud-
sattes saerlige behov og de forskellige aktagrers forskellige udfordringer i forbindelse
med dette arbejde.
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Sarboligernes malgruppe:

Projekt 'Udvikling af seerboliger — fra herberg/gaden til egen bolig’ har fokus pa
de ofte meget marginaliserede borgere, som har sveert ved at handtere livet
i egen bolig og derfor enten er hjemlgse eller er i risiko for at blive det. Det er
mennesker, hvis liv udover problemer med at fa adgang til og fastholde en
ordinaer bolig ofte er praeget af sindslidelser, misbrug, darligt helbred og mang-
lende tilknytning til arbejdsmarkedet. Projektets anbefalinger kan dog ogsa in-
spirere til etablering og drift af seerboliger til andre malgrupper.
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Serholiger
— et holigkoncept til udsatte

Hjemlgse har som oftest meget sveert ved at bo i og fastholde en almindelig bolig.
De lever ofte pa samfundets yderkant og hearer til blandt de mest marginaliserede
i Danmark. Udover problemer med at fa adgang til og fastholde en bolig er deres
liv ofte praeget af sindslidelser, misbrug, darligt helbred og manglende tilknytning til
arbejdsmarkedet, hvorfor deres forsgrgelsesgrundlag typisk er kontanthjeelp eller
fgrtidspension. Der er tale om mennesker, som typisk har oplevet en broget bo-
ligkarriere og som ofte i kortere eller leengere tid har opholdt sig pa botilbud under
Serviceloven.

Holdningsskifte
- fra institution til egen bolig

Det er pa ingen made et nyt faenomen, at nogle mennesker ikke kan klare sig eller
ikke magter at bo i og fastholde en ordinzer bolig. Samfundets made at handtere
denne problematik pa udvikler sig hele tiden. Hvor man et langt stykke op i 1900tal-
let overvejende anbragte mennesker med szerlige behov pa store totalinstitutioner,
opstod der eksempelvis indenfor handicapomradet i 80’erne en gget interesse for at
udvikle botilbud med nogle boligmaessige rammer, som mindede om ordinaere boli-
ger. Mange store institutioner blev nedlagt og beboerne flyttet ud i mindre enheder
som f.eks. bofeellesskaber (Perit et al 2002).

Det bliver fortsat og i stigende grad anerkendt, at starre kollektive boformer, der
mange gange har en tendens til at lukke sig om sig selv, ikke altid udger de optimale
rammer for, at beboerne kan udvikle deres ressourcer og kompetencer med henblik
pa dels at opna en starre livskvalitet, dels i hajere grad blive i stand til at klare sig
selv under mere selvstaendige boligformer. Siden starten af 90’erne kan der saledes
observeres et stadigt stigende politisk og fagligt pres for at foretage en gennemgri-
bende afinstitutionalisering og et aget fokus pa de udsattes individuelle rettigheder,
ressourcer og behov. Denne proces kan beskrives som en udvikling, hvor der sker
et skift fra et institutions- til et integrationsperspektiv (Benjaminsen og Christensen
2007).

Etablering af seerboliger kan ses som en del af denne udvikling. Idealet er den ’al-
mindelige bolig’, men et tilbud om bolig kobles til et tilbud om stgtte i eget hjem med
henblik pa, at den enkelte kan opna et velfungerende hverdagsliv indenfor rammen
af boligen. Se side 18 for en naermere beskrivelse af forskellige typer af szerboliger.
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Der findes ikke en samlet opggrelse over udbuddet af seerboliger pa landsplan, men
der er klare indikationer pa, at de midlertidige boformer under Serviceloven fortsat
dominerer tilbuddet om boliger til hjemlgse. CASA har foretaget en screening af
kommunernes botilbud til hjemlase, der viser, at der ifalge kommunerne eksisterer
3.863 botilbud til hjemlase, hvoraf kun omkring 600 er af permanent karakter, herun-
der 'skeeve huse’ og andre almene boliger (Hansen et al 2007).

Langt de fleste hjemlgse og andre udsatte opholder sig saledes i midlertidige bo-
tilbud under Serviceloven pa trods, af at man i en arreekke har talt om afinstitu-
tionalisering. Efter et kortere eller laengere ophold tilbydes ofte en ordineer bolig
via den boligsociale anvisning. Hijemlgse og andre udsatte magter dog ikke altid
at opretholde et hverdagsliv i en ordinger bolig. Springet fra den kollektive boform
under Serviceloven til en ordinzer bolig viser sig at veere for stort, hvorfor nogle
igen havner pa gaden eller tilbage pa botilbuddet. Denne problematik omtales gerne
som ’svingdgrsproblematikken’. En anden problematik der vedrgrer botilbud under
Serviceloven er 'stagnationsproblematikken’, hvor nogle opholder sig meget lang tid
pa midlertidige boformer. Det kan enten skyldes, at de boformer, som brugerne har
behov for, ikke er tilstede, eller at beboerne gnsker at blive boende i trygge rammer
og ikke magter den udfordring, der er forbundet med at skifte til en mere selvstaendig
boligform (Andersen et al 2008, Geerdsen et al 2005).

BOTILBUD - — - — - ORDINAR BOLIG

]
SARBOLIG |
]

Figur 3: Saerboligerne repreesenterer leddet mellem det at bo pa herberg eller andre former
for botilbud og det at bo i en ordinzer bolig p& almindelige vilkar.

Seaerboliger er et forsgg pa at overkomme disse problemstillinger ved at 'udfylde’ det
hul, der er mellem et botilbud og en ordinzer bolig. Saerboligkonceptet er baseret pa
individuelle boliger med egen indgang, kekken og bad. Beboerne ydes en socialfag-
lig stette i hverdagen fra stettepersonale, der ofte er synligt og lokalt til stede i bo-
ligormadet et vist antal timer om dagen eller ugen. Saerboliger etableres typisk som
almene boliger, og beboernes formelle ret til boligen sikres i kraft af en lejekontrakt.
Det er tale om permanente boliger, der ofte etableres i ordinsere boliger og boligom-
rader. Szerboliger kan dog ogséa oprettes som skeeve huse', soliteere enkelt- eller
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dobbelthuse til mennesker, hvis adfaerd kraever 'hgijere til loftet’ og derfor ikke kan
rummes i en almindelig etagebebyggelse.

Seerboliger er et boligkoncept, der kan anvendes i forbindelse med en bred gruppe
af mennesker med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer, det veere sig aeldre, handicappede, udviklingsheemmede, sindslidende,
misbrugere mv. Dette projekt saetter imidlertid fokus pa seaerboliger til udsatte, der
pga. sindslidelser, misbrug eller andre sammensatte sociale problemer enten har
oplevet eller er i risiko for at opleve hjemlgshed. Det skal her bemaerkes, at langtfra
alle med sindslidelser eller misbrug n@dvendigvis oplever et problem med at bo i og
fastholde en ordineer bolig. De saerboliger, som dette projekt omhandler, er et tilbud
til de personer, der ikke magter at bo i ordinzere boliger pa almindelige vilkar, og
derfor enten er hjemlgse eller er i risiko for at blive det.

Begrebsafklaring

Sarbolig. Bolig med egen indgang, kekken og bad. Beboerens ret til boligen
er sikret ved en lejekontrakt, og boligen er permanent. Beboeren tilbydes stat-
te i hverdagen fra socialfagligt stattepersonale. Den fysiske platform for mgdet
mellem beboer og stattepersonale er ofte feelles- eller kontorlokaler, der etab-
leres i forleengelse af og dermed som supplement til de individuelle boliger.

Skaeve huse'. En undergruppering af saerboliger opfart under en specifik stat-
teordning; 'Puljen til forsag med udviklingen af boliger til socialt udsatte grup-
per’.

Ordinaer bolig. En almindelig bolig, hvor beboerens ret til boligen er sikret ved
en lejekontrakt, et andelsboligbevis eller et skade.

Botilbud. Boform under Serviceloven. Der skelnes mellem midlertidige botilbud
under §110 og laengerevarende botilbud under §107 eller 108.

1 Den populeere betegnelse 'skaeve huse’ stammer fra forsggsordningen 'Puljen til forseg med
udviklingen af boliger til seerligt udsatte grupper’, der blev permanent i 2008. Tilskudsordningen er an-
vendt til at oprette forskellige typer af saerboliger, herunder ogsa opgangsfeellesskaber. Nar vi taler om
skaeve huse i denne rapport, er det i meningen soliteere enkelt- eller dobbelthuse. De andre typer falder
under den brede kategori af saerboliger.
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Saerboliger i praksis

Seerboliger er som sagt et boligkoncept, hvor en permanent og individuel bolig kom-
bineres med et tilbud om statte i hverdagen. Der er imidlertid veeldig stor variation i
den praktiske udmgntning af szerboliger bade hvad angar boligernes fysik, statten
der tilknyttes boligerne, og de forskellige aktgrers made at organisere samarbejdet

pa.

Organisering af saerboliger

Etablering og drift af saerboliger implicerer flere parter, som minimum en boligudby-
der og en kommune. En boligudbyder stiller boligerne til radighed. | mange tilfaelde
er det almene boligorganisationer, der fungerer som boligudbyder, men i princippet
kunne det veere en privat udlejer, en selvejende institution eller en kommune. | forbin-
delse med skaeve huse er det dog en forudsaetning for statslig statte til opfarelsen,
at der stiftes en almen selvejende institution. Mange gange indgas dog samarbejde
med eksisterende almene boligorganisationer.

Boligudbyderen er den ansvarlige part hvad angar drift og vedligehold af boligerne
mv. savel som etablering, i det omfang der er tale om nybyggeri. Kommunen er
ansvarlig for at stille socialfagligt stgttepersonale til radighed. Stettepersonalet kan
veere organisatorisk forankret i kommunens egne socialcentre, eller de kan veere an-
sat hos en tredje aktgr, f.eks. en selvejende institution. Uanset hvor stgttepersonalet
organisatorisk er forankret, og om stgttepersonalet er ansat direkte af kommunen
eller hos en tredje aktgr, er det under alle omstaendigheder kommunen, der har det
overordnede ansvar for, at der tilbydes en socialpaedagogisk indsats i seerboligerne.
Det er ligeledes kommunen, der visiterer til boligerne, som de har 100% anvisnings-
ret til.

Etablering og drift af szerboliger er saledes organiseret i et arbejdsfeellesskab, hvor
henholdsvis boligudbyder og kommune leverer den service, som de hver iseer har
ekspertise indenfor.

Sarboligernes fysiske udformning
Den fysiske udformning af saerboliger varierer betragteligt. | en national kontekst er
det muligt at identificere falgende variation:

Opgangsfeellesskaber og etagefaellesskaber: | opgangs- og etagefeellesskaber er
saerboligerne samlet i enheder, der enten er horisontalt eller vertikalt organiseret i
etagebyggeri. Der er typisk tilknyttet feellesarealer og/eller personalefaciliteter, som
stottepersonalet anvender som et fysisk udgangspunkt for deres statte til beboer-
ne.
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Solistboliger: Solistboliger er enkelte boliger placeret spredt i et eksisterende bolig-
kompleks. Der er sjeeldent faellesarealer og/eller personalefaciliteter i forlaengelse af
boligerne. Stattepersonalet er derfor ikke synligt og tilstedevaerende lokalt i bebyg-
gelsen i samme grad som i etage- og opgangsfaellesskaber.

Skaeve Huse: Skeeve huse opfares typisk som mindre bebyggelser med enkelt- eller
dobbelthuse med ca. 6-12 boliger, ofte med et feelleshus e.l. i bebyggelsen. Statte-
personalet, der oftest omtales som sociale viceveerter, fungerer typisk fra et kontor,
der er integreret i bebyggelserne.

Stotte i eget hjem

Ligesom der er store forskelle hvad angar saerboligernes fysiske udformning, er der
tilsvarende stor variation hvad angar den stgtte, der tilbydes i seerboligerne. | boliger
etableret med tilskud fra stgtteordningen og i enkelte andre saerboligbebyggelser
omtales stgttepersonalet som sociale viceveerter. | gvrige bebyggelser omtales de
ansatte som stagttepersonale e.l. Med henblik pa at undga sprogmaessig forvirring
omtaler vi uanset deres stillingsbetegnelse konsekvent personalet som statteper-
sonale.

I nogle bebyggelser har beboerne kontakt til udgaende stettekontaktpersoner (SK-
Per), mens stattepersonale i andre bebyggelser erstatter SKPer. | enkelte bebyg-
gelser er der eksempler pa, at stgttepersonalet er ansat som SKPer.

Det viser sig ligeledes, at der er stor forskel pa stattepersonalets faglige tilgang. Der
er en overvaegt af stgttepersonale med paedagogisk baggrund, men der er ogsa ek-
sempler pa stettepersonale med sundhedsfaglig eller handveerksmaessig baggrund.
Nogle steder er der tradition for at anvende ufaglaert stgttepersonale.

Omfanget af stagttepersonalet varierer betragteligt. Mange steder er stattepersonalet
til stede i bebyggelsen i dagtimerne, mens der i nogle bebyggelser ogsa er ansatte
til stede om aftenen. | enkeltstdende tilfaelde er der sagar degnbemanding. | langt
de fleste bebyggelser fungerer stgttepersonalet med udgangspunkt i faelles- eller
personalelokaler.

Stettepersonalet har forskellige funktioner, og det varierer fra bebyggelse til bebyg-
gelse, hvad den tilbudte stgtte bestar i. Der tilbydes dels stgtte til beboerne som
enkeltindivider, dels til det interne naboskab beboerne i saerboliger imellem. | for-
hold til den individuelle stgtte tilbyder stattepersonalet bostette savel som omsorg
i hverdagen. Stgttepersonalet fungerer ofte som brobygger til andre instanser i det
offentlige system, som beboerne har kontakt til, fx sagsbehandlere, behandlingsin-
stitutioner, distrikts- eller socialpsykiatrien, det somatiske sundhedsveesen, hjem-
mehjzelpere etc.
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Udvikling af szerboliger - fra herberg/gaden til egen bolig

Solistboliger

Etagefaellesskab

Opgangsfeellesskab

Skaeve huse

Oversigt over de bebyggelser som er besigtigede i forbindelse med undersggelsen. Foto nederst til
hajre er venligst udlant af Ole Nielsen.
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Stoettepersonalet har saledes ikke i sig selv funktion som behandlere e.l., men fun-
gerer som coach eller vejleder med henblik pa at stgtte den enkelte beboer i at
leve dennes hverdagsliv i overensstemmelse med egne gnsker. Stgttearbejdet, der
udfgres i seerboliger, kan saledes forstds som en empowermentorienteret tilgang
til det sociale arbejde. En empowermentorienteret tilgang betyder, at malet med en
given socialpaedagogisk indsats er at saette malgruppen i stand til at handle selv.
Empowerment handler altsd i denne forbindelse om, at den enkelte opnar kontrol
over eget liv. Det vil sige, at den enkelte far bedre muligheder for at opna kontrol
over de kritiske og afggrende faktorer, der holder ham/hende fast i en situation af
afmagt, hvor den pagaeldende ikke har kontrollen, herunder eksempelvis som (ufri-
villig) hjemlgs.

Den stotte, beboernes tilbydes i saerboliger, adskiller sig fra eksempelvis SKPer,
hjemmevejleder eller boligradgivere ved, at stattefunktionen er teettere pa beboerne
og tilstede i deres hverdag. Stettepersonalet er séledes hyppigere til stede i bolig-
omradet, og mgdet mellem stottepersonalet og beboerne er ofte langt mere ad hoc
og ikke baseret pa aftaler og mgdetidspunkter som ved udgaende stattefunktioner.
Det betyder, at stgttepersonalet har bedre forudseetninger for at tage udgangspunkt
i beboernes hverdagsliv. Stgtten bliver dermed mere fleksibel og kan tilpasses be-
boernes konkrete og umiddelbare behov.

Szerboliger
- et boligkoncept der virker!

Rapportens tre baggrundsanalyser paviser, at saerboliger er et boligkoncept, der
bade for beboere, boligudbydere og kommuner er forbundet med en raekke fordele:

Beboernes trivsel

Seerboligkonceptet, hvor en individuel og permanent bolig kombineres med stgtte i
hverdagen, har gode forudsaetninger for at bidrage positivt til, at beboernes hverdag
stabiliseres og deres trivsel og levevilkar generelt forbedres. Det er afggrende, at
bade boligen og den stgtte, der tilbydes, er af en god kvalitet.

Boligen

Forst og fremmest virker boligen med egen indgang, kakken og bad som en base for
beboernes hverdagsliv, en base som de selv har raderet over, hvilket reducerer det
stress og kaos, som ofte har preeget deres hverdag tidligere. | den fysisk tekniske
analyse udvikles en optik med fem parametre, der er vigtige for, at boligen medvirker
til at skabe trivsel i hverdagen:
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Udvikling af szerboliger - fra herberg/gaden til egen bolig

'‘Det betyder ALT at have en bolig. Bare det, at det er min dor, og jeg
kan lukke den. Jeg har aldrig for haft mit eget, jeg har aldrig bare kun-
net lukke min dor og sige: 'Her bor jeg - det er mit!” (beboer scerbolig)

'Det er rart at kunne vaere sig selv. Det er mere kraevende - men ogsa
meget bedre at kunne veere sig selv. Her har jeg mit eget hjem. Der er
ikke nogen, der kommer og siger ‘du burde ikke drikke sa mange co-
laer’, eller ’du skal veere med til at lave mad’. (beboer scerbolig)

"Det er lettere for mine venner at komme hertil. Mange sagde, nar de
kom pa bocentret, at det mindede dem lidt for meget om et hospital, at
de lange gange og sddan var hospitalsagtige at se pd. Det kunne lige sa
godt veere hr. og fru Danmark, der boede her.” (beboer scerbolig)

"I forhold til for dette koncept kom pd banen, oplever jeg en meget
storre tryghed ude i afdelinger blandt personalet. Der er i de fleste
tilfelde en meget konkret procedure og adgang til forvaltningen, hvis
der opstar problemer. Det er ogsa det, jeg horer fra de andre organi-
sationer. Altsd en stor tilfredshed med konceptet i sin helhed (...) de
smad sten, Vi oplever pd vejen, er intet i forhold til tidligere” (driftschef,
almen bolig organisation)

"I virkeligheden kan man diskutere hvilket "trappe trin”, boligen skal
veere pd. Som det er nu, er systemet meget indrette pd, at det (boligen,
red.) ligesom er mdlet med indsatsen.. altsd nar folk er pad fode og i
behandling, tilbydes de en bolig. Men sporgsmdlet er, om der ikke er en
rigtig stor gruppe, hvor et rigtigt hjem kan have en meget positiv effekt
meget tidligere i forlobet” (kommunal forvalter)

"For mig er det helt vildt med denne her bolig. Jeg har al den selv-
steendighed, som jeg har lyst til. Det ma jeg sige, det er nok de bedste
rammer det her i forhold til det, jeg har hort om andre steder” (beboer
scerbolig)

"Der har i mange dr eksisteret et samarbejde omkring anvisning og
det boligsociale omrade som helhed (....) jeg tror ogsa boligselskaberne
har en interesse i et samarbejde pd det her omrdde, for lige meget
hvordan man vender og drejer det, sa er der et stort overlap mellem
madlgruppen for denne her type boliger (saerboliger, red) og dem, der
i tidens lob er blevet socialt anvist til en almen bolig” (direktor, almen
boligorganisation)

Citater fra empiriindsamlingen
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Permanens. Det at der er tale om permanente boliger viser sig at veere helt afga-
rende for, at beboernes hverdag stabiliseres og forbedres. Bevidstheden om at det
er deres eget valg, om de vil blive boende, er ofte en ny og befriende situation. Det
bidrager til et @get selvveerd og skaber bedre forudsaetninger for, at beboerne kan
finde den ro og stabilitet, der ger det muligt for dem at overveje, hvordan de kan
forbedre deres livssituation.

Integration. Saerboliger, der enten er en del af en almindelig boligbebyggelse eller
placeres som mindre individuelle boligafdelinger (skaeve huse) i bybilledet, opfattes
af beboerne som en integration i majoritetssamfundet, hvilket opleves som en aner-
kendelse af, at de pa lige vilkar med alle andre har ret til en selvstaendig bolig.

Tryghed. At have et sted og et hjem, som beboerne har en formel ret til i kraft af en
lejekontrakt, skaber en tryghed i hverdagen, som beboerne i hgj grad vaerdsaetter.
Et andet forhold, der er vigtigt for beboernes tryghed, er stattepersonalet, der mange
steder fungerer som en buffer i forhold til venner og bekendte, der kan dukke op og
langsomt forsgge at overtage boligen. Se endvidere afsnittet nedenfor om statten.

Veerdighed. At have en bolig og et hjem, som beboerne kan vise frem og invitere
til, opleves som et signal til omgivelserne om, at de har faet styr pa deres hverdag,
hvilket gger beboernes stolthed og selvveerd.

/Estetisk kvalitet. Flere beboere omtaler kvaliteten af boligen som betydningsfuld for
deres lyst til at skabe sig et hjem savel som til at invitere gaester. Boliger med darlig
bygningsmeaessig kvalitet kan omvendt anfeegte oplevelsen af permanens og tryghed
og skabe en oplevelse af, at beboerne som tidligere hjemlase ikke ’er mere vaerd’.

Stotten

Den stotte, beboerne far tilbudt i saerboligerne, er med til at ege beboernes trivsel og
forbedre deres levevilkar. Stattepersonalet er som coach eller vejleder i hverdagen
med til at underbygge beboernes evne til at drage nytte af de fordele, som en indivi-
duel og permanent bolig giver i sammenligning med ophold pa en kollektiv boform,
et liv pa gaden eller hos venner og bekendte. Stattepersonalet har som nzevnt flere
funktioner. De fungerer som brobyggere til det offentlige system, hvilket betyder,
at beboerne mange gange far stabiliseret deres gkonomi, ligesom de oplever en
forbedret sundhed. Stattepersonalet er desuden et tilbud om omsorg i hverdagen, li-
gesom de kan statte beboerne i at genoptage eller skabe nye sociale relationer. Nar
stgttepersonalet aktivt bidrager til at udvikle et naboskab beboerne imellem, er det
med til at tilfredsstille beboernes behov for social kontakt og indhold i hverdagen.

Alti alt er stattepersonalet med til at stabilisere og forbedre beboernes hverdagsliv.

Det opleves ifglge beboerne som en stor tryghed i hverdagen og er med til at styrke
troen pa dels, at det er muligt at fastholde en bolig, dels at skabe sig et bedre liv.
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Boligudbyder og kommune

Ikke kun beboerne men ogsa boligudbydere og kommunen oplever, at saerboliger
er forbundet med fordele. Med seerboliger etableres et saerligt samarbejde mellem
boligudbyder og kommune en arbejdsdeling, der har betydelige fordele for begge
parter.

Boligudbyderen bliver i stand til at oppebeere et socialt ansvar og rumme afvigende
beboere i boligomradet, uden det sker pa bekostning af naboernes trivsel. For det
forste fordi den sociale indsats, der tilbydes, resulterer i, at de pageeldende bebo-
eres hverdag og adfaerd ikke er til gene for andre. For det andet fordi de lokalansatte
i boligomradet og naboerne i gvrigt ved, at der bliver taget hand om de udsattes saer-
lige behov, hvilket skaber stgrre tryghed. For det tredje fordi ejendomsfunktioneerer,
afdelingsbestyrelsen o.a. ved, hvem de skal tage kontakt til, hvis der skulle opsta en
situation, der kraever handling.

For kommunen er det en fordel at udgve det sociale arbejde med udgangspunkt i
boligomradet, fordi de herved kan levere en helhedsorientering og en kontinuitet i
deres service. Stattepersonalet fungerer som brobygger til de forskellige instanser i
et hgijt specialiseret kommunalt system, hvilket betyder, at beboerne i hgjere grad far
gavn af kommunens forskellige tilbud. Det viser sig saledes, at kommunerne med en
indsats overfor den enkelte med udgangspunkt i saerboligen ganske ofte formar at
realisere en helhedsorienteret indsats med servicetilbud afpasset efter den enkeltes
seerlige behov i egen bolig, som de paleegges, jf. Servicelovens §81 (Lov om social
service).

Udvikling af saerboliger
- fra herberg/gaden til egen bolig

Seerboliger kan i bedste fald bidrage til at forbedre vilkarene for nogle af de mest
udsatte og marginaliserede mennesker i Danmark, og behovet for flere saerboliger
er evident. Nar saerboligkonceptet skal realiseres, opstar der imidlertid en reekke
forhold, som der bgr tages kritisk stilling til med henblik pa at sikre de bedste forud-
saetninger for, at boligerne rent faktisk fungerer som et positivt tilbud, og konceptets
potentiale for alvor bidrager til at stabilisere og forbedre beboernes hverdag og livs-
situation. Der findes allerede mange gode eksempler pa saerboliger, hvor beboer-
nes trivsel forbedres. Der er imidlertid ogsa eksempler pa saerboliger, som fungerer
mindre hensigtsmaessigt. Det er saledes ikke ligegyldigt, hvordan boligerne fysisk
udformes, hvor de placeres, hvordan stgtten tilretteloegges mv.

Det efterfalgende katalog med anbefalinger seetter fokus pa de forhold, der ber ta-

ges stilling til i forbindelse med organisering, etablering og drift af seerboliger. Dette
med henblik pa en udvikling af saerboligkonceptet, saledes at eksisterende og nye
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saerboliger bliver sd gode og vaerdige boliger som overhovedet muligt. Der findes
ikke et entydigt svar pa, hvordan den optimale saerbolig ser ud — fordi den konkrete
udmgntning altid skal tilpasses de lokale behov og muligheder. Anbefalingerne er
saledes ikke en ’opskrift’ eller en drejebog til, hvad en kommune eller anden akter
skal gare i forbindelse med etablering af saerboliger fra A-Z. Til gengaeld kan anbe-
falingerne bidrage til, at beslutningstagere og aktgrer involveret i etablering og drift
af seerboliger kan agere pa et kvalificeret vidensgrundlag.

Anbefalingerne er, som tidligere neevnt, udledt af tre analyser: Den fysisk tekniske
analyse, Trivselsanalysen og Den Institutionelle analyse (jf. bilag 1). Det betyder, at
argumentationen for projektets anbefalinger ofte gar pa tveers af resultaterne af de
enkelte analyser. Anbefalingerne er opdelt i tre hovedafsnit, der hver isaer bestar af
en raekke temaer. De tre hovedafsnit knytter sig til:

Bolig

Anbefalinger vedrgrende de forhold, som knytter sig til boligen, f.eks. husleje, place-
ring i byen, bebyggelsens funktioner ud over selve boligen og boligens udformning
og kvalitet.

Stotte

Anbefalinger omkring centrale udfordringer og opmaerksomhedspunkter, der knyt-
ter sig til at tilbyde socialpaedagogisk statte og omsorgsarbejde til udsatte borgere i
saerboliger.

Forvaltning

Anbefalingerne saetter fokus pa de forvaltningsmaessige og organisatoriske udfor-
dringer, der er pa lokalt og kommunalt niveau, f.eks. samarbejde mellem forvaltning
og boligudbyder, visitation og policy udvikling.
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ANBEFALINGER






Boligen er beboernes base og dermed rammen om deres hverdag. Som naevnt i ind-
ledningen er de trivselsmaessige forhold omkring boligen, som har stgrst betydning
for beboerne i forhold til at trives og fgle sig hjemme i deres bolig:

e atboligen er permanent

e at boligen er en integreret del af lokalomradet

e at beboerne foler sig trygge, nar de opholder sig i boligen

e atboligen er et veerdigt sted

e at boligen har en eestetisk kvalitet.

Mange beboere i saerboligerne stiller ikke krav til, at deres bolig skal vaere anderle-
des eller seerlig i fysisk forstand, men @nsker at bo i en traditionel bolig, p4 samme
made og vilkar som resten af befolkningen. At der er, og nok altid vil veere, en min-
dre del af malgruppen, som ikke kan eller gnsker at bo under de forhold, som det
traditionelle boligmarked kan tilbyde, betyder, at der herudover er behov for at etab-
lere boliger, der kan fungere som et alternativ til det eksisterende boligmarked, som
f.eks. de skeeve huse.

Det er derfor en malsaetning, at saerboliger langt hen ad vejen skal vaere af samme
karakter og kvalitet som de lejeboliger, der generelt tilbydes pa boligmarkedet. Saer-
boligerne bar leve op til almindelige regler og krav til boligbyggeri, som det er angivet
i f.eks. loven om almene boliger og i bygningsreglementet. Nar der i de folgende
anbefalinger er taget forhold med, som umiddelbart kan synes banale, skyldes det,
at vi under besigtigelserne af de eksisterende bebyggelser og indsamlingen af det
empiriske materiale, gentagne gange er stgdt pa problemer. Der er f.eks. kakkener,
som ikke er funktionelle, rum som er udformet, sa der ikke er plads til beboernes
mgbler eller bebyggelser, som er etableret pa byggegrunde, der ikke giver mulighed
for permanent boseettelse. Vi har derfor set et behov for at tydeliggere, at disse for-
hold er vigtige ogsa for mennesker, som tidligere har boet pa gaden, pa et herberg
eller en anden form for botilbud. Der er séledes stadig et behov for at saette fokus pa,
at de boliger, som etableres i fremtiden, er af en god og veerdig kvalitet.

Anbefalinger vedrgrende boligen
For at sikre gode boliger til s& stor en del af malgruppen som muligt er det vigtigt i
fremtiden at veere opmaerksom pa:

e Atder primeert satses pa at etablere szerboliger i eksisterende byggeri, og
at alternative typer af byggeri teenkes som et supplement til dette.

e Athuslejen er sa lav, at ogsa kontanthjaelpsmodtagere har rad til at betale
den.
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e At placeringen af saerboliger teenkes ind i et omrades geografiske og so-

ciale kontekst.

o At der kan tilbydes et varieret udbud af boliger, bade i typen af bebyggelser

og i starrelse og udformning af de enkelte boliger.

e At der ud over selve boligen etableres muligheder for spontane mgder og,

afhaengigt af beboernes og stgttepersonalets behov, feelleslokaler og facili-

teter til stgttepersonalet.

e At der ved etablering af nye saerboliger er opmaerksomhed omkring boli-

gernes forhold hvad angar:

o

o

o

o

o

o

o

Fleksible indretningsmuligheder

Tilgaengelighed for beboere med lettere bevaegelseshandicap
Muligheder for at begraense indblik i boligen

Gode akustiske forhold

Funktionelle kakkener

Funktionelle badeveerelser

God vedligeholdelsesstand og kvalitet

o Atderiforbindelse med etablering af nybyggede saerboliger, som f.eks.

de skaeve huse, saettes fokus pa en koordineret produktudvikling og pa de

gkonomiske vilkar for byggeriet.

Disse anbefalinger vil i det felgende blive foldet ud med henvisninger til de tre bag-

grundsanalyser.
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Etablering i eksisterende byggeri

° VI ANBEFALER, AT DER SA VIDT MULIGT ETABLERES SARBOLIGER |
EKSISTERENDE BYGGERI. SKAVE HUSE BOR VARE ET SUPPLEMENT
TIL DE BEBOERE, SOM IKKE KAN ELLER @NSKER AT BO | EN TRADITIO-
NEL BOLIGBEBYGGELSE.

Seerboliger etableret i eksisterende byggeri har en raekke fordele. De har en byg-
ningsmaessig kvalitet, der udstraler permanens, og de er generelt godt indrettet, et
forhold der ogsa geelder 1-rumsboligerne. Boligernes kgkken og bad er velfunge-
rende og funktionelle. Det at seerboligerne er placeret i almindelige

boligomrader, opfatter beboerne som et signal om integration og anerkendelse. In-
tegration fordi de pa trods af deres saerlige behov ikke 'gemmes vaek’ eller isoleres
fra majoritetssamfundet. Anerkendelse fordi de accepteres som mennesker med de
samme behov og de samme rettigheder til en bolig som andre mennesker.

Husleje

° VI ANBEFALER, AT SAERBOLIGER ETABLERES | EKSISTERENDE BYG-
GERI MED HENBLIK PA AT SIKRE EN LAV HUSLEJE.

e VIANBEFALER, AT MULIGHEDERNE FOR INDIVIDUEL SUBSIDIERING
O@GES, HERUNDER BOLIGSTQTTE TIL KONTANTHJALPSMODTAGERE.

Huslejen har meget stor betydning for beboerne, der har lave indkomster og derfor
bruger en forholdsmeaessig stor del af deres indkomst til boligudgifter.

| de seerboligbebyggelser vi har besggt i forbindelse med udarbejdelsen af denne
rapport, har huslejen ligget pa mellem ca. 2.000-6.000 kr. om maneden. Det store
spaend i huslejerne skyldes, at de billigste af boligerne er etableret i zeldre bebyg-
gelser, fra en periode med lavere etableringsomkostninger, mens de dyreste er ny-
byggeri, som er opfart for nylig eller boliger, som har veaeret igennem en gennem-
gribende renovering indenfor de seneste ar. Der er saledes endnu en fordel ved at
etablere saerboliger i eksisterende boligbyggeri, seerligt i seldre bebyggelser med
lave huslejer.

De hgje huslejer er en gkonomisk udfordring for malgruppen, iszer for de beboere
som modtager kontanthjeelp. Fartidspensionisterne er generelt bedre stillet gkono-

31



misk, bade fordi deres pension i sig selv er stgrre end kontanthjeelpen, og fordi de
desuden modtager en hgjere boligsikring og stette i form af varmeydelse, f.eks.
betaling af el-regning. De darlige skonomiske forhold for kontanthjeelpsmodtagerne
betyder i praksis, at saerboliger farst og fremmest er et tilbud til den del af malgrup-
pen, der er tilkendt fartidspension. Huslejeniveauet er saledes indirekte med til at
ekskludere en del af malgruppen, hvorved saerboligkonceptet mister en del af sit
potentiale som en stabil platform for den enkelte - en platform som kan gere det
muligt at skabe en helhedsorienteret indsats omkring lgsningen af de gvrige pro-
blemstillinger, den enkelte kan have (jf. Den institutionelle analyse, kapitel 2 og den
fysisk tekniske analyse, kapitel 3). Hvis ikke saerboliger etableres med meget lave
huslejer, er der saledes behov for at sikre en individuel subsidiering med henblik pa,
at beboerne ikke opgiver deres bolig, fordi de ikke har rad til at betale faste udgifter
til boligen.

Boligernes geografiske kontekst

®  VIANBEFALER, AT S/ERBOLIGER PLACERES SALEDES, AT BEBOERNES
INTEGRATION | LOKALOMRADET UNDERSTQTTES.

Seerboligernes bymaessige kontekst har betydning for beboernes muligheder for at
fole, at de lever under ordinaere boligforhold og indgar som en integreret del af lo-
kalsamfundet. Derfor saetter beboerne pris pa, at boligen er placeret, sa der er nem
adgang til almindelige bymaessige funktioner som offentlig transport, indkebsmu-
ligheder og andre funktioner, som giver mulighed for oplevelser og mader med an-
dre mennesker. Det fremhaeves desuden af mange af beboerne som en kvalitet, at
boligen placeres teet pa greanne omrader, hvis der er mulighed for det. Det at have
mulighed for at opsg@ge aktiviteter af forskellig art i lokalomradet har seerlig stor be-
tydning for mennesker, som for hovedparten star udenfor arbejdsmarkedet og derfor
tilbringer en meget stor del af deres tid i og omkring deres bolig.

Som illustreret i Trivselsanalysen og Den fysisk tekniske analyse opleves et tilbud
om en individuel og permanent bolig af mange beboere som en anerkendelse af, at
de har samme ret til en bolig som alle andre, uanset at de pga. deres problemkom-
plekser har behov for stgtte i hverdagen. En sadan oplevelse af det omkringliggende
samfunds ligeveerdighed med det enkelte individ uagtet dettes seerlige behov kan i
mange tilfeelde bidrage til beboernes trivsel. Dette forudsaetter imidlertid, at boliger-
ne placeres saledes, at de sender et signal om integration i det gvrige samfund. En
lidet attraktiv placering opfatter beboerne derimod som et signal om, at de kan fa lov
at bo der, hvor ingen andre @nsker, hvilket resulterer i en oplevelse af mindreveaerd
0g udstadelse.
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Indkgbsmuligheder

Offentlig transport 1\ /V Fritidsaktiviteter

Foreninger/sociale tilbud Grgnne omrader

Diagram 1: For at skabe et godt udgangspunkt for beboernes integration i lokalomradet er
det en fordel, hvis saerboligerne placeres i et omrade med nem adgang til bymaessige funk-
tioner.

Boligernes sociale kontekst

® VI ANBEFALER, AT SAERBOLIGER PLACERES | OMRADER, DER IKKE ER
KARAKTERISERET SOM MEGET SOCIALT UDSATTE.

Der bar ikke kun tages hensyn til seerboligernes geografiske placering, men ogsa
til boligomradets sociale profil, da den har indflydelse pa beboernes mulighed for at
fole sig trygge i deres omgivelser. Det haevdes ofte, at udsatte boligomrader er mere
socialt rumlige. Som illustreret i Trivselsanalysen er der dog tegn pa, at boligomrader
ogsa kan veere sa udsatte, at beboerne i seerboliger kommer til at fungere som de
svageste, som andre svage grupper lader deres frustrationer ga ud over. Saledes er
der kendte eksempler pa saerboliger, hvor beboerne udsaettes for vold fra naboer fra
den samme bebyggelse, hvilket skaber utryghed for beboerne og begraenser deres
lyst til at feerdes udenfor boligen (jf. Trivselsanalysen kapitel 3).
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Udvikling af szerboliger - fra herberg/gaden til egen bolig

Variation i bebyggelsestyper

®  VIANBEFALER, AT KOMMUNERNE TILSTRABER ET VARIERET UDBUD
AF S/ ERBOLIGER.

Nogle steder ses en tendens til, at en saerlig malgruppe associeres til en bestemt
boligtype, eksempelvis at der etableres opgangsfeellesskaber til psykisk syge eller
skaeve huse til hjemlgse. Socialt udsatte er imidlertid som alle andre mennesker
forskellige med forskellige behov, der ikke alene bestemmes af deres 'diagnose’. De
forskellige former for saerboliger, opgangs- og etagefallesskaber, solistboliger og
skaeve huse, har hver iszer deres fordele henholdsvis ulemper. Hvad der fungerer
godt for en person kan vaere uhensigtsmaessigt for en anden. | det lys er det derfor
hensigtsmeessigt, at der indenfor de enkelte kommuner etableres en vis form for
variation i udbuddet af saerboliger, hvilket kan opnas ved at etablere boligerne i for-
skellige typer af bebyggelser.

|- - |-

Diagram 2a: Eks. péa etagefeellesskab

3. sal
2. sal
1. sal
Bolig
Stuen Udendgrs feellesarealer

Feelleslokaler

OEC]N

Diagram 2b: Eks. pa opgangsfeellesskab Personalefaciliteter
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Anbefalinger - boligen

Diagram 2c: Eks. pa solistlejligheder

S

Diagram 2d: Eks. péa bebyggelse med skaeve huse

Variation indenfor den enkelte bebyggelse

® VI ANBEFALER, AT DER INDENFOR HVER ENKELT BEBYGGELSE ER EN
VARIATION | BOLIGERNES STORRELSE OG UDFORMNING.

Mange saerboliger etableres som 1-rumsboliger, det vil sige boliger med relativt be-
greenset plads. Mens aldre byggerier oftest har et separat kgkken, er der i nybyg-
geri og i nyrenoverede boliger en tendens til, at kakken og stue integreres. | 1-rums-
boliger med integreret stue og kakken er alle funktioner saledes samlet i ét rum med
badevaerelset som den eneste undtagelse.

Mange beboere oplever det som en ulempe, at alle boligens funktioner er samlet i
ét rum. Da boligerne ofte er forholdsvis sma, kan det veere vanskeligt at fa plads til
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C O O
1 C
=

1-rumsbolig

=0r

2-rumsbolig

Diagram 3: Eksempler pé tre typiske boliger pd henholdsvis 1, 125 og 2 veerelser. Lejligheder
af forskellig starrelse indenfor en bebyggelse kan imgdekomme beboernes forskellige plads-
maessige behov. Det kan f.eks. g@re det muligt for beboerne at have deres bgrn pa besag
eller for par at bo sammen.

bade seng, spiseplads, dagligstue og evt. en arbejdsplads i ét og samme rum. Med
begreensede midler til radighed er det langtfra alle beboere, der prioriterer at inve-
stere i funktionelle mgbler. Nar alle boligens funktioner skal komprimeres i ét rum,
kan det ydermere vaere vanskeligt for nogle at holde rent, ligesom den begraensede
plads kan betyde mindre lyst til at invitere geester, lave mad eller udfolde de interes-
ser, man nu kan have. 1-rumsboliger begraenser desuden muligheden for kunne bo

36



sammen som par eller at kunne fa besgg af sine bgrn. Seerligt i de 1-rumsboliger,
hvor kgkkenet er integreret i opholdsrummet, opleves det som et problem, at man la-
ver mad og sover i samme rum — det er ubehageligt at sove i mados, og tilsvarende
ubehageligt at skulle opholde sig hele dagen i sit soveveerelse.

For nogle beboere er det dog en fordel, at alle funktioner er samlet i é&t rum. Det giver
beboerne en folelse af tryghed at kunne overskue hele boligen. Det kan desuden
veere en fordel for disse beboere, at kokkenet er en synlig del af deres dagligdag,
hvorimod et separat kekken i stgrre grad har risiko for at sande til.

De forskelle, der er pa beboernes pladsbehov, gar sig ikke kun geeldende, nar de
flytter ind, men kan ogsa aendre sig i den tid, de bor i boligen. Saledes er der mange
eksempler pa beboere, der i farste omgang var lykkelige over at fa tag over hovedet,
hvorfor de ikke stillede krav til boligens sta@rrelse og indretning. Efterhanden som de
far mere overskud og styr pa deres liv, opstar der maske et gnske om en starre bolig.
Beboerne er naturligvis i deres gode ret til selv at sage og flytte til en sterre bolig. |
praksis er der imidlertid flere barrierer, der kan gere det vanskeligt. For det farste er
det dyrt at flytte. For det andet betyder saerboligen ofte en stabilisering af hverdagen,
hvilket betyder, at et brud med kontakten til stgttepersonale, andre beboere og de ru-
tiner, der er etableret i naermiljget, kan synes uoverskuelige. Derfor kan det vaere en
fordel, hvis der i den samme bebyggelse med seerboliger findes boliger af forskellig
starrelse, saledes at der er mulighed for at flytte internt i bebyggelsen. En variation
indenfor bebyggelserne kan eksempelvis opnas ved at etablere saerboliger i bade
1- og 2-rumsboliger. Hvis der er variation indenfor den samme bebyggelse, kan be-
boere fa opfyldt deres behov for mere plads, uden det behgver at betyde et markant
skifte og brud i hverdagen, som for mange er forbundet med angst for at miste gre-
bet og true den stabilisering af deres livssituation, de ofte oplever i saerboligen.

Mulighed for spontane mader

®  VIANBEFALER, AT S/ERBOLIGER ETABLERES SALEDES, AT DER ER
SEMIPRIVATE RUM, SOM GIVER MULIGHED FOR SPONTANE M@DER.

Socialt udsatte har mange gange begraensede sociale netvaerk og relationer, og livet
i egen bolig forbindes ofte med ensomhed og isolation. Beboerne lever desuden
som oftest af overfarselsindkomster og har sjeeldent tilknytning til arbejdsmarkedet,
hvorfor de har meget tid til radighed i deres hverdag. | egen bolig kan det veere
vanskeligt at skabe nye bekendtskaber til forskel fra eksempelvis herberger og psy-
kiatriske bocentre, hvor der pa forhand er givet et socialt feellesskab, idet der er tale
om kollektive boformer. Angsten for ensomhed og isolation kan have indflydelse pa,
at springet til egen bolig virker uoverskueligt for den enkelte, da mange tidligere har
erfaret, at de ikke kan handtere ensomheden.
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Med saerboligerne er der tale om egen bolig, hvilket betyder, at eventuelle felles-
arealer i tilknytning til boligen fungerer pa en markant anderledes made end pa
de mere institutionslignende boformer. | szerboligerne er det ikke pd samme made
naturligt at opholde sig pa feellesarealer, fordi der sjeeldent er aktiviteter forbundet
med disse arealer. Derfor skal stagttepersonalet forholde sig til, hvordan de etablerer
mgdet med beboerne og sikrer en lgbende kontakt. Beboere med et stort socialt
behov opsgger gerne selv stgttepersonalet. Mere indadvendte beboere har imid-
lertid mulighed for at traekke sig tilbage til deres egen bolig og isolere sig, uden at
stattepersonalet kan pakreeve sig ret til fa adgang til boligen, hvis ikke beboerne selv
opsg@ger stgttepersonalet eller giver tilladelse til, at de kan treede ind i deres private
bolig. Det er derfor en stor fordel, hvis bebyggelsen har gode rum for spontane mg-
der mellem stattepersonale og beboere.

Spontane mgder har gode forudseetninger for at opsta i de bebyggelser, hvor be-
vaegelseszoner og omrader til ophold flyder sammen. | etagebyggeri kan disse rum
have form af eksempelvis en svalegang, der kan opfattes som en bufferzone mellem
det private og det offentlige rum, og derfor ofte kommer til at fungere som et ekstra
opholdsrum. Beboerne opholder sig saledes pa en svalegang for at strackke bene-
ne, traekke frisk luft, ryge, nyde udsigten e.l. Her er der gode muligheder for tilfeeldigt

B sBolg

D Udendgrs feellesarealer

D Semiprivat omréde

Diagram 4: Viser forskellige mader at orientere boligerne pa i forhold til beveegelsesomrader,
og dermed de muligheder, der kan vaere for semiprivate eller semioffentlige omrader, hvor
der kan opsta spontane mgder beboerne imellem og imellem beboere og stattepersonale.

38



at falde i snak med stgttepersonalet. Mgdet mellem stgttepersonalet og beboerne
bliver mere uformelt, og en indledende snak om vejret eller gadelivet kan udvikle
sig til en samtale med mere substans. Seerligt i en fase hvor der skal opbygges tillid
mellem stgttepersonalet og en beboer, er disse spontane mgder, ifglge de beboere
og stattepersoner som vi har interviewet, af stor betydning for, at der kan opbygges
en god relation. Stettepersonalet far mulighed for at engagere sig og laere vedkom-
mende at kende uden at virke pagaende, og begge parter kan se hinanden an. Fordi
svalegangen bade fungerer som en passage og et uformelt opholdsrum, forteeller
stgttepersonalet, at det giver gode muligheder for at fglge lidt med i, hvad der ellers
sker 'ud af gjenkrogen’, enten mens de er i kontakt med en beboer pa svalegangen,
eller nar de beveeger til og fra boligerne.

| bebyggelser med fritiggende huse kan rummet mellem de individuelle boliger til-
svarende fungere som et semiprivat opholdsrum, hvor der er mulighed for, men
ingen forpligtelse til, at deltage i et socialt samveer. | modseetning til dette indbyder
en almindelig opgang i etagebyggeri ikke til ophold, men fungerer alene som en pas-
sage fra gaden til den enkeltes bolig, og giver saledes ikke muligheden for spontane
mgder mellem stgttepersonale og beboere.

Spontane mader er dog ikke kun en fordel i forhold til relationen mellem statteper-
sonalet og beboerne, men ogsa for beboernes indbyrdes samveer. Det spontane
mgde kan medvirke til at opfylde beboernes behov for kontakt pa en uforpligtende
og uformel made. | nogle tilfeelde har beboerne ikke ressourcer til at opsgge eller
dyrke sociale netveerk, men ikke desto mindre har de som alle andre behov for social
kontakt. Nar saerboligerne etableres med gode semiprivate rum, der giver mulighed
for spontane og uforpligtende mader, tilfredsstiller det saledes nogle umiddelbare
behov, uden at der stilles krav til beboerne, som de ikke kan honorere. De kan selv
veelge til og fra, som deres dagsform og temperament byder dem. Dette samvaer
bidrager til at skabe indhold og mening i hverdagen (jf. Trivselsanalysen, kapitel 7
og Den fysisk tekniske analyse, kapitel 6).

Falleslokaler

® VIANBEFALER, AT DER ETABLERES FALLESLOKALER, HVIS DER @N-
SKES UDVIKLET ET NABOSKAB MELLEM BEBOERNE.

Saerboliger med tilknyttede feelleslokaler opleves af beboerne — safremt naboskabet
fungerer og ikke er preeget af ulgselige konflikter — som en god kombination, hvor
boligen pa den ene side giver dem mulighed for privatliv og individualitet, men hvor
der i den umiddelbare naerhed af den individuelle bolig er mulighed for at medes
med sine naboer.
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Skal der udvikles et feellesskab beboerne imellem, forudsaetter det, at der er plads til
at mades. | praksis varierer det, om der er fallesrum i forleengelse af boligerne, og
hvor gode og store de i sa fald er. Det er ligeledes forskelligt, om de er tilgaengelige
hele dagnet eller kun, nar stattepersonalet er til stede. Hvilken praksis der etableres
ma bero pa beboernes behov, rummenes beskaffenhed og stettepersonalets hold-
ninger.

| praksis viser det sig, at feellesrum kan bidrage positivt til beboernes interne na-
boskab og hverdag i gvrigt, men det forudsaetter, at stottepersonalet aktivt statter
op omkring faciliteterne eller er med til at pavirke, hvordan omgangsformen pa feel-
lesarealerne er. Beboerne har mange gange ikke umiddelbart ressourcer til selv at
udvikle spilleregler, der understatter et positivt naboskab. Hvis ikke der er personale-
ressourcer, eller stattepersonalet bevidst fravaelger at arbejde med at udvikle feelles-
aktiviteter, der giver anledning til at m@des, og spilleregler for hvordan man omgas
pa feellesarealer, opleves det som frustrerende af beboerne. Et negativt naboskab
skaber utryghed og udstiller beboernes manglende sociale kompetencer, hvilket de
oplever som nederlag. | disse tilfeelde bidrager et feelleslokale ikke positivt til bebo-
ernes hverdag, tvaertimod, og vil blot udgare en ekstra udgift. Hvis stattepersonalet
derimod aktivt gar ind og stetter op om udviklingen af et naboskab, kan det imidlertid
bidrage betragteligt til beboernes oplevelse af trivsel og livskvalitet (jf. Trivselsana-
lysen, kapitel 7).

00000
O) ®)
000 OO

Diagram 5a: Faellesrum skal have plads til, at alle beboerne og stgttepersonalet kan samles.

Kakkenfaciliteter
Veerkstedsfaciliteter
Hobbyrum

Spil o.l.

Diagram 5b: Feellesrum bgr indeholde akliviteter efter beboernes gnske og behov.
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Nogle steder er der eksempler pa, at der er oprettet feelleslokaler i form af vaerkste-
der o.l., dvs. feelleslokaler med en funktion udover socialt samvaer (f.eks. i Arhus).
Netop fordi beboerne ikke altid har overskud til socialt samveer, kan det vaere en
fordel at have noget at mgdes om, som kan bidrage til at udvikle naboskabet savel
som beboernes kompetencer. Det kan skabe et tilfredsstillende indhold i hverdagen,
nar beboerne bidrager til en form for produktion (f.eks. cykelveerksted, snedkeri etc.).
Hvis der er mulighed for det, kan det saledes bidrage positivt til beboernes hver-
dag, nar der etableres feelleslokaler med vaerkstedsfunktioner e.l. Dette forudsaetter
imidlertid, at stettepersonalet patager sig en rolle som igangsaettere og har faglige
kvalifikationer til at indga som sparring.

| nogle bebyggelser er der hverken kontorfaciliteter eller feellesrum i tilknytning til
beboernes boliger. Dette giver nogle barrierer i forhold til mgdet mellem stotteperso-
nalet og beboerne, som stattepersonalet ma have en klar strategi for at overkomme.
| ét eksempel laner stgttepersonalet et feelleslokale af den almene boligafdeling,
seerboligerne er etableret i, hvor den ansatte og beboere mgdes fast en gang om
ugen. | dette konkrete tilfeelde visiteres beboerne fra et herberg, hvor den sociale vi-
ceveert er organisatorisk forankret. Det betyder, at han kender beboerne pa forhand,
og at beboerne indbyrdes kender hinanden. Herudover arrangerer han forskellige
former for udflugter og andre aktiviteter, som beboerne og han mgdes om, og der er
desuden hyppig telefonisk kontakt mellem ham og beboerne. P4 denne made har
den ansatte overkommet den barriere for mgdet mellem ham og beboerne, som de
fysiske rammer i bebyggelsen udger i kraft af, at der ikke umiddelbart er nogle ste-
der, de kan mgdes. Bade stattepersonale og beboere savner dog et faellesrum. Hvis
ikke der etableres faellesrum i en bebyggelse med saerboliger, er det derfor af helt
afgerende betydning, at der findes andre strategier for at opbygge kendskab og tillid
mellem henholdsvis stgttepersonalet og beboerne og beboerne imellem.

Faciliteter til stottepersonale

® VI ANBEFALER, AT KONTORFACILITETER — SAFREMT ST@TTEPERSO-
NALET SKAL LAVE ADMINISTRATIVT ARBEJDE | BEBYGGELSEN -
PLACERES | DIREKTE FORBINDELSE MED AREALER TIL BEBOER
KONTAKT, MEN KLART ADSKILLES HERFRA.

Stettepersonalets synlighed og tilstedeveerelse forudsaetter, at de har en base i bo-
ligomradet, der fungerer som en fysisk platform for mgdet med beboerne. Boligom-
radet ma ferst og fremmest opfattes som beboernes — det er dem, der bor der. Nar
stattepersonalet er til stede, bliver det dog samtidig en arbejdsplads. | forbindelse
med etablering af personale- og feellesfaciliteter er det derfor afggrende at have
i tankerne, hvordan bade beboernes og stgttepersonalets behov for gode fysiske
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rum imgdekommes, uden at det gar pa kompromis med beboernes opfattelse af, at
boligomradet er deres domeene.

| praksis varierer det, om stattepersonalet tilbringer al deres arbejdstid i saerboli-
gerne, eller om de har en kontorplads der, hvor de organisatorisk er forankret. Nar
det administrative arbejde udferes decentralt i bebyggelsen, har det den fordel, at
stottepersonalet er mere synligt, fordi de befinder sig flere timer i bebyggelsen. Pa
den anden side kan det set fra stattepersonalets side veere en fordel at indga i et
kollegialt faellesskab pa et socialcenter eller den institution, hvor de organisatorisk er
forankret. Hvilken model, der vaelges, ma bero pa de lokale forhold.

Hvis stettepersonalet skal udfgre kontorarbejde i bebyggelsen, er det vigtigt, at der
er fysiske forhold, som understetter dette arbejde, jf. henholdsvis Trivselsanalysen
og Den fysisk tekniske analyse. Ifalge Retsplejeloven skal dokumenter vedr. bebo-
ernes personlige sager opbevares under forsvarlige fysiske rammer. Det er herud-
over vigtigt, at disse forhold virker betryggende for beboerne. Hvis ikke dette forhold
tilgodeses, kan det skabe en angst for, at oplysninger vedrgrende deres personlige
forhold falder i de forkerte haender, hvilket kan pavirke beboernes trivsel negativt.
Der bgr ligeledes veere et areal, som kun stgttepersonalet har adgang til, sa bebo-
erne ikke skal bedes om at forlade rummet, hvis en ansat eksempelvis skal foretage
et fortroligt telefonopkald angaende en beboer, der ikke vedrgrer andre. Endelig
bar der vaere mulighed for, at stettepersonalet kan opbevare deres personlige ejen-
dele.

Personalefaciliteter kan med fordel ligge direkte i forleengelse af faelleslokaler, hvor
beboerne og stettepersonalet mgdes. Beboerne vil typisk opsage stattepersonalet,
og det vil skabe naturlig 'trafik’ i faellesrum, hvis disse ligger i forleengelse af kontor
el

Kontorfaciliteter Feelleslokale

4 »

Diagram 6: Hvis stattepersonalet har kontorfaciliteter placeret ude i bebyggelsen, kan disse
med fordel placeres i taet forbindelse med feelleslokalet, men bar dog adskilles fra hinanden,
sé det er tydeligt, at feelleslokalet er beboernes domaene.
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Fleksibilitet i boligindretning

®  VIANBEFALER, AT MAN | FORBINDELSE MED NYBYGGERI INDRETTER
BOLIGERNE, SA DE ER FUNKTIONELLE OG PRAKTISKE.

Det forhold, at saerboligerne generelt er forholdsvis sma, betyder, at det kan vaere
sveert for beboerne at indrette sig. Jo mindre en bolig er, jo sveerere er det at finde
plads til sine mgbler og andre ejendele, og behovet for en funktionel planlgsning er
derfor s& meget starre. | flere af saerboligerne er der eksempler p4, at boligerne er
indrettet pa en uhensigtsmaessig made, hvilket betyder, at beboerne kan have sveert
ved at fa plads til deres mabler, at der er meget fa variationsmuligheder i forhold
til placeringen af magblerne og i nogle tilfaelde, at funktioner i boligen bliver direkte
ufunktionelle, fordi der ganske enkelt ikke er nok plads. De ting i boligen, som spiller
ind pa beboernes indretningsmuligheder, er placering af vinduer, dgre og radiatorer
og herudover kegkkenerne i de tilfeelde, hvor disse er integreret i opholdsrummet.
Maden, disse elementer er placeret pa, betyder, at der i nogle af boligerne kun er
meget lidt reel vaegplads at placere sine mabler pa. Dette forhold problematiseres i
nogle boliger yderligere af, at det er valgt at have vinduer fra gulv til loft, som ud over
at optage veegplads gar boligerne sarbare for indblik udefra. Der er derfor behov
for et stgrre fokus pa, hvordan man kan indrette boliger af denne starrelse, sa det
begreensede boligareal udnyttes sa optimalt som muligt og skaber et godt udgangs-
punkt for beboernes muligheder for at indrette sig og fgle sig godt tilpas i deres bolig
(jif. Den fysisk tekniske analyse, kapitel 7).

| forbindelse med nybyggeri af soliteere huse bgr man, for at sikre en stgrre grad
af fleksibilitet i boligernes indretningsmuligheder, arbejde med mulighederne for, at
beboerne kan tilfgje ekstra rum til boligens grundform, hvis de har behov for mere
plads. Det kan desuden vaere en mulighed at arbejde med forskellige former for ni-
cher eller opdelinger i boligen, som ger det muligt at adskille f.eks. soveafdelingen
fra de andre funktioner i en 1-rumsbolig.

|

Diagram 7: Fleksibilitet i boligindretningen kan opnas ved at tilfaje mindre enheder/nicher
til boligens grundform ved at opsaette skydedgre, som kan bruges til at adskille eller samle
funktioner alt efter behov eller ved at opfare huse med lette vaegge, som kan fjernes eller
seettes op efter den enkelte beboers anske.
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Tilgaengelighed

® VIANBEFALER, AT MAN | BOLIGER, SOM ETABLERES | EKSISTERENDE
BYGGERI, TILPASSER BOLIGEN, HVIS BEBOEREN FAR BEHOV FOR, AT
DEN SKAL VARE SARLIGT HANDICAPVENLIG.

®  VIANBEFALER, AT DER VED NYBYGGERI INDRETTES ET ANTAL BOLI-
GER, SOM ER SARLIGT HANDICAPVENLIGE.

Seerboliger er et tilbud om en permanent bolig. Med permanens menes, at bebo-
eren i udgangspunktet kan blive boende, sa laenge vedkommende ensker, da der
ingen umiddelbar tidsbegraensning er forbundet med boligen. Seerboliger er ikke
som udgangspunkt plejeboliger, men i forhold til seerboligernes malgruppe er der
et dilemma i forhold til, i hvor hgj grad saerboligerne skal kunne imgdekomme be-
boernes eventuelle fysiske handicaps. Beboernes helbredstilstand betyder, at de i
mange tilfeelde kan fa brug for, at deres boligs indretning tager saerligt hensyn til, at
de har fysiske skavanker, som f.eks. skyldes darligt kredslgb, at de har gigt eller er
gangbesveerede. Disse skavanker kan medfare behov for en rollator eller kgrestol,
hvilket kraever plads til at navigere i boligen.

Hvis boligen i udgangspunktet tager hgjde for disse behov eller over tid kan eendres
til at kunne, betyder det, at beboerne kan bliver boende, ogsa selvom de med tiden
bliver darligere. Herved gges boligens karakter af permanens, og en flytning, der
kan veere forbundet med stress og usikkerhed, undgas. Pa den anden side er netop
det forhold, at der i mange tilfeelde er tale om almindelige boliger af stor betydning
for beboerne. Dette medvirker til, at de faler sig integreret og anerkendt som en del
af majoritetssamfundet pa trods af deres forskellige problemkomplekser og deres
behov for socialfaglig stette i hverdagen.

I nyrenoverede eller nyopfarte boliger i etagebyggeri har man mange steder forsggt
at imgdekomme dette behov ved at indrette boligerne med forholdsvis store bade-
veerelser, som kan bruges af beboere i rullestol eller med rollator. Vi har flere steder
set, at resten af boligen i mange tilfaelde ikke i samme grad er tilpasset behovet for
ekstra plads, som en rullestol eller rollator kreever. | en af de besigtigede bebyg-
gelse er badeveerelset eksempelvis stort nok til, at beboeren kan komme derud i sin
karestol, mens entreen, man skal igennem for at komme derud, er sa lille, at det er
meget vanskeligt at komme frem og tilbage mellem badevaerelse og stue. Boligen
er saledes ikke velegnet til beboere i rullestol pa trods af det store badeveerelse.
Derudover opfatter de fleste beboere de store badevaerelser som spild af plads og
@nsker, at de sparsomme kvadratmeter var anvendt til andre formal.
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Andre handicaps kan betyde, at der opstar behov for, at boligen tilpasses i lettere
grad. Der kan f.eks. vaere behov for, at boligen har seerligt handicapvenlige apterin-
ger, sdsom handtag, greb og overflader, hvilket kan monteres, nar behovet bliver ak-
tuelt. Ligeledes kan der ofte laves forbedringer i forhold til boligens adgangsforhold,
hvis der opstar behov for det. | en bebyggelse med skeeve huse har en beboer faet
bygget en rampe og fijernet dgrtrin, séledes at han kan blive boende pa trods af, at
han sidder i kgrestol efter en amputation. Han trives med sine naboer og den sociale
viceveert og har ikke gnsket at flytte til en plejebolig, hvor han ville skille sig ud og
med sin begraensede mobilitet have en forventning om hurtigt at ville fgle sig ensom
og isoleret. Her har man i praksis overkommet den fysiske barriere, der var i forhold
til boligens tilgeengelighed, da behovet opstod. Set i lyset af alternativet opleves
dette i det konkrete eksempel som en god Igsning, selvom proportionerne i boligen i
gvrigt ikke er tilpasset en karestolsbruger.

Der er saledes ingen tvivl om, at der er et stort dilemma forbundet med, i hvor hgj
grad saerboliger skal vaere handicapegnede. | mange tilfaelde er det dog muligt at
tilpasse boligerne, saledes at beboerne alligevel kan blive boende, hvis de gnsker
det. | forbindelse med nybyggeri kan man imidlertid overveje, om det ikke er hen-
sigtsmaessigt at etablere enkelte boliger, som er indrettet, sa de tager hensyn til
beboere med fysiske handicaps.

| 149-15 }

[R

200

Diagram 8a: Tllgaengelighed i forhold til gangbesvaer: plads til at komme rundt med en kgre-
stol eller rollator og minimale dartrin.

Diagram 8b: Tllgaengelighed i forhold til problemer med heender, saerligt greb og handtag pa
vinduer, dare, haner, skabe og skuffer.
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Indblik i boligen

®  VIANBEFALER, AT BOLIGERNE, OG VED NYBYGGERI OGSA BOLIGENS
VINDUER, PLACERES, SA BEBOERNE IKKE FOLER SIG GENERET AF, AT
FOLK KAN KIGGE IND.

For mange beboere kan det veere til stor gene, hvis de feler, at andre mennesker kan
kigge ind til dem, nar de er i deres bolig. | flere af de besigtigede bebyggelser med
skaeve huse er der monteret store vinduer fra gulv til loft, som ud over at vanskelig-
gare indretningen betyder, at beboerne fgler sig udstillede og dermed utrygge. En
lille bolig med et stort vindue betyder, at beboerne er synlige, uanset hvor de ophol-
der sig. | mange af disse tilfeelde har vi set vinduer, som er permanent tildeekket med
alt fra gardiner til plakater og avispapir, hvilket tydeligt indikerer, at disse beboere
har et behov for at kunne afskaerme sig fra omverdenen. Nar vinduerne er tildaekket,
kommer der mindre dagslys ind i boligen, hvilket kan have betydning for deres trivsel
og mulighed for at fglge en almindelig dagsrytme. Det er derfor vigtigt, at boligerne
er indrettet, s der kan komme dagslys ind, uden at beboerne faler, at de er udstillet.
Spgrgsmalet omkring sterrelse og placering af vinduer i boligen er pa den made et
af de forhold, hvor malgruppens behov kan adskille sig fra de behov, mange andre
mennesker har. Hvor det for de flestes vedkommende vil veere ideelt at fa meget
lys ind i boligen, er det for disse beboere vigtigere at fgle sig trygge og afskaermet
fra omverdenen. Dette forhold betyder desuden, at det er vigtigt, hvordan boligerne
placeres i forhold til hinanden og de @vrige omgivelser, sa det ogsa herigennem kan
undgas, at beboerne faler, at folk kigger ind til dem.

i"l"'I'i"‘""'U""W"“'l"

Diagram 9: Viser mader at undga indblik i boligerne enten ved at orientere boligerne vaek fra
hinanden eller ved at sikre, at boligerne etableres i boliger, som ikke har naboer i naerheden
pa de sider, boligernes vinduer er orienteret.
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Akustik

® VIANBEFALER, AT DER | FORBINDELSE MED NYBYGGERI ETABLERES
GOD LYDISOLERING IMELLEM BOLIGERNE.

De fleste mennesker foretraekker, at der er god lydisolering i deres bolig, bade fordi
det giver mulighed for, at man selv kan larme uden at genere sine naboer, men des-
uden at man ikke selv bliver generet af larm fra naboerne. Det samme er tilfeeldet
for beboerne i saerboligerne, men nogle gange forvaerres dette forhold yderligere af,
at nogle beboere har en forskudt dagnrytme, som betyder, at de f.eks. ser fiernsyn
hele natten eller spiller hgj musik pa skaeve tidspunkter, hvilket kan vaere til stor gene
for deres naboer. Samtidig er nogle beboere seerligt falsomme overfor lyde udefra,
og det kan dermed pavirke deres trivsel i negativ retning, hvis deres bolig er darligt
lydisoleret.

— 5 I~
FEEE

Diagram 10: Man ber ved nybyggeri veere opmeerksom pa at etablere god lydisolering. Til-
svarende kan man i eksisterende byggeri forbedre lydisoleringen.

Kokken

® VIANBEFALER, AT KGKKENER INDEHOLDER DE BASALE ELEMENTER,
MAN NORMALT HAR | ET KOKKEN SA SOM KGLESKAB MED FRYSER,
KOMFUR MED OVN OG KOGEPLADER, HANDVASK, BORDPLADS TIL AT
ARBEJDE PA OG PLADS TIL OPBEVARING.

| de seerboliger, som er placeret i eksisterende boligbyggeri, er kekkenerne generelt
velfungerende og funktionelle, uanset om de er placeret i et separat rum eller er
integreret i opholdsrummet. | de skeeve huse er kgkkenerne i mange tilfeelde kom-
primeret til et minimum, hvilket betyder, at de i mange tilfaelde er sa ufunktionelle, at
de giver ringe muligheder for at lave mad. Det kan i den sammenhaeng diskuteres,
om det er alle beboere, som laver varm mad hver dag, og om det derfor skal veere
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en prioritet i en lille bolig at give plads til et fuldt funktionsdygtigt kekken. P& den
anden side kan man heevde, at kekkener, som gar det besveerligt at lave mad, ikke
er seerligt animerende for, at dette forhold kan eendre sig. Det kan veere, beboerne
ikke laver mad, nar de flytter ind, men maske far de lyst og overskud til det senere i
tilveerelsen, og sa er det en fordel, hvis deres kgkken fungerer. Derfor bar det priori-
teres, at kekkenet er fuldt funktionsdygtigt, ogsa selvom dette vil optage en del plads
i en pa forhand trang bolig.

Problemet med de meget kompakte kaokkener er, at de enkelte kegkkenelementer i
sig selv er sma, men desuden at de nogle steder sidder sa teet pa hinanden, at der
ikke er nok plads til at arbejde omkring dem. Der mangler f.eks. ofte bordplads, og
de steder hvor man har sparet pladsen til et almindeligt komfur, skal der i stedet for
veere plads til at placere kogeplader og ovn som lgsdele, hvilket ofte optager al den
bordplads, som er til radighed. | et eksempel er kakkenets to kogeplader placeret
sa teet pa vaeggen, at der ikke er plads til at stille en almindelig gryde pa dem. | et
andet eksempel sidder skraldespanden lige ved siden af varmtvandsbeholderen,
hvilket resulterer i, at skraldet bliver varmt og kommer til at lugte uforholdsmaessigt
hurtigt. | mange tilfeelde er kgleskabet i halv stgrrelse, sa det kan passe under bord-
pladen, hvilket betyder, at der oftest ikke er plads til en fryser. Der er desuden en
generel mangel pa skabsplads, hvilket ger det svaert for beboerne at holde orden, og
kombineret med den generelle mangel pa plads ogsa ger det sveert for beboerne at
komme til at gere rent. Det er desuden vigtigt, at isaer de kakkener, som er placeret
som en integreret del af opholdsrummet i boligen, udstyres med mekanisk ventila-
tion, s& lugtgener fra madlavningen ikke spreder sig til hele boligen.

Diagram 11: Et funktionelt kakken bgr indeholde kgleskab med fryser, komfur, handvask,
ventilation, bordplads og plads til opbevaring.
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Indbyggede skabe

® VIANBEFALER, AT ALLE BOLIGER HAR INDBYGGEDE SKABE.

Da beboerne ofte flytter ind uden et fuldt mgblement og derfor farst skal i gang med
at anskaffe sig de mgbler, de mangler, kan det i udgangspunktet veere sveert for dem
at finde plads til deres tgj og andre ejendele, som derfor ofte bliver placeret pa gul-
vet, eller hvor der nu lige er plads. Det vil derfor vaere hensigtsmaessigt, at boligerne
fra udgangspunktet er forsynet med indbyggede skabe. Ved at have indbyggede
skabe har man desuden generelt bedre muligheder for at udnytte boligens plads,
end det er muligt med andre mgbler til opbevaring, hvilket iszer er en fordel i de bo-
liger, som i forvejen er sma.

| saerboliger etableret i etagebyggeri rader hver beboer over et eksternt pulterrum,
men dette er ikke tilfeeldet i bebyggelserne med skaeve huse, hvor beboerne derfor
mangler steder at gare af de ting, de ikke kan have plads til i boligen. Desuden kan
de have brug for et skur eller lignende til opbevaring af redskaber og andet, som de
bruger i deres haver. Det vil derfor vaere en fordel at etablere denne form for opbe-
varingsmuligheder i forbindelse med de skaeve huse.

_ i

Diagram 12: Alle boliger bar indeholde gode muligheder for opbevaring, bade internt i boli-
gen og eksternt i form af et pulterrum eller lign.

Badevaerelser

® VI ANBEFALER, AT BADEVARELSER ETABLERES MED GOD AFSKARM-
NING AF BADEOMRADE OG MED MEKANISK VENTILATION.

Som det er gaeldende for kekkenerne, er badevaerelserne i de boliger, som etableres
i eksisterende byggeri, generelt velfungerende, mens badeveerelserne i de skeeve
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huse i flere tilfeelde er praeget af forskellige problemer. Dette geelder isaer afskaerm-
ningen af brusenicher, som ofte er af meget darlig kvalitet. Enten fordi der ikke er
lavet en afskeermning, fordi afskaermningen er for darlig, eller fordi de bruseforhaeng,
som haenges op, ikke kan holde i det lange Igb. Der begr derfor etableres fast af-
skaermning af en robust kvalitet, som desuden ggr det nemt at holde badeveerelset
rent.

Det kan desuden vaere et problem at fa luftet ud pa badeveerelset, enten fordi der
er darlige muligheder for udluftning, eller fordi beboerne ikke er opmaerksomme pa
at abne vinduer eller teende for ventilationen, nar de har veeret i bad. Manglende
udluftning giver darligt indeklima, hvilket er ubehageligt for beboeren samtidig med,
at det kan gdelaegge bekleedningen pa gulv og vaegge. Problemet kan lgses ved at
serge for god mekanisk ventilation, som evt. kobles til en lyskontakt, saledes at der
teendes for ventilationen samtidig med lyset.

Diagram 13: Badeveerelset bar veere forsynet med mekanisk ventilation, og adskillelsen af
bruseniche bgr veere fast og af god kvalitet.

Materialer

b VI ANBEFALER AT ANVENDE ROBUSTE MATERIALER, SOM KAN MOD-
STA SLID OG HARDHZANDET BRUG OG SIKRE MOD INDBRUD.

Beboerne i saerboligerne har i udgangspunktet brug for, at deres bolig kvalitetsmaes-
sigt lever op til den standard, som man normalt forventer af en lejebolig. | nogle
tilfeelde er der dog behov for at tage seerlige hensyn i forhold til boligens materielle
kvalitet, idet beboerne til tider har en adfeerd, som kan stille szerlige krav til robusthe-
den af boligens inventar. Den fysisk tekniske analyse viser, at saerboliger etableret
i eksisterende byggeri oftest grundlaeggende er af en god kvalitet, og at der derfor i
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disse boliger ikke er behov for at foretage yderligere tiltag i forhold til boligernes ma-
terielle tilstand. | nybyggede boliger er det i hgjere grad et problem, at de anvendte
materialer er af darlig kvalitet. Dette kan f.eks. dreje sig om gulvene, som udszettes
for hardt slid, hvis en beboer sidder mange timer hver dag pa samme sted, eller
dare hvor karmen eller haengsler ikke i tilstreekkelig grad er afstemt med hinanden,
og hvor karmen derfor kan Igsne sig fra vaeggen, hvis dgren smaekkes hardt i. Her-
udover er der flere kakkener, hvor beboerne har problemer med, at haengsler pa
skabslager gar i stykker, eller hvor kogeplader eller ventilation er i stykker. Det kan
desuden veere et problem, at aflgb eller installationer er eksponerede og dermed
sarbare. Det er derfor vigtigt, at man ved etableringen af boligerne laegger veegt pa
at bruge materialer af en god kvalitet, bade fordi det @ger boligens funktionalitet,
men ogsa fordi der pa leengere sigt kan vaere en gkonomisk gevinst i at nedbringe
de udskiftninger og reparationer, som det billigere inventar kraever. | denne sam-
menhaeng bar der desuden vaere opmaerksomhed pa at vaelge elementer, som der
kan findes reservedele til, eller som forholdsvis nemt kan repareres, hvis der bliver
behov for det.

| forbindelse med valg af materialer kan det herudover veere en fordel at veelge ma-
terialer, som gar det nemt at haenge en krog op i loftet og banke et sgm i vaeggen
uden at skulle bruge boremaskine eller lign. veerktg;j.

I nogle boliger er det et problem, at degre og vinduer er af en sa darlig kvalitet, at det
er forholdsvis nemt at bryde ind i boligerne, f.eks. ved at afliste glasset i et vindue,
ved at abne vinduets hasper udefra, eller fordi hoveddgren og lasen er af sa darlig
kvalitet, at de med lethed kan brydes op. Disse forhold skaber stor utryghed hos
beboerne og har i nogle bebyggelser resulteret i, at beboerne har sat gitter op for
vinduerne og ekstra lase pa derene. Det er derfor vigtigt, at man i alle seerboliger
tager de ngdvendige forholdsregler for at sikre beboerne mod indbrud.

Et vigtigt forhold i forbindelse med valg af materialer er at veere bevidst om den
balance, der er mellem at veelge materialer, som er robuste og holdbare, samtidig
med at disse materialer ikke kommer til at give boligen et institutionslignende praeg.
Mange former for robuste materialer er i hgj grad kendt fra hospitalsverdenen og
sterre boformer. Man skal derfor sikre, at materialerne ud over at vaere robuste bibe-
holder boligens karakter af at veere et privat hjem.
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Vedligeholdelse

®  VIANBEFALER, AT BOLIGEN ISTANDSZATTES, NAR EN NY BEBOER
FLYTTER IND.

De fleste saerboliger er etableret i almene boligforeninger og er dermed i forhold il
vedligeholdelse omfattet af enten en A- eller en B-ordning?. Hvis en bolig er omfattet
af B-ordningen, betyder det, at den ved indflytning ikke er sat i stand af den tidligere
lejer eller af boligforeningen, men at den nye beboer selv skal foretage vedligehol-
delse, og at der i princippet er penge til at foretage disse forbedringer pa boligens
vedligeholdelseskonto. Det kan dog i nogle tilfeelde ske, at en beboer overtager en
bolig, hvor der ikke er szerligt mange penge pa vedligeholdelseskontoen, men der
alligevel er behov for f.eks. at tapetsere eller male, og der kan derfor i disse tilfaelde
vaere behov for, at beboerne far hjeelp til at klare finansieringen af istandseettelsen.

Der er stor forskel pa hvilken indgang, beboerne har til at flytte ind i deres nye bolig.
Nogle saetter pris pa, at boligen er nyistandsat og nydelig, nar de flytter ind, mens
andre gerne selv vil kunne saette deres praeg pa boligen og derfor foretraekker, at
boligen ikke er sat i stand, og at der til gengaeld er midler og hjeelp til, at de selv kan
foretage den ngdvendige vedligeholdelse. Det vil derfor vaere en fordel, hvis man,
nar der er behov for istandsaettelse, enten tilbyder den forngdne statte til den enkelte
beboer eller, hvis beboeren ikke selv gnsker at saette lejligheden i stand, finder den
ngdvendige finansiering til, at en handveerker kan klare opgaven.

2 Ved A-ordningen har du pligt til selv at st& for den indvendige vedligeholdelse,
mens du bor i lejligheden. N&r du flytter, bliver lejligheden gjort i stand. Udgifterne til
den normale istandsaettelse bliver over en 10-arig periode sndret fra at skulle betales af
beboeren, til at skulle betales af afdelingen. Det betyder, at hvis du flytter inden for det
forste ar, skal udgifterne deles, s& du betaler 90 pct. og afdelingen 10 pct. Flytter du efter,
du har boet i lejemalet i mere end et &, men mindre end to ar, skal udgifterne deles med
20 pct. til afdelingen og 80 pct. til dig osv. Ved B-ordningen betaler du hver maned til en
vedligeholdelseskonto, som du mod forngden dokumentation kan traekke pa, mens du
bor i lejligheden, til eksempelvis maling eller tapetsering. N&r du flytter, bliver lejligheden
s8ledes ikke sat i stand, medmindre der er tale om misligholdelse. For begge ordninger
gaelder, at misligholdelse skal betales af fraflytteren.

Kilde: http://www.fsb.dk/Beboer/Velkommen.aspx
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Produktudvikling af skave huse

®  VIANBEFALER, AT DER SKER EN PRODUKTUDVIKLING AF DE SKAVE
HUSE, OG AT DENNE KOORDINERES PA NATIONALT NIVEAU, SA DE EK-
SISTERENDE ERFARINGER PA OMRADET UDNYTTES.

® VIANBEFALER, AT PRODUKTIONEN AF DE SKAVE HUSE STANDARDISE-
RES, SA MAN KAN UDNYTTE FORDELENE VED ET VELAFPRGVET BYG-
GERI OG SIKRE BYGGERI AF GOD KVALITET.

De skaeve huse er, som et alternativ til det traditionelle boligmarked og en rumme-
lig ramme omkring beboernes liv, et vellykket boligkoncept og en boligtype, der er
behov for. Der er dog en del bebyggelser med skaeve huse, som er preeget af en
reekke problemer, der har stor indflydelse pa beboernes folelse af, at deres bolig er
god og veerdig.

En af baggrundene for disse problemer er, at der i forbindelse med forsggsordnin-
gen til udvikling af boliger til socialt udsatte ikke har veere fokus pa at koordinere
viden og erfaringer med boligtypen pa landsplan. Det har betydet, at man i hvert
projekt i vidt omfang har skullet starte fra bunden og derfor har skullet bruge mange
ressourcer i kommunen og hos tekniske radgivere pa at udvikle et lille antal boliger.
Resultatet af den manglende erfaring har vaeret, at der er blevet brugt meget tid pa
at udvikle projekterne, uden at kvaliteten af det endelige byggeri er blevet derefter
(jf. Den fysisk tekniske analyse, kapitel 9).

Hvis de skaeve huse i fremtiden skal vaere gode boliger, er der behov for, at der
fokuseres pa en koordineret produktudvikling af boligerne, hvor man udnytter de for-
dele, der er ved et mere standardiseret og velafpragvet produkt. Det betyder, at man i
udviklingen af de enkelte projekter i hgjere grad kan koncentrere processen omkring
en tilpasning af byggeriet til den konkrete byggegrund og de muligheder, der er for at
variere det standardiserede produkt, sa det passer til beboernes behov og egnsker.
Ved f.eks. at tage udgangspunkt i et praefabrikeret produkt vil der veere garanti for,
at byggeriet er af god kvalitet, samtidig med at der er mulighed for, at den enkelte
beboer kan tilpasse og variere udseendet af sin bolig.
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Placering af skave huse

®  VIANBEFALER, AT NYOPF@RTE SARBOLIGER PLACERES | OMRADER,
HVOR LOKALPLANGRUNDLAGET UNDERBYGGER INTENTIONEN OM
PERMANENS.

Permanens og integration er vigtige begreber, der skal vaere opfyldt, fer beboerne
oplever deres bolig som et tiltag, der underbygger en grundlaeggende anerkendelse.
| flere eksempler med skeeve huse er det et problem, at boligerne pga. uhensigts-
maessig beliggenhed ikke opfylder disse behov.

Beboerne i de skaeve huse har forskellig indstilling til bebyggelsernes placering.
Nogle beboere oplever decideret placeringen som en udstgdelse af normalsamfun-
det, fordi de dremmer om en ordinaer bolig. Andre beboere er tilhaengere af koncep-
tet med individuelle boliger i seerlige bebyggelser, idet de netop opfatter det som en
anerkendelse, nar boligtypen imgdekommer deres seerlige behov i form af hgjere til
loftet som konsekvens af en adfaerd, der ikke kan rummes i traditionelt boligbyggeri.
Uanset beboernes indstilling til de skaeve huses placering er det et problem, at be-
byggelserne i nogle tilfaelde er placeret pa grunde, som ikke er egnet til permanent
beboelse, og som er praeget af problemer med larm fra omgivelserne eller udsatte i
forhold til indblik fra forbipasserende. Det er saledes afgarende for beboernes trivsel,
at fremtidige bebyggelser placeres pa grunde, som tillader permanent bebyggelse,
og at man sikrer, at placeringen underbygger beboernes falelse af anerkendelse fra
det omkringliggende samfund. Herudover kan det pa baggrund af beboernes for-
skellige behov og indstillinger til deres bolig veere hensigtsmaessigt bade at etablere
bebyggelser, som ligger mere afsides og dermed giver beboerne en stgrre grad af
frihed, og bebyggelser som integreres i eksisterende byomrader og dermed giver
beboerne gode muligheder for at bruge de faciliteter og tilbud, som er forbundet med
en bymaessig kontekst (jf. Den fysisk tekniske analyse, kapitel 4).

Gkonomisk grundlag for etablering af skaeve huse

L4 VI ANBEFALER, AT DER YDES TILSKUD TIL NYBYGGERI, SOM SIKRER

- AT DER KAN BYGGES BOLIGER MED LAVE HUSLEJER AF EN
PASSENDE KVALITET INDENFOR DEN GKONOMISKE RAMME.

- AT DER ER 9KONOMI TIL DEN LZBENDE DRIFT.

Det er ifalge de kommunale forvaltninger en gkonomisk udfordring at udvikle boliger
og boligkoncepter, der pa den ene side matcher malgruppens behov og pa den an-
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den side har et huslejeniveau, der er realistisk i forhold til malgruppens radigheds-
belgb. Dette betyder i praksis, at den kommunale forvaltning og bygherre i forbin-
delse med nybyggeri ma veere fokuserede pa at finde en balance mellem de reelle
byggeomkostninger og den finansiering, der er mulig med beboernes begraensede
radighedsbelgb (jf. Den institutionelle analyse, kapitel 2). En balance som i mange
tilfeelde har resulteret i, at der for at holde prisen nede, er blevet gaet pa kompro-
mis med boligernes stgrrelse og den bygningsmeaessige kvalitet. Dette har betydet,
at nogle boliger allerede efter fa ar er i sa darlig stand, at de har behov for omfat-
tende renovering. | et tilfeelde har man valgt helt at udskifte de oprindelige huse. Den
manglende bygningsmaessige kvalitet har desuden den konsekvens, at boligernes
slidte udseende giver beboerne en folelse af, at deres bolig hverken er permanent
eller veerdig. Herudover har det begreensede gkonomiske raderum haft en afsmit-
ning pa bebyggelsernes driftsbudgetter, hvilket betyder, at det har vaeret vanskeligt
at finde finansiering til den ngdvendige vedligeholdelse og de gvrige omkostninger i
forbindelse med boligernes drift, nar kapitaludgifter og faste udgifter til det offentlige
og andre er betalt (jf. Den fysisk tekniske analyse, kapitel 9).

Med henblik pa at skabe en starre balance mellem de gkonomiske tilskud til byggeri
af skaeve huse og de reelle byggeomkostninger er det hensigtsmaessigt at kigge pa
muligheder for finansiering, der kan supplere puljen til forseg med udviklingen af bo-
liger til seerligt udsatte grupper. Det kan f.eks. vaere i form af et driftstilskud, hvor man
ud fra samme princip som ved anlaeg af ungdomsboliger (ungdomsboligbidrag) yder
tilskud i form af et fast belab pr. tilskudsenhed/m2, der udbetales til den pagaeldende
boligorganisation en gang om aret. Alternativt kan det veere i form af et investe-
ringstilskud, der udbetales som et engangsbelgb afstemt den reelle anlaegsudgift (jf.
Den fysisk tekniske analyse, kapitel 9). Endelig kan differencen mellem den reelle,
husleje og det beboerne har mulighed for at betale, afstemmes gennem individuel
subsidiering af den enkelte beboer (jf. anbefaling omkring husleje).

55






Stotte i egen holiy

Som det fremgar af baggrundskapitlet om seerboliger, kan man se dette boligkon-
cept som et led i at understgtte en afinstitutionalisering af botilbud pa udsatteomra-
det. Seerboliger er sdledes et forsag pa at udvikle en boligtype, der pa den ene side
fungerer som et alternativ til midlertidige botilbud som herberger og forsorgshjem, og
pa den anden siden som et alternativ til en ordinaer bolig, som illustreret i figur 3, side
16. Der er tale om en koordineret indsats, hvor der pa én og samme tid visiteres til en
bolig og socialpeedagogisk stgtte. Det anerkendes hermed, at hjemlgse eller andre
udsatte, der visiteres til en saerbolig, bade har behov for en bolig — pa lige vilkar med
alle andre — men samtidig har behov for en stgtte med henblik pa at fa hverdagslivet
i boligen til at fungere.

Serviceloven foreskriver, at kommunerne tilbyder borgere med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer en helheds- og udviklings-
orienteret indsats i egen bolig. Serviceloven er fgrst og fremmest udformet som en
rammelovgivning, og det er saledes op til de enkelte kommuner og forvaltninger at
tage stilling til, hvordan og igennem hvilke ydelser kravet om en helheds- og udvik-
lingsorienteret indsats operationaliseres i praksis. Det er derfor vigtigt, at man i de
enkelte kommuner savel som i de enkelte bebyggelser med saerboliger eksplicit
tager stilling til hvilke mal, der er for en socialpaedagogisk indsats i saerboligerne.

Igennem de senere ar har de sakaldte udviklingsorienterede tilgange til det sociale
arbejde veeret det dominerende faglige udviklingsmal pa udsatteomradet. Jf. Den
institutionelle analyse, kapitel 2, henviser langt stgrstedelen af de kommunale so-
cialforvaltninger eksplicit til begrebet empowerment i beskrivelsen af deres tilgang til
udviklingen af omsorgs- og stettefunktioner pa saerboligomradet.

Udgangspunktet for en empowermentorienteret tilgang til det sociale arbejde er en
forstaelse af, at alle mennesker dels har behov for, dels besidder muligheden for at
skabe sig et godt liv. Det gode liv et individuelt og subjektivt projekt, men et grund-
leeggende fundament er en sammenheeng i tilveerelsen, saledes at denne opleves
som begribelig, handterbar og meningsfuld. Med en empowermentorienteret tilgang
til det sociale arbejde er malet med den socialpaedagogiske indsats at saette mal-
gruppen i stand til at handle selv. Det vil sige, at den enkelte opnar kontrol over de
kritiske og afgagrende faktorer, der holder det enkelte individ fast i en situation af
afmagt, hvor de ikke har kontrollen, herunder eksempelvis situationen som (ufrivil-
lig) hjemlgs. | en empowermentorienteret tilgang er det den enkelte socialarbejders
opgave at virke som brobygger og radgiver for den enkelte, frem for at identificere
problemer og agere som problemlgser.
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Med et boligkoncept der kombinerer tilbuddet om en individuel bolig med tilbuddet
om stette i hverdagen, opstar der imidlertid en helt grundlaesggende problemstilling,
nemlig hvordan man undgar en trans-institutionalisering af den socialpaedagogiske
praksis. Opmaerksomhed pa denne problemstilling er seerligt vigtig, fordi dele af det
paedagogiske stgttepersonale ofte rekrutteres fra starre kollektive boformer. Der er
saledes fare for, at stattepersonalet bevidst som ubevidst 'overfgrer’ praksis og til-
gange til det sociale arbejde fra ’institutionsverdenen’ til sserboligerne. Eksempler pa
en overfarsel af sadanne praksiser kan veere stottepersonale, der ger krav pa altid
at have adgang til beboernes lejligheder, eller indirekte eller direkte stiller krav til
beboerne om deltagelse i feellesaktivitet mm. | den forbindelse er det vigtigt at veere
opmeerksom pa, at nogle beboere givetvis ogsa har forventninger til stattepersona-
lets funktion, der har reminiscens af metoder og praksis, der kendetegner kollektive
boformer, idet de finder tryghed i mere strukturerede rammer.

Anbefalinger vedrorende stotte

Anbefalingerne vedrgrende stgtten, der tilbydes beboere i saerboliger, handler dels
om overordnede principper for stgtten, dels om udfgrelsen og organiseringen af det
socialpeedagogiske arbejde:

o At stgtten fungerer som et frivilligt tilbud

o At’hjeelp til selvhjeelp’ er det baerende princip for stgttepersonalets arbejde

o At stgttepersonalets bemyndigelsesomrade afgraenses

o At stgttepersonalet aldrig har myndighedsansvar (gkonomi, medicin, be-
handling)

o At stgttepersonalet er synligt i boligomradet

e At normeringen af stattepersonalet er fleksibel.
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Stotten som et frivilligt tilbud

® VIANBEFALER, AT DEN SOCIALFAGLIGE STQTTE ALTID OPFATTES OG
TILBYDES SOM ET FRIVILLIGT TILBUD.

Nar der visiteres til en saerbolig, visiteres der samtidig til stgtte i egen bolig. Statten
bar imidlertid som sadan veere et frivilligt tilbud, og der bar ikke vaere eksplicitte krav
til, at beboerne skal tage imod statten. Der bar séledes eksempelvis ikke vaere mu-
lighed for at opsige en beboer, fordi denne ikke vil i dialog med stattepersonalet, idet
beboerne via lejekontrakten er sikret formelle rettigheder til boligen. Nar beboerne
visiteres til en saerbolig, sker det imidlertid i en erkendelse af, at beboerne har behov
for statte i hverdagen. | praksis bgr denne problematik handteres som en paedago-
gisk udfordring ved, at stgttepersonalet motiverer beboerne til at benytte sig af deres
tilstedeveerelse. Stettepersonalet skal imidlertid hele tiden vaere opmaerksomme pa
at respektere den enkelte beboers ret til at sige nej tak til tilbuddet og ikke i en god
mening overskride den enkeltes greenser.

Udvikling med udgangspunkt i beboernes hverdagsliv
— hjeelp til selvhjeelp

®  VIANBEFALER, AT ST@TTEN TAGER UDGANGSPUNKT | EN UDVIKLINGS-
ORIENTERET TILGANG TIL SOCIALT ARBEJDE, DER | PRAKSIS UNDER-
STOTTER EMPOWERMENT AF DEN ENKELTE.

En stor styrke ved saerboligkonceptet er, at der er tale om permanente boliger. Den
enkelte skal ikke som i en typisk udslusningsbolig bevise, at de kan mestre deres
hverdagsliv i en vis periode, far de tilbydes en permanent bolig. Der stilles altsa ikke
umiddelbart krav til, at beboerne skal demonstrere en positiv personlig udvikling
som forudsaetning for en varig boliglgsning. Som vist i Trivselsanalysen oplever be-
boerne dette forhold som positivt, og for mange betyder det et markant skifte i deres
hverdag, hvor usikkerhed om fremtiden pludselig erstattes med de muligheder for
stabilitet, der knytter sig til en permanent bolig. Boligen bliver en stabil base, hvilket
reducerer deres stressniveau markant. Selvom det saledes ligger i boligkonceptet,
at der ikke stilles krav om en personlig udvikling, kommer boligen ofte til at fungere
som en god platform for, at beboerne far mulighed for at skabe sig en bedre hver-
dag i overensstemmelse med deres egne gnsker og forestillinger om et godt — eller
bedre — liv.

Stoettepersonalet kan spille en afgarende rolle i forbindelse med at facilitere en sa-
dan personlig udviklingsproces. | den forbindelse bgr stattepersonalet hele tiden
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vaere opmaerksomme pa at fungere som vejleder og ikke som problemigser, jf. det
indledende afsnit til anbefalinger vedrgrende stgtten. Et andet forhold, de skal vaere
opmeerksomme pa og tage stilling til, er, hvordan de mader beboerne. Skal stgt-
tepersonalet have en opsggende eller en afventende attitude overfor beboerne — i
hvor hgj grad skal stattepersonalet tage initiativ til at komme i dialog med beboerne?
En ops@gende tilgang til beboerne kan principielt opfattes som om, der stilles krav
til, at beboerne skal gennemga en personlig udvikling. Data fra Trivselsanalysen
indikerer imidlertid, at flertallet af beboerne hverken oplever det som urimeligt eller
som et forhold, der anfaegter deres ret til selvbestemmelse, nar stgttepersonalet
er opsggende og motiverende i forhold til at understgtte beboernes personlige ud-
vikling. Tveertimod opfattes det som en form for omsorg, nar andre mennesker viser
tillid til, at de kan arbejde med sig selv og skabe en positiv forandring.

Stottepersonalets bemyndigelsesomrade

e VIANBEFALER, AT DER ALTID FORETAGES EN SPECIFIK AFGRANSNING
AF STOTTEPERSONALETS BEMYNDIGELSE, HERUNDER EKSEMPELVIS
ADGANG TIL BOLIGEN.

En meget central udfordring der mgder stattepersonalet, nar de arbejder med be-
boere bosat i individuelle boliger, er at finde en balance mellem omsorgspligt og
—svigt. Beboerne bor i deres egen individuelle bolig, og stattepersonalet har derfor
principielt ingen adgang til beboernes hjem, hvis ikke de bliver inviteret indenfor. Ikke
desto mindre opfatter stettepersonalet det ofte som deres opgave at forebygge, at
beboerne ggr skade pa sig selv eksempelvis i forbindelse med et eskaleret misbrug
eller en sindslidelse, der blusser op. Trivselsanalysen viser, at stottepersonalet i
specifikke bebyggelser handterer denne problematik forskelligt. Med henblik pa at
beboerne ikke skal opleve stgttepersonalets adfeerd som et overgreb pa deres in-
dividuelle rettigheder, er det helt afgarende, at stettepersonalet indgar klare aftaler
med beboerne om, hvordan de handterer en situation, hvor de frygter, at beboeren
er til skade for sig selv.

Stottepersonale uden myndighedsansvar

® VI ANBEFALER, AT DET SOCIALFAGLIGE STGTTEPERSONALE ALDRIG
HAR MYNDIGHEDSFUNKTIONER | FORHOLD TIL BEBOERNE (MEDICIN,
GKONOMI, BEHANDLING) .

Beboerne har typisk en lang historik i det offentlige system, og de har saledes erfa-
ringer med mgdet med sagsbehandlere, misbrugsbehandlere etc. | mange af disse
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relationer oplever beboerne en tendens til, at de er blevet opfattet som klienter og
har ofte pataget sig denne rolle mere eller mindre ubevidst. Det er en relation, hvor
den ene part har et problem, som den anden part skal medvirke til at afthjeelpe, men
hvor der ikke er tvivl om, hvem der har beslutningskompetencen.

Den relation, som beboerne indgar med stgttepersonalet i saerboliger, er grundlaeg-
gende anderledes. Der er tale om et tilbud om stette i hverdagen, som tilrettelaegges
med udgangspunkt i den enkeltes behov her og nu. Skal stgttepersonalet kunne
fungere som coach eller vejleder, kraever det, at der opbygges en tillidsfuld relation.
Skal de to parter mgdes som ligeveerdige mennesker, forudsaetter det, at relationen
ikke forstyrres af et ulige magtforhold. Det betyder, at stattepersonalet ikke bgr have
en myndighedsfunktion i forhold til beboernes gkonomi, medicin eller andet, og at
der er klart adskilte snitflader mellem stattepersonalet og de gvrige instanser, som
beboerne har kontakt til. Det betyder ikke, at stattepersonalet ikke kan spille en aktiv
rolle i forhold til at stette den enkelte i at fa stabiliseret sin gkonomi, at fastholde et
behandlingsforlgb e.l. Det at fungere som vejleder understattes imidlertid netop, nar
stgttepersonalet ikke har beslutningskompetence i forhold til den enkelte.

Synlighed i boligomradet

® VIANBEFALER, AT STOTTEPERSONALET ER TIL STEDE OG SYNLIGT |
BOLIGOMRADET.

| praksis varierer det, om der er faelleslokaler eller personalefaciliteter i forlaengel-
se af saerboligerne. De fysiske rammer, se afsnit om bebyggelsen for anbefalinger
herom, har indflydelse pa, i hvor stort omfang stgttepersonalet opholder sig i bolig-
omradet den primaere del af deres arbejdstid og dermed graden af deres synlighed.

Hjemlgse og andre udsatte er ofte skeptiske overfor 'systemets repreesentanter’.
Ikke desto mindre har de, der visiteres til en saerbolig, behov for en figur i deres hver-
dagsliv, som kan hjeelpe dem med alt fra kontakt til deres sagsbehandler, betaling af
regninger, et klap pa skulderen etc. Som beskrevet i det indledende kapitel om saer-
boliger har stattepersonalet mange funktioner. De fungerer ofte som formidlere eller
brobyggere til de instanser, som beboerne har kontakt til i det offentlige system, men
de tilbyder samtidig beboerne omsorg i hverdagen. Netop fordi den samme person
bestrider flere funktioner overfor den enkelte beboer, kan statten justeres og tilpas-
ses med udgangspunkt i beboerens konkrete behov her og nu. En sadan fleksibilitet
kraever naerhed mellem beboerne og stettepersonalet. Derfor er det en fordel, hvis
stottepersonalet er synligt i boligomradet. Herved opstar der mulighed for at mades,
uden at mgdet er sat i stand eller har et specielt formal. Dette er seerlig vigtigt i den
fase, hvor der skal opbygges en relation. Stattepersonalets tilstedeveerelse og syn-
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lighed er vigtig i forhold til den statte, de tilbyder den enkelte beboer, men ligeledes i
forhold til det arbejde der vedrgrer udvikling af et velfungerende naboskab.

FLEKSIBEL ST@TTE

BASIS STATTE

Diagram 14: Model for stette. De konkrete eksempler med saerboliger, hvor der er samlet
empiri til projekt 'Udvikling af seerboliger — kvalitet og fornyelse’, illustrerer tydeligt, at det er
de ansattes lokale tilstedeveerelse og synlighed i boligomradet, der betyder, at stetteperso-
nalet kan etablere en positiv og tillidsfuld relation til beboerne, der resulterer i, at de for alvor
kan gare en forskel for den enkelte. Med henblik pa bade at sikre en lokal tilstedevaerelse og
synlighed og muligheden for at justere stotten over tid, s der konkret tages udgangspunkt
i beboernes behov, kan stgtten teenkes som illustreret nedenfor. Her allokeres der som en
basisstgtte x antal timer til y antal boliger. Herudover kan der tilfgres et antal timer, séledes at
stetten matcher beboernes behov.
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Fleksibilitet i normeringen

®  VIANBEFALER, AT NORMERINGEN AF ST@TTETIMER ER FLEKSIBEL,
SALEDES AT DET ER MULIGT, AT ST@TTEN TILPASSES BEBOERNES
FUNKTIONSNIVEAU L@BENDE.

Nar en person tilbydes en saerbolig, er det vigtigt, at der tages stilling til den pageel-
dende beboers funktionsniveau med henblik pa at vurdere behovet for statte. For
nogle er en hurtig hilsen eller blot tilstedevaerelsen af stottepersonalet tilstreekkeligt
til at skabe en tryghed. For andre er der behov for, at de stoettes i daglige ggremal, at
de stottes i at tage kontakt til laege e.l., at de vises personlig omsorg pa daglig basis,
at stgttepersonalet involverer sig i forhold til at (gen)etablere relationer til familie
osv. Normeringen savel som stattepersonalets tilgang har desuden betydning for,
hvilke ressourcer der kan udvikles hos den enkelte. En beboers behov for statte vil
desuden ofte udvikle sig over tid. | mange tilfaelde vil der i forbindelse med indflytning
naturligt vaere et stort behov for statte, idet stattepersonalet ofte hjeelper med den
enkeltes gkonomi, hjeelper med praktiske opgaver i forbindelse med indflytning etc.
For andre vil det tage tid at f& opbygget en relation, og behovet for stgtte kan efter en
periode blive stgrre. Derfor er det vigtigt Isbende at vurdere behovet for stgtte med
henblik pa at justere i forhold hertil. | den forbindelse er det vigtigt at vaere opmaerk-
som pa, at beboernes funktionsniveau kan svinge meget, sa ligesom der kan veaere
behov for at nedjustere stgtten, kan der tilsvarende vaere behov for en opjustering.

Med henblik pa bade at sikre lokal tilstedeveerelse, synlighed og muligheden for at
justere stotten over tid, sa der konkret tages udgangspunkt i beboernes behov, kan
stotten taenkes som illustreret i diagram 14. Her allokeres der som en basisstotte
x antal timer til y antal boliger. Basisstatten justeres som udgangspunkt ikke over
tid og har til formal at sikre, at seerboligernes beboere kan fungere med hinanden i
omradet. Herudover kan der tilfgres et antal timer, séledes at statten, der tilbydes pa
individniveau, matcher beboernes behov.
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Forvaltningen af s®rholigomradet

Udviklingen af saerboliger bliver fgrst og fremmest bestemt af kommunernes prak-
sis pa omradet, idet kommunerne med kommunalreformen har faet overdraget det
primaere myndigheds- og finansieringsansvar pa det sociale omrade. Denne forvalt-
ningsmodel betyder, at staten, herunder Velfszerdsministeriet, ikke er direkte involve-
ret i udviklingen af saerboligerne, men i hgjere grad s@ger at pavirker kommunernes
praksis igennem udviklingen af de juridiske rammer. Dette sker gennem Servicelo-
ven og Lov om almene boliger samt i formuleringen af socialpolitiske malsaetninger
pa omradet og ikke mindst gennem etableringen af malrettede puljeordninger, her-
under seerligt den sakaldte 'skaeve hus’ pulje®.

Lovgivningen og de nationale socialpolitiske udviklingsmal defineret af Velfeerdsmi-
nisteriet angiver de overordnende retningslinier for kommunernes praksis pa omra-
det, idet de tydeligger hvilke vaerdier og resultater, der snskes fremmet, og hvor den
fremtidige hovedindsats ber ligge. Lovgivningen og policyudviklingen pa nationalt
niveau skaber saledes de overordnede rammer, indenfor hvilke de kommunale ak-
terer kan agere i forhold til at udvikle szerboligerne.

P& det kommunale niveau athanger udviklingen af seerboligomradet ferst og frem-
mest af specifikke rammebetingelser i den enkelte kommune, herunder:

e antallet af socialt udsatte

e karakteren af deres behov

e eksisterende indsatser

¢ botilbud til malgruppen

e organisering og placering af udsatteomradet i den kommunale forvaltning

o traditioner for samarbejde mellem kommunale og private aktgrer i de en-

kelte kommuner.

Der er pa det kommunale niveau generelt stor tilfredshed med statens rolle pa omra-
det, idet den i hgj grad giver kommunerne frihed til at afstemme udviklingen af seer-
boliger efter lokale behov. Dog fremhaeves det, jf. Den institutionelle analyse, at der
eksisterer en raekke centrale udfordringer i de nuveerende institutionelle rammer pa
nationalt niveau. Der efterspgrges bl.a. starre fokus omkring boligens funktion i de
socialpolitiske udviklingsmal og omkring saerboligkonceptets lovgivningsmaessige
status, for herigennem at sikre en stgrre grad af helhedsorientering i udviklingen af
seerboligomradet.

3 "Puljen til forseg med udviklingen af boliger til saerligt udsatte grupper’
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For kommunerne handler udfordringen farst og fremmest om den forvaltningsmaes-
sige organisering af omradet. Meget fa kommuner arbejder med udgangspunkt i
en decideret udviklingsstrategi for omradet. Samtidig er den kommunale forvaltning
generelt kendetegnet ved en stor grad af decentralisering og sektoropdeling. Dette
er, ifalge de adspurgte kommunale forvaltere, med til at forhgje kompleksiteten i for-
valtningen af omradet og farer i vaerste fald til ad hoc planlaegning og en manglende
effektivitet.

Dette betyder, at det i de kommende ar er ngdvendigt at have fokus pa bade de stra-
tegiske og organisatoriske rammer for saerboligindsatsen i form af policyudvikling pa
savel nationalt som pa kommunalt niveau.

Anbefalinger vedrgrende forvaltning

| det fglgende fremlaegges en raekke guidelines og anbefalinger for den fremtidige
udvikling af forvaltningen af saerboligomradet pa bade nationalt og kommunalt ni-
veau:

Anbefalinger pa nationalt niveau:
e Introduktion af 'Housing First’ som national strategi pa omradet
e En lovgivningsmaessig konkretisering af saerboligkonceptet

Anbefalinger p4 kommunalt niveau:
e Udvikling af kommunale udsattestrategier-politikker
e Samarbejde med de almene boligorganisationer
e Inddragelse af bruger- og interessegrupper
o Tveersektorielt samarbejde og helhedsorientering
o Metode og kompetenceudvikling
e Udvikling af en fleksibel visitationspraksis
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Fra trappestige til 'Housing First’

®  VIANBEFALER, AT 'HOUSING FIRST’ GGRES TIL GRUNDPRINCIP | DEN
NATIONALE OG KOMMUNALE INDSATS, DER TILBYDES SOCIALT UD-
SATTE VOKSNE.

Pa det kommunale niveau er der udbredt enighed om, at udsatteomradet som hel-
hed igennem de senere ar er blevet veesentligt opprioriteret i det socialpolitiske land-
skab. Kommunale forvaltere interviewet i forbindelse med dette projekt fremhaever
imidlertid, at spgrgsmalet om de socialt udsattes boligsituation og den boligsociale
indsats endnu ikke har det forngdne fokus. De efterspgrger en tydeliggarelse af
boligens funktion i bestraebelserne pa at udvikle helhedsorienterede tilgange pa om-
radet, eksempelvis hvilken funktion boligen skal have i forhold til de @vrige indsatser
pa omradet, herunder eksempelvis behandlings-, aktiverings- og beskaeftigelses-
tilbud osv. Der peges herudover pa behovet for, at gnsket om helhedsorientering
afspejles i puljepolitikken.

| Danmark har man igennem de seneste mange ar ferst og fremmest arbejdet ud
fra en sakaldt 'trappestigemodel’, hvor der er krav om, at udsatte skal gennemfgre
behandling for eksempelvis misbrug, far en permanent boliglgsning tilbydes. Flere
af de adspurgte forvaltere papeger behovet for en faglig diskussion og afklaring af
boligens funktion og placering i indsatsen overfor de socialt udsatte, bade i politikfor-
muleringen pa ministerielt niveau, og i kommunernes forvaltning af omradet (jf. Den
institutionelle analyse, kapitel 2).

Bade Trivselsundersggelsen samt internationale erfaringer og best practices viser,
at princippet omkring 'housing first’, eller ’bolig farst’, viser rigtigt gode resultater i for-
hold til at sikre socialt udsatte bedre livsbetingelser. Undersagelser viser, at 'housing
first’ princippet udover at afhjeelpe hjemlgshed, ligeledes understgtter de socialt
udsattes integration og fastholdelse i behandlings- og beskeaeftigelsesprogrammer.
Der er saledes meget, der tyder pa, at det er nadvendigt at revurdere 'trappestige-
modellen’ til fordel for en model, der i hgjere grad tager udgangspunkt i at skabe
stabilitet i de udsattes boligsituation. Ved at adoptere 'housing first' tankegangen
i politikformuleringen pa udsatteomradet vil boligens funktion kunne tydeliggeres,
saledes at et tilbud om en bolig, med den ngdvendige socialpeedagogiske statte,
geres til udgangspunkt for den helhedsorienterede indsats p4 omradet, se diagram
15 side 68.
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Diagram 15: Model over housing first princippet.

Konkretisering af sarboligkonceptet i Serviceloven

®  VIANBEFALER, AT MYNDIGHEDSANSVARET OVERFOR UDVIKLINGEN AF
SARBOLIGER KONKRETISERES | LOV OM SOCIAL SERVICE, SALEDES
AT SARBOLIGER GORES TIL EN INTEGRERET OG EKSPLICIT DEL AF
DEN KOMMUNALE OPGAVEHANDTERING OG MYNDIGHEDSOMRADE.

Serviceloven forpligter ikke kommunerne til at udvikle saerboliger eller andre per-
manente boliglgsninger til borgere, der pa grund af psykiske problemer eller mis-
brug ikke magter at bo i en ordineer bolig pa almindelige vilkar. Sociallovgivningen
efterlader saledes et stort rum for fortolkning for de kommunale aktgrer, der formelt
set har til opgave at udmeante loven, sa "den svarer til de lokale behov”. Da kom-
munerne ikke er lovgivningsmaessigt forpligtet til at udvikle og etablere saerboliger til
malgruppen, beror deres ageren i hgjere grad pa, at den kommunale forvaltning ser
udviklingen af saerboliger som et vigtigt led i deres generelle lovgivhingsmaessige
forpligtelser til at yde en helhedsorientering i indsatsen overfor for malgruppen, jf.
Serviceloven §81.

Denne forvaltningsmodel er der grundleeggende stor tilfredshed med. Dog fremhae-
ves det, at den manglende lovgivningsmaessige forankring af saerboligkonceptet i
veerste fald kan betyde, at saerboliger risikerer at blive socialforvaltningernes ’sted-
moderlige barn’. Dette betyder, at allokeringen af ressourcer til udviklingen af omra-
det ligger i skarp konkurrence med mere udtrykkeligt lovgivningsmaessigt definerede
opgaver. Den manglende lovgivningsmaessige forankring betyder, at udviklingen af
seerboligomradet risikerer ikke at fa den ngdvendige fremadrettede prioritering i den
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kommunale planleegning, herunder den politiske villighed til at foretage mere lang-
sigtede gkonomiske investeringer, som udviklingen af omradet forudseetter (jf. Den
institutionelle analyse, kapitel 2).

Formalisering af kommunale strategier pa udsatteomradet

® VI ANBEFALER, AT KOMMUNERNES UDVIKLING AF SARBOLIGER TA-
GER UDGANGSPUNKT | EN HELHEDSORIENTERET UDSATTEPOLITIK
ELLER -STRATEGI (HVAD OG HVORDAN OG HVORFOR) .

En helhedsorienteret udsattepolitik eller —strategi er forudseetning for at skabe de
visioner og den malorientering, der sikrer det ngdvendige interessefaellesskab, for-
pligtelse og fokus blandt de involverede (kommunale og private) aktgrer. Som det er
i dag, er kommunerne som sagt ikke forpligtet til at tilbyde varige boliglgsninger til
udsatte, og saerboligomradet fylder derfor endnu meget lidt i den kommunalpolitiske
virkelighed. Rammerne og malene for saerboligomradet er sjeeldent steerkt forankret
pa det politiske niveau. Det pavirker i hgj grad de kommunale praktikeres mulighe-
der for at udvikle tilbud savel som forvaltningen af saerboligomradet. Manglende for-
ankring af omradet pa det politiske niveau kan ses som en af de centrale strategiske
udfordringer for implementeringen af saerboligkonceptet pa kommunalt niveau.

Ingen af de adspurgte kommuner arbejder ud fra en udsattepolitik eller -strategi for-
ankret i det kommunalpolitiske system. Det er tydeligt, at man i de kommuner, hvor
den politiske opmaerksomhed vurderes som hgjest i centralforvaltningen og det poli-
tiske system, oplever en stgrre abenhed overfor at gennemfare de forandringer, der
muligger den ngdvendige helhedsorientering og gkonomiske prioritering af omradet
(jf. Den Institutionelle analyse, kapitel 5).

Formalisering af samarbejdet med de almene boligorganisatio-
ner

e VIANBEFALER, AT DER ETABLERES ET FORPLIGTENDE SAMARBEJDE
MELLEM DEN KOMMUNALE FORVALTNING OG DE ALMENE BOLIGORGA-
NISATIONER.

De fleste kommuner fremhaever et taet samarbejde med de almene boligorganisa-
tioner som helt centralt for udviklingen af saerboligomradet, idet mulighederne for at
udmente saerboliger i et overvejende omfang ligger i den almene boligmasse. Den
eksisterende lovgivning (lov om almene boliger) giver mulighed for kommunal anvis-
ningsret. Kommunerne har herudover overvejende udviklet og implementeret saer-
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boliger efter ‘skaeve huse’-modellen i samarbejde med almene boligorganisationer.
Blandt andet i Kgbenhavn har man gode erfaringer med at sikre dette samarbejde
pa bade det strategiske og udfgrende niveau (jf. kapitel 3 og 4, Den institutionelle
analyse). Formaliserede samarbejdsrelationer mellem den kommunale forvaltning
og de almene boligorganisationer, bade pa direktionsniveau samt pa driftsniveau
mellem forvaltningens udegvende aktgrer og boligselskabernes driftspersonale, er
vigtigt for at skabe tillid mellem forvaltningen og de almene boligorganisationer om-
kring rollefordeling og ansvar i forhold til driften af kommunens szerboliger.

Inddragelse af bruger- og interessegrupper

® VIANBEFALER, AT DER ETABLERES ET FORUM FOR ET FORMELT SAM-
ARBEJDE MED MAL- OG INTERESSEGRUPPER, DER KAN STYRKE MAL-
GRUPPENS MULIGHEDER FOR AT @VE INDFLYDELSE PA OMRADETS
UDVIKLING, PLANLZAGNING OG DRIFT.

Inddragelse af bruger- og interessegrupper i udviklingen, planleegning og driften af
seerboligomradet er en central forvaltningsmaessig udfordring. De kommunale for-
valtninger giver generelt udtryk for, at der mangler ’know how’ og et organisatorisk
set-up, der kan handtere det stigende pres for en sta@rre delagtiggerelse af malgrup-
pe og brugere pa omradet (jf. kapitel 2, Den institutionelle analyse). Ideen om inte-
ressevaretagelse og deltagelse i planlaegningen af omradet kan i mindst ét tilfeelde
ses implementeret pd det kommunale niveau, idet man i Odense Kommune har
etableret et sakaldt 'Udsatterdd’ med heringsret pa omradet. Fra Socialforvaltnin-
gens side udtrykkes der stor tilfredshed med, at der pa kommunalt niveau er kommet
en kompetent medspiller, der kan deltage konstruktivt i udviklingen af de kommunale
tilbud til gruppen. Samtidig viser erfaringerne, at det er vigtigt, at en sddan akter sik-
res den ngdvendige opbakning i bade det politiske og forvaltningsmaessige system.

Helhedsorientering og vidensdeling

® VI ANBEFALER, AT DER NEDSATTES EN TVARFAGLIG ENHED MED AN-
SVAR FOR AT IMPLEMENTERE OG UDVIKLE DEN KOMMUNALE UDSAT-
TEPOLITIK OG SARBOLIGSTRATEGI.

Blandt de kommunale forvaltninger ses det som et grundlaeggende dilemma, hvor-
dan den ngdvendige helhedsorientering i forvaltningen af saerboligomradet sikres
i det daglige. Der er saledes udbredt enighed om, at udsatteomradet som helhed
udfordrer den traditionelle malgruppeopdeling, der grundleeggende karakteriserer
den kommunale forvaltning af det sociale omrade. Dette skaber et behov for en hgj
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grad af vidensdeling, koordinering og samarbejde bade internt i den kommunale for-
valtning samt eksternt i forhold til hospitalsvaesenet, selvejende institutioner, almene
boligorganisationer, frivillige organisationer samt gvrige private samarbejdsparter.
Derfor er den forvaltningsmeessige organisering af saerboligomradet pa bade det
strategiske og udfgrende niveau en vigtig faktor for kvaliteten i implementeringen og
driften af saerboliger (jf. kapitel 3 og 4, Den institutionelle analyse).

Samlet set ma det fremhaeves, at handteringen af de forvaltningsmaessige udfordrin-
ger i forhold til at sikre en helhedsorientering pa omradet fgrst og fremmest kraever
etablering af koordinerende enheder som led i den strategiske udvikling af kommu-
nernes organisering af udsatteomradet. Saledes har man bade i Arhus og Aalborg
Kommune i en laengere arreekke arbejdet pa at skabe en stgrre grad af helhedsori-
entering gennem etablering af henholdsvis Center Basen* og Brobyggerselskabet?.
Dette er organisatoriske enheder, der blandt andet har til opgave at skabe rammerne
for en stgrre koordination pa omradet. Etablering af koordinerende enheder kan
medvirke til at udvikle en mere helhedsorienteret tilgang i forvaltningen, koordinere
og indsamle viden om malgruppens boligbehov, visitationsprocesser, konkret pro-
jektudvikling og samarbejde/inddragelse af relevante forvaltningsenheder i forbin-
delse med implementering og udvikling af seerboliger.

4 Center Basen samler veere-, aktivitets- og bosteder for saerligt socialt udsatte
under ét. Centret er en fusion mellem det tidligere amtslige Basen og det kommunale Cen-
ter for Seerligt Socialt Udsatte. Centret har endvidere en raekke driftsaftaler med en raekke
frivillige organisationer om veeresteder og tilbud af forskellig art. Centret bestdr nu af i alt
52 medarbejdere og hgrer under Socialforvaltningens driftsomrade for Forsorg og Misbrug.

5 Brobyggerselskabet er en afdeling under Socialforvaltningen i Aalborg Kommune,
som blev oprettet i 1994. Det overordnede mél for arbejdet i Brobyggerselskabet er at
medvirke til at forbedre livsvilkdrene for de udstgdte og hjemlgse borgere, som opholder
sig i Aalborg. Brobyggerselskabet har fokus pd projektudvikling, vidensdeling og kompe-
tenceudvikling pa udsatteomradet.
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Koordinering pa tvaers

®  VIANBEFALER, AT STOTTEPERSONALET MED ET TAT KENDSKAB TIL
BEBOERNES HVERDAGSLIV UNDERST@TTER DIALOG OG KOORDINE-
RING PA TVAERS AF INDSATSOMRADER / NOGLEAKT@RER PA UDSAT-
TEOMRADET.

Beboerne i seerboligerne er ofte personer med meget sammensatte problemer. Der-
for vil de typisk have mange kontaktpersoner eller indgange til forskellige dele af
det offentlige system, f. eks. en sagsbehandler der er ansvarlig for gkonomien, en
behandler i psykiatrien eller pa et misbrugskontor osv. Disse aktgrer har hver de-
res speciale og dermed et afgreenset ansvarsomrade. Stattepersonalets tilgang er
derimod langt mere helhedsorienteret. Mennesker treeder frem og bliver det primeaere
frem for den psykiatriske diagnose, misbruget e.l. Som brobyggere er statteperso-
nalet ofte med til at etablere kontakt til de forskellige dele af systemet, og de hjaelper
dermed beboerne med at navigere i, hvad de ofte oplever som en uigennemskuelig
jungle af tilbud med hver deres regler for hvor og hvornar, man skal etablere kontakt,
mgde etc. | praksis bliver det saledes ofte stattepersonalet, der formar at skabe hel-
hed og sammenhaeng i indsatsen overfor den enkelte (jf. Den institutionelle analyse,
kapitel 3 og 4, samt Trivselsanalysen, kapitel 2 og 10).

Denne funktion er der i dag mange ansatte i saerboligerne, som patager sig, men
det er sjeldent en integreret funktion, der indgéar i deres stillingsbeskrivelse. Nogle
steder arrangerer stgttepersonalet mgder mellem forskellige aktgrer, hvilket giver
mulighed for dialog pa tveers og en feelles forstaelse af, hvordan der bedst stattes
op om den enkelte. Som den professionelle aktgr der er teettest pa beboerne i deres
hverdag, vil det vaere naturligt, hvis stattepersonalet patager sig en funktion i forhold
til at koordinere en samlet indsats. Det kreever imidlertid dels, at der er ressourcer
til det i det daglige arbejde, dels at de kommunale forvaltninger bakker op omkring
denne made at strukturere et samarbejde pa.

Metodeudvikling og faglig sparring/supervision

® VI ANBEFALER, AT DER SIKRES EN LOBENDE UDVIKLING AF STOTTE-
PERSONALET GENNEM FAGLIGE NETVARK.

Stettepersonalet er frontmedarbejdere, der pa mange mader arbejdsmaessigt befin-
der sig i en udsat position. Det er hardt og kraevende arbejde, som kraever et stort
personligt engagement, idet forudsaetningen for at lave socialt arbejde, der virker,
er, at stagttepersonalet involverer sig som mennesker. Det kan vaere en psykisk be-
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lastning at komme teet pad mennesker med sa store problemkomplekser, og som ind
imellem er sveere at hjaelpe og gentagne gange har tilbagefald eller udtrykker gnske
om forandring uden at have ressourcer til at handle derpa. Det er sjeeldent en starre
personalegruppe, der virker i en bestemt bebyggelse med saerboliger, og det er sa-
ledes begraenset, i hvor stor udstreekning stettepersonalet kan traekke pa og aflaste
hinanden. Det er derfor afggrende for stgttepersonalets trivsel og arbejdsglaede,
at der sikres et fagligt miljg, som de kan sparre med, séledes at de ansatte rustes
til at handtere den psykiske belastning, som arbejdet ofte vil vaere. Herudover er
det vigtigt, at der sikres et fagligt miljg, hvor der er mulighed for at have seerlig op-
maerksomhed pa metodeudvikling i forhold til de saerlige udfordringer, som arbejdet
som stattepersonale overfor beboere i egen bolig medfarer (jf. Den institutionelle
analyse, kapitel 4 og 5, samt Trivselsanalysen, kapitel 10).

Inddragelse af stottepersonale i visitationsprocessen

® VI ANBEFALER, AT STOTTEPERSONALET | EN KONKRET BEBYGGELSE
MED S/ERBOLIGER B@R HAVE INDFLYDELSE PA, HVEM DER TILBYDES
EN BOLIG DET PAGALDENDE STED.

Det rigtige match mellem beboer og bolig er afgarende for, at tilbuddet om en saer-
bolig bliver en succes for den enkelte. Det er kommunerne, der visiterer til saerbo-
liger. Som illustreret i Trivselsanalysen varierer selve praksis dog fra sted til sted. |
Kgbenhavn visiteres der forskelligt afhaengigt af malgruppen, henholdsvis hjemlgse,
misbrugere og psykisk syge. Nogle visiteres fra centralt hold, mens andre visiteres
decentralt. Det varierer ligeledes, om stgttepersonalet i seerboligerne har indflydelse
pa visitationen. Hvor dette er tilfeeldet, fremheeves det som en stor fordel. Det er
vigtigt, at stattepersonalets kompetencer matcher beboernes problemkomplekser,
at de eksempelvis har seerligt kendskab til misbrugere, sindslidelser etc., hvis men-
nesker med denne type problemkomplekser visiteres til en bolig. Typisk vil statteper-
sonalet veere bekendt med en beskrivelse af en potentiel beboer. Et personligt made
kan imidlertid pa en helt anden made give mulighed for, at stattepersonalet i kraft
af sin erfaring og specifikke kendskab til den konkrete bebyggelse kan foretage en
vurdering af, hvorvidt en potentiel beboer kan forventes at falde til. Stgttepersonalet
kan forteelle om hverdagen i boligomradet og vurdere, om en potentiel beboer kan
fa tilfredsstillet sine behov i den aktuelle bebyggelse. Stattepersonalet kan ligeledes
vurdere, om beboeren kan forventes at passe ind i gruppen af beboere.
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Kommunal visitationsenhed

®  VIANBEFALER, AT KOMMUNER NEDSATTER EN VISITATIONSENHED,
DER HAR DET SAMLEDE OVERBLIK OVER SARBOLIGER OG ANDRE
PERMANENTE BOLIGER TIL UDSATTE.

Som tidligere anfart er der ofte forskellig visitationspraksis afhaengigt af, hvilke mal-
grupper konkrete szerboligtilbud er malrettet til. Der er saledes meget sjeeldent én
enhed, der har det samlede overblik over udbuddet af seerboliger eller andre perma-
nente boliglgsninger til udsatte i den enkelte kommune. Med henblik pa at skabe de
bedste forudsaetninger for det mest hensigtsmaessige match mellem saerboliger og
beboere er det en fordel, hvis der visiteres med udgangspunkt i et samlet overblik
over, hvilke mulige boliglasninger der eksisterer, som imgdekommer den udsattes
behov. Samtidig er det vigtigt, at den aktar, der visiterer, har et kendskab til de kon-
krete szerboliger, hvilket tilsvarende er en forudsaetning for at skabe et godt match
mellem bolig og beboer. Der er store udfordringer forbundet med at skabe en visi-
tationsproces, der pa den ene side er baseret pa et samlet overblik, pa den anden
side baseres pa et kendskab til de konkrete bebyggelser. Dette sidste forhold kan
der dog tages hgjde for ved at inddrage stattepersonalet, se ovenfor. Samtidig ber
visitationsprocessen veere bade retfaerdig og gennemskuelig. Disse udfordringer er
naturligvis sterst i landets store kommuner, men er i lige s hgj grad vigtige forhold
at tage hgjde for i mindre kommuner.

Sammenhang mellem visitation og planlagning

®  VIANBEFALER, AT DET KOMMUNALE ORGAN, DER VISITERER TIL OG
PLANLAGGER BOLIGER TIL SAERLIGT UDSATTE, ENTEN ER DET SAM-
ME ELLER ER | LGBENDE OG TZAT DIALOG MED HENBLIK PA AT KOOR-
DINERE UDBUD OG EFTERSP@RGSEL.

Med henblik pa at sikre sammenhaeng mellem udbud og efterspargsel af saerboliger
kan det veere en fordel, at den enhed, der henholdsvis visiterer til og planlaegger
seerboliger, enten er den samme eller er i meget taet dialog. Herved skabes bedre
forudsaetninger for, at etablering af nye saerboliger malrettes de behov, som der reelt
har vist sig et behov for.
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Som det fremgéar af denne rapport er saerboliger et vigtigt led i den ngdvendige
afinstitutionalisering af botilbud pa udsatteomradet. Med seerboliger er der tale om
et boligkoncept, der pa den ene side giver mulighed for at understgtte den enkelte
beboers integration i samfundet. P4 den anden side understgttes den enkeltes mu-
lighed for at fastholde egen bolig og leve en hverdag heri i overensstemmelse med
egne gnsker i kraft af den malrettede socialpsedagogiske statte.

Denne rapports konkrete anbefalinger knytter sig til de nuvaerende forhold pa seer-
boligomradet. To grundleeggende aspekter fremhaeves her afslutningsvist i perspek-
tiveringen, der fremadrettet kraever metodeudvikling og vidensudveksling.

Stotte i egen bolig — transinstitutionalisering?

Helt centralt for saerboligbegrebet er tilbuddet om statte i egen bolig. Stgtten ud-
fores af stottepersonale, der oftest er synligt tilstedeveerende i boligomradet, fordi
der fysisk er etableret en base for deres arbejde i form af feellesarealer og/eller
kontorfaciliteter. Som Trivselsanalysen paviser, er beboerne meget tilfredse med det
forhold, at de far en individuel og permanent bolig som en base for deres hverdag.
Tilsvarende seaetter de stor pris pa, at de tilbydes stgtte i hverdagen fra personale,
som de kender, og som er tilstede, séledes at statten er fleksibel og tager udgangs-
punkt i deres konkrete behov her og nu. Nar stattepersonalet er tilstede og synligt,
implicerer det imidlertid en helt grundleeggende udfordring i forhold til at finde en god
balance mellem beboernes ret til at vaere herre i eget hus og leve et selvstaendigt liv
i overensstemmelse med egne gnsker og personalets funktion i forbindelse med at
understgtte beboerne heri. Der kan ikke gives specifikke retningslinier for, hvordan
denne balance skal findes. Men det er helt afggrende, at de ansvarlige for saerbo-
ligerne altid er opmaerksomme pa dette punkt og aktivt arbejder med at udvikle det
sociale arbejde, sa der netop er tale om at understatte beboerne i deres hverdag.
Hvis ikke der arbejdes malrettet med dette punkt, er der risiko for, at der med seer-
boliger blot er tale om oprettelse af mindre kollektive boformer, hvor man overfgrer
rutiner og arbejdsmetoder fra stgrre institutionslignende boformer.

Tilsvarende er der behov for at udvikle metoder i forhold til at udvikle et positivt na-
boskab beboerne i seerboliger imellem. Som Trivselsanalysen paviser, kan et positivt
naboskab bidrage til beboernes trivsel i kraft af, at ensomhed og isolation forebyg-
ges, beboerne kan fa deekket en del af deres sociale behov, og det bidrager til at
skabe indhold i hverdagen. Igen er der imidlertid en risiko for en transinstitutionalise-
ring, hvis ikke naboskabet baseres fuldstaendigt pa frivillighedens princip.
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Samarbejdet mellem kommuner og boligorganisationer

Med kommunalreformen 1. januar 2007 har kommunerne overtaget det primeere an-
svar for udsatte grupper, herunder ansvaret for at tilvejebringe boliglgsninger. Som
vi har belyst i denne rapport og i baggrundsanalyserne, er saerboliger etableret i
eksisterende byggeri forbundet med en raekke fordele. Den almene sektor er en
oplagt samarbejdspartner i kraft af det store antal sma og billige boliger og kom-
munernes mulighed for at anvise borgere til almene boliger. Flere steder i landet er
der eksempler pa, at kommuner og de almene boligorganisationer har formaet et
etablere velfungerende samarbejder. Der kan imidlertid ikke anbefales én konkret
model. Samarbejdsmodeller ma udvikles lokalt, og heri ligger der en stor udfordring.
Mange steder har landets kommuner kun et begreenset kendskab til de almene bo-
ligorganisationer, og savel kommuner og boligorganisationer som boligorganisatio-
nerne imellem er der sjaeldent tradition for at samarbejde. Skal det fulde potentiale
udnyttes i seerboligkonceptet og saerboliger blive en udbredt Igsning, kraever det
metodeudvikling og vidensdeling pa dette felt med hensyn til at understatte udvikling
af forskellige og velfungerende samarbejdsmodeller.

Organisering internt i kommunerne er tilsvarende et punkt, der kreever opmeerksom-
hed og udvikling. Typisk vil beboere i saerboliger have mange indgange til kommu-
nens forskellige forvaltninger, der varetager forskellige serviceydelser. Der er behov
for, at kommunerne far organiseret arbejdet omkring saerboliger sdvel som udsatte-
omradet i bred forstand pa en hensigtsmaessig made, der sikrer en helhedsoriente-
ret tilgang til problemlgsningen baseret pa et tveerfagligt konstruktivt samarbejde.

Et sidste betydningsfuldt punkt i forhold til organiseringen af seerboligomradet, der
skal naevnes her, vedragrer den lokale organisering i omrader med saerboliger. Der er
som belyst mange fordele i at placere seerboliger i eksisterende boligomrader med
ordinaere boliger. Den almene sektor er som sagt en oplagt samarbejdspartner, og
den almene sektor viser mange steder stor vilje til at medvirke til at lose den store
boligsociale opgave, det er at sikre udsatte grupper veerdige boligforhold. Det er
imidlertid et kommunalt ansvar at sikre gode boliglgsninger, og det er derfor vigtigt,
at der etableres lokale samarbejder, hvor de almene boligomrader far mulighed for
en klar og entydig kommunikation med kommunerne omkring handteringen af opga-
verne i boligomraderne. Der skal tilferes ressourcer, saledes at det ikke er beboerne
i de almene boligafdelinger, der ender med at 'betale regningen’.

Som illustreret i de ovenstaende afsnit er der masser af udfordringer i forbindelse
med den konkrete udmgntning af saerboliger her og nu. Afslutningsvis vil vi i de sid-
ste to afsnit af perspektiveringen praesentere nogle af de visioner og ideer, der har
rejst sig i kelvandet pa udarbejdelsen af projektets baggrundsanalyser savel som
den lgbende dialog omkring projektets anbefalinger med henholdsvis projektets sty-
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regruppe og det videnspanel af fagpersoner, som har veeret tilknyttet projektet. For-
malet med at preesentere disse ideer er at give et billede pa nogle af de tiltag, som
fremadrettet kan styrke den fortsatte udvikling af de socialt udsattes boligsituation.
To temaer tages op i den afsluttende del af perspektiveringen. Det fgrste omhandler
brugerinddragelse og brugerdreven innovation, mens det andet handler om inddra-
gelse af civilsamfundets ressourcer og socialt entreprengrskab.

Brugerinddragelse og brugerdreven innovation

| forbindelse med projektet er vi ofte blevet opfordret af styregruppen og videnspa-
nelet til at inddrage forholdet omkring brugerinddragelse. Under indsamlingen af
rapporternes empiriske materiale er vi imidlertid kun i fa tilfeelde stedt pa eksempler,
hvor beboerne har veeret direkte inddraget i forholdene omkring boligerne, herunder
oftest ved deltagelse i beboerdemokratiet eller i tilfaeldet med de skaeve huse ved
bidrag til vedligeholdelse og etablering af haverne omkring deres bolig® . Aktarer i
forvaltningsmaessig sammenhaeng efterspgrger generelt ’know how’ og et stgrre fo-
kus pa, hvordan malgruppen kan inddrages i forhold til bade planleegning, etablering
og drift af saerboliger.

Brugerinddragelse handler om empowerment af malgruppen dels i forhold til at styr-
ke deres muligheder og indflydelse pa planlaegning af omradet, dels i forhold til at
gge fokus pa brugerdreven innovation med henblik pa at sikre kvaliteten i udviklin-
gen af omradet. Der er brug for at teenke i modeller, der i hgjere grad bygger pa en
anerkendelse af og en forventning om, at malgruppen besidder evner og ressourcer,
der kan inddrages i produktudviklingen pa omradet.

Der kan skelnes mellem brugerinddragelse pa nationalt, kommunalt og lokalt niveau.
En hgjere grad af involvering af interesse- og brugerorganisationer i udviklings- og
planlaegningsarbejdet pa omradet kan styrke malgruppens muligheder for at pavirke
den strategiske udvikling af feltet i bred forstand pa bade nationalt og kommunalt ni-
veau. Der er potentiale for i stgrre omfang end i dag at udnytte interesseorganisatio-
nernes og brugernes viden, saledes at malgruppens forskellige behov i hgjere grad
indteenkes i den fremtidige udvikling af seerboligomradet savel som i forbindelse
med andre mader at handtere udsattes boligsituation pa.

Som det fremgar af afsnittet om anbefalinger vedrgrende forvaltningen af saerbolig-
omradet, har man i Odense Kommune med nedsaettelse af et lokalt 'Udsatte Rad’
etableret en platform, der har styrket bruger- og interessegruppers deltagelse i poli-

6 Det skal dog bemeerkes, at det ikke var et tema, som blev prioriteret i forbindelse
med indsamling af empirien med henblik p& at n8 en tilstreekkelig dybde i forhold til andre
temaer.
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cyudviklingen i kommunen. Det er dog ligeledes vigtigt, at man i forhold til konkrete
projekter, herunder fx etablering af en ny saerboligbebyggelse, forsgger at inddrage
malgruppen i selve planlaegningen. Pa den made foreges mulighederne for at in-
ternaliserer de fremtidige beboeres gnsker og behov i den konkrete planlaegning,
hvormed man @ger mulighederne for at stimulere brugerdreven innovation i produkt-
udviklingen pa omradet.

Brugerinddragelse pa lokalt niveau handler om, at beboerne involveres mere kon-
kret i aktiviteter i forhold til deres bolig og bebyggelse. Der kan i den forbindelse saet-
tes seaerligt fokus pa mulighederne for, at beboerne kan seette deres eget praeg pa
boligen og dermed bruge den som et projekt, der bade kan skabe yderligere indhold
i hverdagen og give mulighed for at skabe en egen identitet omkring boligen. | den
forbindelse er der behov for at udvikle og eksperimentere med metoder, der ger det
muligt at kombinere brugerdreven innovation og brugerinddragelse med et fagligt/
arkitektonisk fokus pa kvalitet og nyskabelse.

Eksempelvis kan der udvikles modeller, hvor beboerne i forbindelse med indflytning
i seerboliger inddrages i istandsaettelse og indretning af deres nye bolig. En sadan
tilgang har man afpragvet med stor succes i Norge i Oslo Kommune’, hvor faangslede
i den sidste del af deres afsoning kan komme ud og saette den bolig i stand, som de
sa siden hen flytter ind i, nar de har afsonet deres straf.

Muligheder for udvikling af inddragelsesmodeller, hvor beboerne tager aktiv del i
selve byggeprocessen ved nybyggeri eller omdannelse, har ligeledes veeret disku-
teret som en mulighed for brugerinddragelse. | Norge har man gode erfaringer fra
et selvbyggerprojekt i Meland Kommune?, hvor de kommende beboere er med til at
bygge de huse, som de skal bo i. Undervejs lzerer de handvaerksmaessige faerdighe-
der, som er ngdvendige for at kunne gennemfgre projektet, og som de efterfalgende
kan anvende i forbindelse med vedligeholdelsen. Det ville vaere oplagt at overfare
denne type af forsgg og initiativer til en dansk kontekst, hvor kommende beboere
i saerboliger med interesse for handvaerk og byggeri inddrages i bade renovering
og selvbygningsprojekter. Herved kan beboerne opna en starre grad af ejerskab il
boligen, samtidig med at de opbygger og udvikler en raekke handvaerksmaessige
kompetencer.

7 For reference og mere information om projektet se: http://www.boligbygg.oslo.
kommune.no/article121644-652.html

8 For reference og mere information om projektet se: http://fami.no/Nyheter/BS-
Nyhetsbrev_5_07.pdf
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| forbindelse med den fortsatte udvikling af saerboligomradet er der er store poten-
tialer i, at man i fremtiden @ger fokus pa bade brugerinddragelse og -indflydelse i
policyudviklingen og forvaltningen af omradet pa nationalt og kommunalt niveau,
der understatter brugerdreven innovation, og gger malgruppens muligheder for at
tage aktiv del i bade realiseringen og driften af seerboliger i kraft af konkrete udvik-
lingsprojekter. | den forbindelse vil det veere hensigtsmsaessigt med en systematisk
erfaringsopsamling og vidensdeling omkring gangbare metoder og initiativer.

Inddragelse af civilsamfunds ressourcer og socialt entreprengr-
skab

Et andet centralt tema, der har veeret diskuteret i forbindelse med projektet, er be-
hovet for at stimulere en innovation i indsatsen for socialt udsatte, bade i relation
til seerboligomradet og mere generelt. En reekke af omradets akterer, private som
offentlige, efterlyser nytaenkning i den konkrete opgavehandtering, som i dag i vid
udtreekning udfgres af statslige og kommunale institutioner og akterer. Der kan sale-
des observeres en gget interesse for at eksperimentere og udvikle den nuveerende
praksis ved i starre omfang dels at inddrage forskellige typer af frivillig arbejdskraft,
dels mulighederne for at inddrage akterer fra den tredje sektor som underleveran-
darer af serviceydelser, eksempelvis den bostgtte der leveres som en integreret
del af saerboligkonceptet. | den forbindelse er der et grundlaeggende behov for en
afklaring af, hvordan frivillige samt ikke-statslige og -kommunale aktgrer i hgjere
grad konkret kan indga som leverandgrer af eller supplere de offentlige aktgrers
ydelse og tilbud pa omradet. | det falgende bergres tre konkrete idéer; inddragelse
af naboskabet som en ressource, inddragelse af frivillige professionelle og udvikling
af socialt entreprengrskab, der potentielt kan udvikles og saettes i spil ogsa i relation
til seerboligomradet.

Naboskab som ressource

Med seerboliger er der tale om et boligkoncept, hvor hjemlgse og andre udsatte
integreres i det almindelige bybillede, men der geres sjeeldent noget aktivt for pa et
konkret plan at skabe interaktion mellem beboerne i saerboliger og omradets gvrige
beboere. Bade i udlandet og herhjemme er der eksempler pa anderledes boligpro-
jekter, hvor man har arbejdet med at udvikle boligkoncepter, hvor socialt udsatte og
andre beboergrupper malrettet integreres for derigennem at udnytte de potentielle
ressourcer, der ligger i et aktivt naboskab. Dette er en idé, som tager udgangspunkt
i, at alle parter bevidst gar ind i projektet og de aktiviteter, dette faellesskab indebae-
rer.

I Arhus har man igennem de seneste ar arbejdet pa at udvikle et koncept, som kal-
des Storby Landsbyen, der bygger pa et princip omkring "omvendt” integration. Ma-
let med Storby Landsbyen er, at projektet opbygges og tilretteleegges med udgangs-
punkt i hjemlgses behov, men det er centralt, at boligmiljget skal veere sa attraktivt,
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at det ogsa tiltreekker ikke- hjemlgse mennesker. Projektets vision er at vende de
boliglases negative boligsituation til en positiv boligsituation, der gar ud pa at bringe
forskellige grupper mennesker med forskellige ressourcer sammen og pa den made
etablere et socialt, funktionelt og baeredygtigt boligmilja®.

I New York har tredjesektororganisationen Common Ground etableret flere stgrre
boligkomplekser for hjemlgse, hvor der samtidig tilbydes billige boliger til byens
avrige borgere. Hermed sigter organisationen pa at skabe blandede boligomrader,
hvor udsatte grupper lever side om side med andre. Dermed er der mulighed for at
udnytte de synergieffekter, der kan ligge i et naboskab, hvilket kan medvirke til at
animere og inspirere de udsatte beboere i deres hverdag™.

| forbindelse med fremtidig etablering af saerboliger kan man pa lignende vis ind-
teenke et mere aktivt naboskab og en stgrre interaktion mellem de udsatte og bolig-
omradets gvrige beboere.

Frivillige professionelle

Et andet potentiale er en stgrre grad af inddragelse af sakaldte ‘frivillige professio-
nelle’, det vil sige frivillige, der i kraft af deres professionelle arbejdsliv eller uddan-
nelse har mulighed for at yde en social service, men pa grund af deres status som
frivillige ikke refererer til eksempelvis en kommunal myndighed, og derved i hgjere
grad har mulighed for at operere fra de udsattes synspunkt som bisidder eller men-
tor. Man kunne her lade sig inspirere af et set-up, som man allerede har gode erfa-
ringer med i en national kontekst i form af initiativer som 'Gadejuristerne’, samt ikke
mindst den socialradgiverordning baseret pa frivillig arbejdskraft, som har til huse i
De Hjemlgses Hus (CASA 2004). Frivillige professionelle bosat i eller i naerheden
af omrader med saerboliger kunne saledes med fordel supplere stattepersonalet i
saerboligerne.

Socialt entreprengrskab

| Danmark er der en lang tradition for, at organisationer i den tredje sektor, herunder
eksempelvis Kirkens Korshaer, Dansk Rade Kors og Missionen blandt Hjemlgse,
har drevet og udviklet initiativer malrettet socialt udsatte. Igennem de senere ar er
der fremvokset en lang raekke nye hybride organisationsformer, der bryder med
klassiske skel mellem den offentlige, private og den tredje sektor. Fzelles for disse
organisationer er, at de som underleverandarer til aktgrer i den offentlige sektor

9 For reference og mere information om projektet se: http://www.sus.dk/projekter/
storbylandsbyen/
10 For reference og mere information om Common Grounds se: http://www.com-

monground.org/
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kombinerer professionel og frivillig arbejdskraft, har et eksplicit socialt sigte, og ofte
kombinerer salg af varer og tjenesteydelser med socialt arbejde (Hulgard, 2007).
Bade i en international og dansk kontekst bliver disse aktarers bidrag til innovation
og nyteenkning af den samfundsmeessige opgavehandtering pa det sociale omrade
i stigende grad omtalt med begrebet socialt entreprengrskab. Begrebet bliver brugt
om en raekke hybridorganisationer, der agerer som dynamoer og brobyggere pa
graensen mellem samfundets forskellige sektorer, og dermed danner grundlag for
nyteenkning og innovation.

Et dansk eksempel pa socialt entreprengrskab pa udsatteomradet er hjemlgseavi-
sen Hus Forbi, der som organisation eller 'social virksomhed’ bruger salget af avisen
som platform for skabelsen af integrations- og empowermentprocesser for tidligere
og nuveerende hjemlgse. Avisen fungerer pa en og samme tid som beskeeftigelses-
platform og platform for interessemediering mellem de hjemlgse og det omgivende
samfund.

| en international kontekst er tredjesektororganisationen Haley House' i Boston,
USA, et godt eksempel pa socialt entreprengrskab pa udsatteomradet. Igennem de
sidste 40 ar har Haley House opbygget en organisation, der driver en raekke aktivite-
ter malrettet socialt udsatte, herunder hjemlgse. Organisationen driver i dag et mad-
program, veeresteder, et boligselskab der foretager renovering og udlejning af billige
lejligheder til hjemlgse, case management (socialrddgivning), redaktion og salg af
ugeblad med fokus pa lokale, kulturelle og socialpolitiske forhold, cateringvirksom-
hed og bageri, cafeer, og sagar et gkologisk landbrug lidt uden for Boston. Faelles
for Haley Houses aktiviteter er, at de enten sigter pa at Igse konkrete problemer, de
socialt udsatte oplever, herunder manglende boliger, eller bliver brugt som platform
for jobtraening, beskaeftigelse eller selvorganisering af malgruppe.

Bade danske og internationale erfaringer viser, at socialt entreprenarskab med stor
succes kan vaere med til at skabe grundlag for en bade social, politisk og gkonomisk
empowerment af socialt udsatte (Hulgard, 2007) og bidrage med nye metoder i det
sociale arbejde. Erfaringerne viser saledes, at aktiviteter og initiativer, der kan karak-
teriseres som socialt entreprengrskab, baner vejen for:

. @get brugerdeltagelse og brugerorganisering

. brugerdreven innovation

. beskeeftigelse af socialt udsatte

. interessemediering

. udvikling af nye metoder i det sociale arbejde.

11 For mere information og reference se: http://www.haleyhouse.org/
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Der ligger et stort potentiale i at inddrage aktarer fra den tredje sektor i udviklingen
af seerboligomradet. | de kommende ar kan der derfor med fordel arbejdes malrettet
med at udvikle og afprgve forskellige modeller for socialt entreprengrskab, samt ikke
mindst at inddrage eksisterende sociale entreprengrer og sociale virksomheder i re-
lation til mange af de opgaver, der relaterer sig til seerboligomradet. Dette bar gares
bade i forhold til udvikling og driften af konkrete bebyggelser, eksempelvis gennem
skabelsen af alternative boligforeninger, som underleverandgrer af bostgtte og lig-
nende socialpaedagogiske tilbud samt ikke mindst som platforme for en foragelse af
brugerinddragelse og interessemediering pa omradet.

Afslutning

Et forhold, som gar igen i de ovenstdende visioner for fremtidige tiltag indenfor szer-
boligomradet og udsatteomradet i mere bred fortand, er anerkendelsen af malgrup-
pens ressourcer og dermed en tiltro til, at disse mennesker kan bidrage til samfundet
savel som deres egen udvikling. Uanset om det handler om inddragelse i beslut-
ningsprocesser eller byggeri af boliger, er baggrundstanken, at udsatte mennesker
har behov for at fa den stgtte, der skal til for, at de kan blive en del af samfundet igen,
uanset om det er pa en lige eller en skaev made. Vores udgangspunkt for at beskrive
disse visioner er derfor, at tilstanden som socialt udsat ikke er et permanent faeno-
men, men en midlertidig situation som skyldes forhold omkring det enkelte menne-
ske, men i hgj grad ogséa den indstilling og de muligheder, dette menneske mades
med fra samfundets side. Med henblik pa at skabe de bedst mulige forudsaetninger
for, at disse mennesker kan fa en reel mulighed for at skabe sig et bedre liv ved at
udvikle deres ressourcer, er det derfor vigtigt, at man er opmeerksom pa alle aspek-
ter af deres liv og problemkomplekser og teenker disse som en helhed. At sikre en
veerdig boliglgsning, der som vist kan skabe ro og stabilitet omkring den enkelte,
hvilket ofte frigiver en masse energi, er et rigtigt godt udgangspunkt.
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Bilag 1- 0m projektet

Projekt 'Udvikling af seerboliger — fra herberg/gaden til egen bolig’ er et udviklings-
projekt, der med udgangspunkt i en tvaerfaglig tilgang og med anvendelse af bade
primeer og sekundaer empiri vil bidrage til udviklingen af, hvordan vi i Danmark kan
skabe bedre og vaerdige boligmaessige rammer for hjemlgse og andre udsatte. Pro-
jektet har fokus pa et saerligt boligkoncept — saerboliger — dvs. permanente boliger
med egen indgang, kekken og bad hvor beboerne ydes stgtte i hverdagen. Med
udgangspunkt i tre baggrundsanalyser af dette boligkoncept udledes en reekke an-
befalinger indenfor tre overordnede omrader: boligen, statten og forvaltningen af
seerboligomradet.

Dette bilag preesenterer baggrunden for projektet, projektets formal, design og pro-
dukter samt projektets gennemfarelse.

Projektets baggrund

| 1999 etablerede det davaerende Socialministerium forsggsordningen 'Puljen til for-
sgg med udviklingen af boliger til szerligt udsatte grupper’ som i 2008 er gjort perma-
nent. Tilskudsordningen giver mulighed for at fa tilskud til etablering af anderledes
boliger til skaeve eksistenser, der blev defineret som hjemlgse og andre med en
adfeerd, der ikke kan rummes i almindelige boligomrader.

CASA og Bascon har evalueret 26 af disse bebyggelser i en undersggelse, der il-
lustrerer, at boligerne er meget forskelligartede, men at der overordnet er tale om et
velfungerende koncept. Kuben Management (davaerende Kuben Byfornyelse Dan-
mark) evaluerede i 2006 fire bebyggelser med skaeve huse i Kgbenhavn med fokus
pa boligerne gkonomi og drift. Her blev det konkluderet, at der er behov for en udvik-
ling af boligkonceptet, hvis boligerne driftsmaessigt skal haenge sammen pa sigt.

Ingen af disse undersggelser har haft seerligt fokus pa, hvordan beboerne oplevede
boligerne, herunder hvordan boligerne pavirker deres trivsel og levevilkar. Kaben-
havns Kommune havde gnske om at opna dybere indsigt i, hvordan beboerne trives
i de skaeve huse savel som i andre saerboliger, som kommunen havde etableret i
eksisterende byggeri. Dette var baggrunden for, at Kuben Management og Kgben-
havns Kommune i feellesskab sggte Realdania om midler til et udviklingsprojekt.
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1.2 Projektets formal, design og produkter

Ambitionen med projektet er at bidrage til udviklingen af, hvordan man som et hu-
manistisk samfund kan skabe gode og veerdige boliger til saerligt udsatte. Projektets
formal har saledes veeret at udlede konkrete anbefalinger til diverse aktgrer involve-
ret i etablering og drift af saerboliger.

Projektet blev designet med en tvaerfaglig tilgang i erkendelsen af, at en bolig na-
turligvis er en fysisk stgrrelse der danner base for beboernes hverdagsliv, men en
bolig med stette samtidig bliver en platform for socialt arbejde. Boligen bliver ogsa
en konkret made at organisere et samarbejde pa mellem henholdsvis en almen bo-
ligorganisation eller anden boligudbyder, kommunen eller en tredje aktgr, der yder
stgtten.

Projektet er saledes baseret pa en tvaerfaglig og eksplorativ tilgang, hvor projektets
problemfelt er angrebet ud fra et helhedssyn med fokus pa: beboernes oplevelse af
konceptet, de udgvende aktarers oplevelse af arbejdet med at implementere kon-
ceptet, de organisatoriske og institutionelle rammer for udviklingen af szerboligkon-
ceptet, samt en fysisk teknisk analyse af de bygningsmeessige og arkitektoniske
kvaliteter i eksisterende saerbolig bebyggelser. Denne forstaelse har dannet grund-
lag for tre baggrundsanalyser:

Institutionel analyse: Den institutionelle analyse identificerer, hvordan lovgivning,
politikker og forvaltningspraksis pa det socialpolitiske omrade pavirker kommuner-
nes udvikling af saerboliger. Herudover identificeres de udfordringer, den kommu-
nale forvaltning oplever i relation til udviklingen og implementeringen af saerboliger.
Analysen er baseret pa litteraturstudier af eksisterende litteratur, n@gleinformantin-
terviews og dokumentstudier pa bade nationalt og kommunalt niveau, herunder et
casestudie af Kebenhavns Kommunes praksis pa omradet.

Trivselsanalyse: En empirisk unders@gelse baseret pa kvalitative interviews med
23 beboere og 9 ansatte i seks udvalgte bebyggelser med saerboliger i Kabenhavn.
Analysen undersgger, hvordan saerboligen dels som en fysisk bolig dels som en
platform for socialt arbejde pavirker beboernes trivsel og livssituation i bred for-
stand. Fokus er saledes pa samspillet mellem boligen og beboernes hverdagsliv.
De forhold, der undersgges, er, hvorledes beboerne opfatter deres bolig, gkonomi,
sundhed, sociale relationer, det interne naboskab beboerne i seerboliger imellem,
og hvordan en permanent bolig med lejekontrakt i bred forstand pavirker deres
livssituation. Det konkluderes, at saerboligkonceptet giver gode muligheder for en
markant forbedring af beboernes trivsel og livskvalitet. Det skyldes, at en perma-
nent og individuel bolig med statte giver gode forudsaetninger for, at beboerne

kan fastholde boligen og skabe sig et mere roligt liv med selvbestemmelse. Det
opleves som en anerkendelse af, at de har samme ret til at fa en bolig som alle
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andre pa trods af deres saerlige behov for stette i hverdagen. Det er imidlertid ikke
ligegyldigt, hvordan boligens beskaffenhed er, hvor den er placeret, eller hvordan
personalet agerer, og der er saledes en raekke forhold, som bgr overvejes og tages
stilling til i forbindelse med etablering og drift af saerboliger.

Fysisk teknisk analyse: | denne rapport belyses saerboligernes fysiske og tek-
niske forhold med fokus pa deres kvalitet som en fysisk ramme for beboernes
dagligdag og trivsel. Der tages udgangspunkt i seks konkrete bebyggelser med
seerboliger i Kgbenhavn. Med udgangspunkt i en diskussion af malgruppernes
behov udvikles en optik, der kan anvendes som malestok for, hvorvidt boligerne
opfylder beboernes behov. Den sidste del af analysen saetter seerligt fokus pa de
skaeve huse. Her treekkes der pa en raekke reference-byggerier fra andre steder i
Danmark.

Trivselsanalyse

=

Institutionel analyse Fysisk teknisk analyse

7

Figur 1: Model over projetteamets tvaerfaglig optik

Arkitektonisk Szerbolig

Figur 2: Model over relationen mellem de tre baggrundsanalyser og denne rapport
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Projektets hovedrapport med anbefalinger

De tre baggrundsanalyser har dannet grundlaget for projektet egentlige resultater
— anbefalingerne — der praesenteres i projektets hovedrapport. Hovedrapporten op-
summerer resultaterne fra de tre baggrundsanalyser og praesenterer konkrete an-
befalinger indenfor tre overordnede omrader: boligen, stetten og forvaltningen af
omradet. Der er ikke tale om en drejebog til, hvordan kommuner eller almene boli-
gorganisationer i x antal trin kan etablere saerboliger, da en konkret udmentning af
saerboliger altid bgr tilpasses lokale forhold. Anbefalingerne retter derimod opmaerk-
somhed pa en reekke forhold, der bgr tages eksplicit stilling til med henblik pa at
tilvejebringe de bedst mulige boliger til udsatte.

Anbefalingerne henvender sig til forskellige aktarer, og rapporten kan derfor opfat-
tes som et katalog eller opslagsvaerk, hvor leeseren kan fokusere pa de temaer,
som den enkelte matte have saerlig interesse for. En samlet laesning af rapporten
kan imidlertid give leseseren en opfattelse af, hvordan saerboligkonceptet kan fungere
som et helhedsorienteret svar pa beboernes boligproblem savel som deres typisk
sammensatte problemkomplekser, der praeger deres hverdag.

Baggrundsanalyserne savel som hovedrapporten med anbefalinger kan downloa-
des falgende steder:

www.kuben.dk
www.kk.dk
www.realdania.dk

1.3 Projektets gennemforelse

Projektet er udfgrt af et tveerfagligt team fra Kuben Management i samarbejde med
Kgbenhavns Kommune. Projektet er finansieret af Realdania og har forlgbet over
halvandet ar fra april 2007 til december 2008.

Projektets styregruppe, der har fulgt arbejdet lgbende, har veeret sammensat af
dr.med. Preben Brandt, der har fungeret som formand for styregruppen, Jens Elme-
lund, direktar i Socialforvaltningen i Kgbenhavns Kommune og Marianne Kofoed,
projektleder fra Realdania.

Der har ligeledes veeret tilknyttet et videnspanel, der har veeret samlet flere gange

for at drafte projektets resultater. Videnspanelet blev nedsat med repraesentanter fra
forskellige aktgrer indenfor udsatteomradet, naermere bestemt repraesentanter fra:
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BL, Boligselskabernes Landsforenings

AAB, Arbejdernes Andelsboligforening

FSBbolig

Velfaerdsministeriet

KL, Kommunernes Landsorganisation

Kgbenhavns Kommunes Socialforvaltning Kirkens Korshaers herberg i
Hilleradsgade, Kgbenhavn

Odense Kommunes Socialforvaltning

Centerbasen, Arhus Kommunes Socialforvaltning
AKF, Anvendt Kommunal Forskning

Institut for Psykologi ved Kgbenhavns Universitet
SAND

SUS, Socialt Udviklingscenter

Askovsgarden Kgbenhavn

Skovhusene, Holstebro

Flydedokken, specialinstitution, Fredericia Kommune
Saxenhgij, specialinstitution Guldborgsund Kommune
B+ arkitekter og designere A/S.
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'Det betyder ALT at have en bolig. Bare det, at det er min dor, og jeg kan
lukke den. Jeg har aldrig for haft mit eget, jeg har aldrig bare kunnet
lukke min dor og sige: 'Her bor jeg - det er mit!” (beboer scerbolig)

'Det er rart at kunne veere sig selv. Det er mere krcevende - men ogsd me-
get bedre at kunne veere sig selv. Her har jeg mit eget hjem. Der er ikke
nogen, der kommer og siger, 'du burde ikke drikke sa mange colaer’, eller
‘du skal veere med til at lave mad’. (beboer scerbolig)

"Det er lettere for mine venner at komme hertil. Mange sagde ndr de
kom pa bocentret, at det mindede dem lidt for meget om et hospital, at de
lange gange og sadan var hospitalsagtige at se pd. Det kunne lige sa godt
veere hr. og fru Danmark, der boede her.” (beboer scerbolig)

"I forhold til for dette koncept kom pd banen, oplever jeg en meget storre
tryghed ude i afdelingerne blandt personalet. Der er i de fleste tilfeelde
en meget konkret procedure og adgang til forvaltningen, hvis der opstdar
problemer. Det er ogsd det, jeg horer fra de andre organisationer. Altsd
en stor tilfredshed med konceptet i sin helhed (...) de smad sten vi oplever
pa vejen er intet i forhold til tidligere” (driftschef, almen bolig organisa-
tion)

"T virkeligheden kan man diskutere hvilket "trappe trin”, boligen skal
veere pd. Som det er nu er systemet meget indrettet pd, at det (boligen,
red.) ligesom er mdlet med indsatsen.. altsa ndr folk er pa fode og i be-
handling tilbydes de en bolig. Men sporgsmudlet er, om der ikke er en
rigtig stor gruppe, hvor et rigtigt hjem kan have en meget positiv effekt
meget tidligere i forlobet” (kommunal forvalter)

"For mig er det helt vildt med denne her bolig. Jeg har al den selvstaendig-
hed, som jeg har lyst til. Det md jeg sige, det er nok de bedste rammer det
her i forhold til det, jeg har hort om andre steder” (beboer scerbolig)

"Der har i mange dr eksisteret et samarbejde omkring anvisning og det
boligsociale omrdde som helhed (....) jeg tror ogsd boligselskaberne har
en interesse i et samarbejde pa det her omrdde, for lige meget hvordan
man vender og drejer det, sa er der et stort overlap mellem mdlgruppen
for denne her type boliger (saerboliger, red) og dem, der i tidens lob er ble-
vet socialt anvist til en almenbolig” (direktor, almen boligorganisation)



