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KGBENHAVNS KOMMUNE
Beskceftigelses- og integrationsforvaltningen
Kontor for Resultatopfalgning

Bilag 4: Redegorelse vedr. rettidighed

Rettidigheden har i 1. halvéar 2011 ligget under de malsatte 95 pct. (jf.
figur 1).

Figur 1: Rettidighed for aktivering, januar—juni 2011
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Kilde: BIFLIS

OU har pd den baggrund bedt forvaltningen om en redegerelse for:

1. Hvordan forvaltningen vil sikre, at der hjemtages den hgjest
mulige statsrefusion ved, at der opnas en rettidighed 1 aktiveringen
pa 95 pet. 12011.

2. Hvilke muligheder forvaltningen har for at ege rettidigheden
yderligere.

Kort sammenfatning af forvaltningens svar er, at:

1. Forvaltningen har ivaerksat en raekke initiativer, som sigter pd at
bringe rettidigheden tilbage pa 95 pct. inden udgangen af
september 2011, hvis der ikke opstar nye storre barrierer for
indsatsen. Initiativerne er:

e Overforsel af servicemidler til beskaftigelsescentrene med
henblik pé, at de kan afhj@lpe en pukkel pa ca. 400
overskredne match 1 sager.

e Brug af en s@rlig bestemmelse i loven, der giver jobcentret
mulighed for midlertidigt at erstatte jobsamtalen med et brev
og en telefonopringning, for s vidt angdr ca. 2.000
overskredne match 2 sager (gentagen aktivering). Den lettere
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sagsgang gor det muligt at f4 disse ledige hurtigere videre til et
tilbud.

o Serlig aftale med Andre Akterer vedr. ca. 1.000 overskredne
sager placeret hos disse efter de sikaldte Anden Aktor-aftaler'.

e Frigorelse af ekstra ressourcer til pukkelafvikling ved at
udskyde en rekke projekter i forvaltningen.

2. Der er reelt set ikke mulighed for at oge rettidigheden yderligere
end til gennemsnitligt ca. 95 pct. - pga. diverse udfordringer af IT-
og lovgivningsmassig karakter — uden at det vil kreve
uforholdsmaessigt mange ekstra ressourcer. Dette bakkes op af KL
i et nyt notat vedr. rettidighed’, der ligeledes pointerer, at dette
ikke er realistisk og samtidig heller ikke er enskverdigt, idet et for
snevert fokus pa rettidighed vil komme i konflikt med det
egentlige mal, nemlig at {4 ledige 1 job.

Ovenstdende korte sammenfatninger af forvaltningens svar uddybes
pa de folgende sider.

Ad 1. Rettidighed i 2011

Rettidigheden er i forste halvdel af 2011 faldet til under det fastsatte
malniveau pa 95 pct.

Initiativer til genopretning af rettidigheden i 2011

Forvaltningen har pa den baggrund ivarksat en raekke initiativer med
henblik pé at genoprette rettidigheden. Initiativerne sigter pé, at
rettidigheden gradvist eges hen over sommeren, og senest er tilbage
pa 95 pct. 1 september 2011 (jf. tabel 1).

Tabel 1: Forudsat rettidighedsudvikling, juni-september 2011

Juni Juli August September
91,8 % 92,9 % 93,9 % 95,0 %

Initiativerne omfatter:

e Op til 400 overskredne dagpenge- og kontanthjelpssager (match
1) er blevet overdraget til beskeftigelsescentrene, séledes at de
selv atholder jobsamtalen og visiterer til bl.a. deres egne tilbud.

Baggrunden for initiativet er, at jobcentrene i en periode har veret
bagud med afholdelse af jobsamtaler, hvorved jobcentrene er
blevet flaskehals for den videre indsats samtidig med, at
beskeftigelsescentrene har haft ledig kapacitet.

! Der er tale om eksterne leverandgrer under AMS’ landsdekkende rammeaftaler.
* Bilag 2a: “Hvorfor jobcentre ikke kan/skal na en rettighed pa 100 %!”, KL den 29.
juni 2011.
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Det, at beskaftigelsescentrene hjelper jobcentrene med at afvikle
puklen af overskredne jobsamtaler, oger saledes rettidigheden for
bade jobsamtaler og aktivering.

Der er 1 denne forbindelse overfort servicemidler til
beskaftigelsescentrene til brug for atholdelse af jobsamtaler. Alle
servicemidler forventes finansieret indenfor de tildelte rammer.

e (a. 2.000 overskredne kontanthjelpssager (match 2 i gentagen
aktivering) bliver visiteret til tilbud via telefonsamtale og brev i
stedet for en ordinar jobsamtale i jobcentret.

Baggrunden er, at jobcentrene i en periode har varet bagud med
atholdelse af jobsamtaler, hvorved jobcentrene er blevet flaskehals
for den videre indsats. Ved at erstatte jobsamtalen med et brev og
et telefonopkald, kan jobcentrene hurtigere afvikle puklen af
overskredne jobsamtaler og dermed oge rettidigheden for béde
jobsamtaler og aktivering.’

e (Ca. 1.000 overskredne dagpengesager er udlagt til Anden Akter.
Forvaltningen har aftalt med aktererne, at de vil rette op pa
sagerne hurtigst muligt.

e Herudover udskyder forvaltningen en rekke ressourcekrevende
projekter — herunder et storre projekt om systematisering og
mélretning af indsatsen for match 2 borgere samt en forlengelse af
den periode jobcentrene har til at atholde udviklingssamtaler med
medarbejderne (MUS).

Dette gelder indtil rettidigheden er genoprettet, séledes at flest
mulige ressourcer i jobcentret frigives til genopretningsplanen.

Generel indsats pa rettidighedsomrddet

Generelt gor forvaltningen en meget stor indsats for at sikre
rettidighed, heriblandt:

e Der er oprettet et serligt kontor — Kontor for Resultatopfelgning —
som understetter forvaltningens resultatskabelse, ikke mindst i
forhold til rettidighed, gennem wudvikling og drift af
styringsredskaber og ledelsesinformation, samt gennem lobende
og taet opfelgning pé indsats og resultater.

e Der udarbejdes ugentligt et redskab til lokal indsatsstyring, dvs.
indkaldelse til jobsamtaler og aktiveringer rettidigt. Nar der er
behov for et serligt styringsredskab pa dette omrdde skyldes det,
at kommunens sagsbehandlingssystem, KMD Opera, ikke fuldt ud
understotter  planlegning og  indkaldelse af  ledige
dagpengemodtagere.

3 Lovhjemmel i LAB § 18, stk. 2 & LAB BEK. 36, stk. 3.

Side 3 af 3



e Der er udviklet negletal til brug for styring af rettidigheden 1
indsatsen for dagpenge- og kontanthjelpsgruppen. Eksempelvis er
rettidighedsmalingerne tilgengelige ugentligt og er fordelt helt
ned pa de enkelte teams i centrene.

e Der publiceres ugentlige rettidighedsstatistikker for bade
jobsamtaler og aktiveringer, sé alle i forvaltningen kan folge med 1
rettidighedsudviklingen helt ned pd teamniveau.

e Rettidighed droftes mellem direktion og centerchefer pa
jobcenterledelsesmeader ca. hver 14. dag.

e Rettidighed indgar som et centralt mél i samtlige kontrakter med
centrene.

e Der anvendes efter behov et intensivt tilsyn med centrenes indsats
og resultater. Eksempelvis udsendes der i genopretningsperioden
ugentligt en serlig oversigt til centrene, der viser deres
maélopfyldelse i1 forhold til den fastsatte’ afviklingskurve’ for at fa
genoprettet rettidigheden 1 BIF (jf. afsnit ovenfor), og disse
oversigter er genstand for taet dialog med de enkelte centre.

Baggrund for faldet i rettidighed i forste halvdel af 2011

Det forste halve r af 2011 har budt pa en rekke serlige udfordringer,
som merkbart har udfordret forvaltningens muligheder for at holde
rettidigheden. Det drejer sig om:

- Ekstraordinere IT problemer i form af:

e Fejli snitfladen mellem de forskellige IT systemer har medfert
alvorlige  styringsproblemer for sa vidt angar
kontanthjelpsmodtagere 1 match 2, udlagt til eksterne
leveranderer, herunder at bookninger i tilbud ikke er blevet
registreret.”

e Fejlirettidighedsdata fra Arbejdsmarkedsstyrelsen som
medforte, at et stort antal dagpengemodtagere uberettiget har
fremstaet som ikke-rettidige”.

Dette har varet problematisk, idet jobcentrene dermed har
brugt ressourcer nogle steder, som efterfolgende viste sig ikke
at vere neodvendige. Ressourcer som séledes tages fra den
almindelige drift.

* KMD’s IT systemers snitflade til Udbudsportalen har ikke virket. Udbudsportalen
anvendes til tilbudsbookning og anden kommunikation mellem forvaltningen og
eksterne leveranderer.

> Det er disse data leveret fra Arbejdsmarkedsstyrelsen, som bruges til at planleegge
samtaler og aktivering ud fra. Baggrunden er, at forvaltningen ellers ikke har adgang
til helt vitale oplysninger, som kun a-kasserne ellers har p& borgerne.

Side 4 af4



e Fejl 1 rettidighedsdata fra Arbejdsmarkedsstyrelsen har
medfort, at et stort antal dagpengemodtagere fik ’nulstillet”
deres samtaledato, hvorved de 1 det kommunale
sagsstyringssystem Opera fremstod som rettidige pa trods af,
at de reelt set var overskredne eller tet pa at blive det.

- Implementering af ny refusionslovgivning pr. 1. januar 2011 og
heraf folgende storre organisatoriske omlegninger.
Refusionsreglerne blev @ndret sdledes, at hvor der for var hoj
refusion pa al aktivering, er der nu kun hej refusion pa
virksomhedsaktivering og ordinar uddannelse.

Det medferte behov for omlegning af bade indsats, organisation
og borgerflow i jobcentrene, sa forvaltningen kunne imgdekomme
de nye krav om et mere snavert fokus pa virksomhedsindsatsen.
Implementeringen heraf har muligvis pavirket rettidigheden
negativt.

Forventning til resten af 2011

Det er forventningen, at forvaltningen efter september maned vil
kunne opretholde et niveau pa 95 pct. resten af 2011, idet der med
organisationsomlaegningen igen er tilvejebragt et stabilt grundlag for
at tilretteleegge en indsats, som muligger en rettidighed péd 95 pct.
Dette dog med forbehold for eventuelle nye barrierer i form af IT-
problemer, fejlagtige dataoverforsler, ny lovgivning el.lign.

Det vil derimod ikke vare muligt at indhente allerede tabt rettidighed,
og den gennemsnitlige rettidighed for hele 2011 anslas at blive 93 pct.
for dagpengemodtagere og 92 pct. for kontanthjelpsmodtagere.

Ad 2. Mulighed for at ege rettidigheden yderligere

En rettidighed i aktiveringen pa 95 pct. er et meget ambitigst mal®, og
ma anses som verende den gvre granse for, hvad der realistisk set kan
opnés i gennemsnit over dret. Der levnes derfor heller ikke plads til
starre periodiske barrierer i form af eksempelvis sterre udfald i IT
drift og nedvendige dataoverforsler fra AMS og a-kasserne, storre
lovendringer m.v. (jf. afsnit 1).

Nar 95 pct. anses for verende s@rdeles ambitigst skyldes det en
blanding af:

o generelle IT problemer pa beskaftigelsesomradet og
e vanskelige lovgivningsmessige betingelser

Disse barrierer er uddybet nedenfor.
Forvaltningen har i kortere perioder realiseret en rettidighed pd mere

end 95 pct., ndr vilkdrene har varet s@rligt gunstige, men erfaringer
viser, at dette ikke er muligt i lengere perioder ad gangen. Den

% Dette er inkl. en stikprevekorrektion, der pr. juni 2011 er ca. 7 procentpoint.
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konklusion stettes af KL i fernavnte notat (jf. bilag 2a), hvor der ogsé
argumenteres for, at en rettidighed pd op imod 100 pct. hverken er
realistisk eller enskvardig, idet et for stramt fokus pa rettidighed
uvilkarligt flytter fokus fra at fa borgerne videre i1 beskaftigelse.

Det er formentlig muligt at ege rettidigheden ved tilforsel af flere
ressourcer. F.eks. kan sdrbarheden overfor diverse pavirkninger
mindskes ved at indkalde til jobsamtale tidligere, end det padkraves i
loven.

Hvis samtalerne eksempelvis fremrykkes med 14 dage i forhold til
nuverende praksis, vil det betyde, at forvaltningen skal atholde ca. 1/6
— svarende til ca. 40.000 - flere samtaler om &ret end i dag, hvilket vil
indebzre en ekstra omkostning svarende til knap 15 mio. kr.”. Disse
mange ekstra udgifter vil 1 stort — maske fuldt — omfang udligne
gevinsten ved en hgjere rettidighed.

Skal rettidigheden eges til mere end 95 pct. i gennemsnit (inkl.
stikprove) vil det derfor kreeve uforholdsmassigt mange ekstra
ressourcer, vel at maerke uden garanti for at det rent faktisk vil
medfere hgjere rettidighed. Som KL ogsa skriver i deres notat (bilag
2a), sd skaber hgj rettidighed ikke i sig hej jobeffekt, og den bedste
business case er nu en gang at fa de ledige 1 beskeftigelse, ikke at
have en hgj rettidighed.

Generelle IT problemer

Gennem de sidste tre &r har det varet en stor udfordring for
planlegningen og styringen af indsatsen, at der har vaeret og fortsat er
ganske kritiske fejl og lebende driftsforstyrrelser i IT-understottelsen,
samt i datagrundlaget for opgerelsen af rettidigheden. Disse problemer
er i vidt omfang landsdekkende, og gelder ikke alene for det
sagsbehandlingssystem vi anvender i Kebenhavn (KMD Opera).

IT-understoattelsen pa beskaftigelsesomridet er meget sérbar, idet den
foregar i et komplekst samspil af dataudvekslinger mellem de statslige
og kommunale systemer med oplysninger fra bade A-kassernes
systemer, kommunens egne systemer og Arbejdsmarkedsstyrelsens
systemer. Det betyder bl.a., at fejl eller mangelfulde registreringer ét
sted, kan pavirke alle systemerne. Det er desuden meget vanskeligt for
bade brugere og systemleveranderer at identificere, hvor eventuelle
fejl opstér, hvorved det ofte ogsa er svart at i placeret et ansvar.
Forvaltningen oplever derfor jevnligt, at de forskellige
systemleveranderer kan henvise til en anden part som ophav til
problemet.

Siden KMD Opera blev implementeret i december 2008 har systemet
vaeret plaget af en lang reekke fejl og periodevise driftsproblemer pa

7 Ved atholdelse af flere samtaler vil forvaltningens omkostninger stige svarende til
ekstra medarbejderressourcer til indkaldelse og atholdelse af samtalerne.
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omrédet. Samtidig har der ofte vaeret store problemer med
Arbejdsmarkedsportalen (AMP), der drives af
Arbejdsmarkedsstyrelsen. Dette har 1 betydeligt omfang udgjort
barrierer for opnaelsen af den malsatte rettidighed pa 95 pct., idet den
meget store mengde af ledige, og heraf fortlobende forfaldne samtaler
og aktiveringer, i Jobcenter Kebenhavn kraever en meget tet styring af
tidsfrister og aktiviteter.

Adgangen til retvisende styringsdata og velfungerende IT systemer er
helt afgerende for forvaltningens produktion. En taet afhengighed
mellem AMP og Opera der gor, at vi kan modtage vitale
rettidighedsoplysninger fra A-kassernes sagsbehandlingssystemer, har
eksempelvis betydet, at forvaltningen kun har modtaget de
nedvendige oplysninger for at kunne sikre rettidig aktivering i ca. 2/3
af ugerne hen over det seneste ar. Jobcentrene har dermed jevnligt
stdet med fejlbehaftede oplysninger om hvilke borgere, der skulle
indkaldes til jobsamtale/aktivering, hvilket hver gang kraver
personopslag af alle borgere og indeberer stor risiko for, at der begas
fejl undervejs.

Det er svert at vurdere den pracise omkostning ved denne type IT
problemer, men et forsigtigt sken er, at de leobende koster
forvaltningen 1 hvert fald 2-4 procentpoint i forhold til rettidigheden.

Hertil oplever forvaltningen i perioder ogsa store driftsproblemer i
KMD Opera, der — 1 modsatning til de mange navnte systemfejl —
formentlig er et s@rligt problem i Kebenhavns Kommune. Det
skyldes, at driften af KMD Opera ikke sker pd samme platform 1
Kebenhavns Kommune som i andre kommuner. Meget peger i retning
af, at det er kilden til sarligt store driftsproblemer 1 Kebenhavn, og
KMD arbejder pa at flytte driften af Jobcenter Kgbenhavns KMD
Opera til den felleskommunale platform.

Det er vanskeligt og ofte umuligt at henfere tabt rettidighed til ét
bestemt problem og én bestemt akter, og derfor er det heller ikke
muligt at ansvarliggere KMD eller AMS gkonomisk for de tab, de kan
siges at pafere kommunen. Forvaltningen har heller ikke kendskab til,
at andre kommuner har forsegt dette. Forvaltningen har dog lebende
et stort ledelsesmaessigt fokus pd problemerne, og gor via dialog en
stor indsats for at presse KMD til at forbedre deres systemer, ligesom
der pagar en lgbende dialog med is@r Arbejdsmarkedsstyrelsen, i et
forseg pa at fa rettet op pd diverse fejl i de statslige systemer.

Lovgivningsmcessige betingelser

Det er velkendt, at kommunernes indsats pd beskaftigelsesomréadet er
tet reguleret gennem en meget kompleks lovgivning. Denne
kompleksitet indebaerer i sig selv en stor styringsmassig udfordring,
idet hver enkelt medarbejder skal kunne gennemfore aktiviteter og
nedvendige registreringer pa en made, sa de lever op til regler, der
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dels er omfattende, dels ofte uklare og felgelig uddybet i mange
forskellige vejledninger mv. Forvaltningen har af samme grund
opbygget dels en omfattende arbejdsgangsportal med over 300
flowdiagrammer over lovpligtige sagsskridt, dels en meget omfattende
intern uddannelsesindsats for jobcentrenes medarbejdere.

Der findes herudover en rekke specifikke betingelser 1 lovgivningen,
som 1 sig selv gor det yderst vanskeligt at holde et hojt
rettidighedsniveau. Heriblandt kan n®vnes gentilmeldte
dagpengemodtagere (svarende til ca. 1 procentpoint), der medtager
tidligere ledighedsperioder og dermed ofte kommer ind i forvaltningen
med en rettidighed, der enten allerede er overskredet eller vil blive det
kort efter, at jobcentret modtager dem. Det samme galder i1 en reekke
lignende tilfaelde, hvor borgere kortvarigt afmeldes fra ledighed (jf.
bilag 2a).

Mulighederne for at opretholde et stabilt rettidighedsniveau pavirkes
desuden af de hyppige og ofte pludselige lovgivningsmaessige
omveltninger, som beskaftigelsesomrédet til stadighed omfattes af.
F.eks. blev @ndringen af refusionssystemet fra 1. januar 2011 vedtaget
med Finansloven i efteraret 2010. Et andet eksempel pé en stor og
kraevende omvaltning af hele systemet var sammenlegningen af det
statslige jobcenter med det kommunale medio 2009. Denne @ndring
blev vedtaget med Finansloven i november 2008 med ikrafttreden pr.
1. august 2009.

Store @ndringer eksemplificeret med disse 2 eksempler er 1 sig selv
krevende at implementere, idet de typisk medferer behov for
organisatoriske tilpasninger, uddannelse af medarbejdere mv.
Samtidig spiller ogsa den menneskelige faktor ind, som ger, at fejl 1
praksis er uundgéelige, hvilket der ikke er plads til i den meget tet
regulerede lovgivning, der er udarbejdet pa beskeftigelsesomridet.
Eksempelvis forekommer der indimellem fejl i registreringerne i en
periode. Forvaltningen gor meget for at forebygge denne type fejl, og
sorger for at rette op pa fejlene, sa snart de opdages, ogsa tilbage i tid.

Herudover oplever kommunerne gang pé gang, at IT systemerne ikke
udvikles i samme takt som lovgivningen, hvilket betyder, at
forvaltningen reelt stdr uden nedvendig IT-understottelse i lengere
perioder ad gangen. Dette er et problem for alle kommuner i landet,
men for en stor kommune som Kebenhavn er problemet sarligt
presserende, idet en midlertidig hdndholdt indsats simpelthen ikke er
en mulighed, nar det gelder mange tusinder af borgere og flere
hundrede medarbejdere.

Forvaltningens IT-leverander KMD har i forvejen vanskeligt ved at fa
sine systemer til at fungere, som de skal, og med sé relativt korte
frister fra vedtagelse til ikrafttreeden af ny lovgivning ses det gang pa
gang, at KMD forst mange maneder senere har ferdigudviklet deres
systemer, s& de kan handtere lovaendringerne.
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