20. Kbvalitetsstandard for leengerevarende botilbud p4 handicapomriadet (2010-12186)
Borgerreprasentationen skal godkende endelig udgave af kvalitetsstandard for Kebenhavns
Kommunes lengerevarende botilbud for voksne med handicap.

INDSTILLING OG Beslutning

Indstilling om,

1. at Borgerreprasentationen godkender kvalitetsstandard for Kebenhavns
Kommunes lengerevarende botilbud pa handicapomradet.

(Socialudvalget)

Problemstilling

Socialudvalget godkendte den 10. februar 2010 udkast til kvalitetsstandard for lengerevarende
botilbud pa handicapomréddet, hvorefter kvalitetsstandarden blev sendt i hering hos Handicaprédet,
relevante bruger- og parerendeorganisationer samt efter Socialudvalgets beslutning den 10. februar
2010 ogsé Socialforvaltningens Hovedsamarbejdsudvalg (herefter HSU).

Forvaltningen har som folge af heringen modtaget to svar — et svar fra De Kebenhavnske ZAldrerad
og et samlet svar fra Handicaprddet og Handicapcenter Kebenhavns Centerrdd. I det folgende
prasenteres 1 korte traek indholdet af de to heringssvar samt en beskrivelse af, hvordan forvaltningen
imedekommer svarene i den endelige udgave af Kebenhavns Kommunes kvalitetsstandard for
leengerevarende botilbud pd handicapomradet.

Lesning

Horingssvar fra Handicaprddet og Handicapcenter Kobenhavns Centerrad

Handicapradet og Handicapcenter Kebenhavns Centerrdd indleder deres heringssvar med at
understrege, at det er positivt, at forvaltningen har udarbejdet en kvalitetsstandard for
leengerevarende botilbud pa handicapomréddet, og finder det ligeledes positivt, at forvaltningen pa
baggrund af kvalitetsstandarden fremadrettet vil arbejde maélrettet pd at udvikle og forbedre
borgerens funktionsniveau. Handicap- og Centerradet papeger dog ogsa, at det ikke er alle borgeres
funktionsniveau, der kan udvikles og forbedres — blandt andet pa grund af alder og skrebelighed.

Derudover afgiver Handicap- og Centerrddet nogle konkrete kommentarer til kvalitetsstandarden,
som vedrarer kvalitetsstandardens afsnit ”Sagsbehandling og visitation” (afsnit 2) samt ”Botilbuddets
fysiske rammer” (afsnit 4). I det folgende gives en kort gengivelse deraf.

For det forste papeger Handicap- og Centerradet, at det er deres indtryk, at forvaltningen ikke altid
kan imedekomme, at borgerens behov for hjelp varetages pd anden made, indtil borgeren kan fa den
plads, borgeren har faet anvist (jf. afsnit 2.4). Forvaltningen tager kommentaren til efterretning.

For det andet anmoder Handicap- og Centerradet om, at der findes tilstrekkeligt mange og
differentierede botilbud, der kan modsvare malgruppens samlede behov. Forvaltningen tager
anmodningen til efterretning.

For det tredje anmoder Handicap- og Centerradet om, at handicaptilgengelighed fremadrettet vil



indgda som et barende princip bidde ved modernisering og ved nyopfersel af botilbud pa
handicapomradet. Forvaltningen imedekommer dette enske ved i kvalitetsstandarden at indskrive
formuleringen: “forvaltningen vil ligeledes bestreebe sig pa at lade handicaptilgengelighed vere et
baerende princip ved bade modernisering og nyopfersel af botilbud til malgruppen” i afsnit 4.2.

I afsnit 4.2 navnes begrebet “en overkommelig husleje”. Handicapradet og Centerrddet ensker en
nermere definition af dette begreb, idet de pdpeger, at malgruppen har et meget forskelligt
forsergelsesgrundlag, og dermed ogsd oplever “overkommelig husleje” meget forskelligt.
Forvaltningen anerkender problemstillingen, og fokuserer i det hele taget meget pa huslejeniveauet,
ndr der etableres nye botilbud til mélgruppen. Der foretages sdledes altid nogle konkrete beregninger
forud for etableringen af nye boliger, der fastsatter, hvor stort et rddighedsbeleb borgeren vil have
haver mined som folge af en given indkomst, husleje samt boligstette/-ydelse.

Endelig kommer Handicap- og Centerradet med nogle betragtninger vedrerende normering og
ressourcer. Dels papeges det, at er det vesentligt at understotte de gode intentioner i
ydelsesbeskrivelsen Personlig pleje og omsorg” med en tilstreekkelig normering og tilstrekkelige
ressourcer, og at det herunder er meget vasentligt med stabilt personale pa botilbuddene. Dels
papeges det, at Handicap- og Centerradet finder det meget positivt, at forvaltningen vil arbejde mere
systematisk med padagogisk opfelgning, men at det dog ogsa her er vesentligt, at der afsattes tid
og ressourcer til indsatsomrddet. Forvaltningen er enig i disse betragtninger, der dog ikke medferer
behov for at tilrette kvalitetsstandarden.

Horingssvar fra De Kobenhavnske Aldrerad

De Kobenhavnske Zldrerad indleder deres heringssvar med at papege, at visitationsenhedens
sagsbehandlingsfrist pd seks uger er for lang, hvilket fir negativ betydning for den samlede
sagsbehandling, idet der foruden den lange sagsbehandling ogsd kan paregnes en vis ventetid til en
bolig. Forvaltningen tager kommentaren til efterretning.

Dernaest pdskenner De Kebenhavnske Zldrerad, at forvaltningen vil imedekomme tenketankens
anbefalinger vedrerende kommunens botilbud til handicappede og psykisk syge i forbindelse med
etablering af fremtidigt byggeri til malgruppen.

Endeligt foreslar De Kebenhavnske Zldrerad, at forvaltningen i ”Omsorgsydelse I: Personlig pleje
og omsorg” (afsnit 8) medtager et afsnit om plejetestamenter i henhold til § 83 stk. 4 i lov om social
service, idet personalet i videst muligt omfang skal rette sig efter borgerens ensker, séfremt de
foreligger 1 et sddant testamente. Forvaltningen imedekommer dette forslag ved 1 afsnit 8 at indfere
setningen “Hjelpen vil 1 videst mulig omfang blive udfert i overensstemmelse med dit
plejetestamente, hvis du har et sddan”.

HSU

Forvaltningen har af flere omgange orienteret HSU om de forestdende planer om at implementere et
nyt styrings- og visitationskoncept pad kommunens botilbud pa handicap- og psykiatriomradet. Senest
1 forbindelse med en omfattende dreftelse pA HSU-meodet den 29. januar 2010 (jf. bilag 4) samt i
forbindelse med et temamede om det nye styringskoncept den 10. marts 2010.

HSU er generelt kommet med positive tilbagemeldinger péd implementeringsplanerne, og har
endvidere stillet konkrete og konstruktive forslag, som forvaltningen vil tage hgjde for i forbindelse
med den videre implementeringsproces. Tilbagemeldingerne har dog ikke givet anledning til at @ndre



1 kvalitetsstandarden.

Opsummering
Forvaltningen tager de indkomne heringssvar til efterretning, og har endvidere som folge af
heringssvarene tilfojet to passager 1 kvalitetsstandarden — en passage vedrerende

handicaptilgaengelighed og en passage vedrerende plejetestamenter.

Okonomi
Kvalitetsstandarden medforer ingen budgetmassige konsekvenser, men vil danne grundlag for en
omfordeling af midler inden for budgetomradet fra 2011 og frem.

Det er forvaltningens klare opfattelse, at kvalitetsstandarden fremover vil kunne bidrage til at opna
en storre grad af budgetsikkerhed for de leengerevarende botilbud pa handicapomradet.

Videre proces

Kvalitetsstandarden udger ferste skridt i retningen af at implementere et nyt styrings- og
visitationskoncept pé alle Kebenhavns Kommunes botilbud pé handicap- og psykiatriomradet, som
godkendt af Socialudvalget den 10. februar 2010.

Forvaltningen vil 1 lebet af 2010 udvikle og tilpasse styrings- og visitationskonceptet til de ovrige
botilbud pa omrédet. Socialudvalget og Borgerreprasentationen vil i den forbindelse lebende blive
forelagt kvalitetsstandarder for kommunens botilbud pa handicap- og psykiatriomradet til
godkendelse.

Kwvalitetsstandarden revideres hvert andet ar.

Anette Laigaard
/Jens Elmelund



Oversigt over politisk behandling

Socialudvalget skal godkende endelig udgave af kvalitetsstandard for Kebenhavns Kommunes
leengerevarende botilbud for voksne med handicap.

INDSTILLING OG Beslutning

Socialforvaltningen indstiller,

1. at Socialudvalget anbefaler, at Borgerreprasentationen godkender
kvalitetsstandard for Kebenhavns Kommunes l&engerevarende botilbud pa
handicapomradet.

Socialudvalgets beslutning i mede den 24. marts 2010

Kontorchef Birgitte Nystrup Lundgren overvarede punktets behandling.

Indstillingen blev godkendt.

bilag

1- Kvalitetsstandard for leengerevarende botilbud pd handicapomradet - endelig udgave
2 - Handicap- og Centerradets heringssvar vedr kvalitetsstandarder for botilbud

3 - Aldreradenes heringssvar

4 - Referat fra HSU-mede den 29. januar 2010

Borgerreprasentationens beslutning den 15.04.2010

Indstillingen blev godkendt uden afstemning.






