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KBENHAVNS KOMMUNE

Jkonomiforvaltningen
Socialforvaltningen
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Bilag 3

Kvalitets cases pa handicapomridet og specialomradet

I den politiske bestilling af analysen fremgér det, at kvaliteten af de
kebenhavnske tilbud skal vurderes, herunder deres evne til at oge
borgernes selvforsergelsesgrad. Inden for rammerne af analysen har det
ikke vaeret muligt at foretage en decideret maling af tilbudenes kvalitet
og effekt. I stedet er det valgt at fokusere pa nogle tilbud, som har en
serlig kvalitet, fordi tilbudene byder pa nye og anderledes losninger,
som bidrager til brugernes selvforsergelsesgrad, deltagelse og inklusion
1 samfundet.

I det folgende praesenteres to tilbud med ovenstaende kvaliteter — et i
Borne- og Ungdomsforvaltningen og et i Socialforvaltningen.

Borne- og Ungdomsforvaltningen har et tilbud om flerfamilieskole,
som er et alternativ til dyre specialskolepladser, og som 1 hegj grad
formdr at sikre, at barnet efter endt ophold kan vende tilbage til
folkeskolen. Dette sikrer inklusion, samtidig med at tilbudet er billigere
end specialskole.

Socialforvaltningen tilbyder udviklingsheemmede en reel tilknytning til
arbejdsmarkedet ved at sikre dem et “rigtigt” arbejde med hjelp fra
jobcoaches. Dette giver livsglede samt udvikling af sociale
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kompetencer for de udviklingshemmede.
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Flerfamilieskolen Villa Rolighed'

Set-up

En del bern har det vanskeligt i skolen, pga. udtalte adferds- og
folelsesmassige vanskeligheder, og er pé kanten til at blive ekskluderet
fra normalskolen. Et tilbud til den malgrupper er Flerfamilieskolen Villa
Rolighed (FFS), hvor bernene gér i skole 3 dage om ugen og de
resterende dage i hjemskolen. Hvis FFS eller tilsvarende tilbud ikke
eksisterede, ville alternativet fx vaere Familieskolen ved Furesgen eller
specialskole.

Nedenstdende tabel viser omkostningerne pr. barn i de forskellige
tilbud.

Omkostninger pr. barn Kr.

Flerfamilieskolen Villa Rolighed 200.000*
Familieskolen ved Furesgen 255.000°
Specialskole 360.000*

Beskrivelse af tilbud

Flerfamilieskolen (FFS) Villa Rolighed er et tilbud til bern fra 0-6.
klasse, som har det svaert i skolen grundet udtalte adfaerds- og
folelsesmassige vanskeligheder. Flerfamilieskolen ligger pd Gammel
Kalkbranderivej 7 pa Osterbro, og tager imod bern fra skoler i1
Kebenhavns Kommune. Skolen blev grundlagt i 2005 med inspiration
fra Marlborough Family Center i London.

Grundtanken i Flerfamilieskolen er, at et barns vanskeligheder ikke kan
ses isoleret, men bedst forstds som opstéet i samspillet mellem barnet
og de vigtige voksne omkring barnet. Da foreldrene er de vigtigste
voksne 1 barnets liv, har de den sterste mulighed for at pavirke barnets
adferd. Derfor skal de deltage sammen med deres barn pa
Flerfamilieskolen, og vere med til at satte en udvikling i gang, som
skaber forandring for deres barn.

Tilbuddet pd Flerfamilieskolen er et familiekursus, der varer ca. 6
méneder, dertil laegges en indslusningsperiode pd ca. 12 méned og
udslusningsperiode pa ca. 6 méneder. Under selve opholdet er barnet
pa Flerfamilieskolen 3 dage om ugen med en forelder (eller anden
betydningsfuld voksen), og de resterende dage i sin klasse pa

! Kvalitetscasen bygger pa viden indhentet via dokumentmaterialer og interview
med afdelingsleder Kirsten Dreyer.

? Pris inkl. pladspris p& almindelig skole.

? Pris inkl. pladspris p& almindelig skole.

* BUF betaler for undervisningsdelen og SOF betaler for opholdsdelen.
Ombkostningerne fordeler sig ligeligt imellem de to forvaltninger.
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hjemskolen. Under opholdet pa Flerfamilieskolen forbliver barnet
indskrevet i sin hjemskole. Barnet fortsetter desuden under hele
opholdet pa sit almindelige fritidshjem. I ind- og udslusningsperioden
er barnet pa fuld tid pa hjemskolen.

Der er et tet samarbejde mellem Flerfamilieskolen og bernenes
hjemskoler under hele forlebet, ogsé i1 ind- og udslusningsperioderne.

Flerfamilieskolen er normeret til 14 bern. Personalet 1 Familieskolen
bestér af laerere, psykologer og en afdelingsleder.

Skolen er inspireret af det flerfamiliearbejde, der over mange ar er
udviklet pa Marlborough Family Service i London. Grundtanken er, at
et barns vanskeligheder ikke kan ses isoleret, men bedst forstds som
opstdet i relationerne mellem barnet og betydningsfulde voksne.
Problemadfaerd hos et barn kan forstas, som barnets invitation til sine
omgivelser om, at der er noget galt, og at barnet med sin adfaerd viser,
at det har behov for at blive set og fa hjaelp fra omgivelserne.

Pa Flerfamilieskolen arbejdes der med handleplaner, der indeholder
udviklingspunkter, maél, kvalitetskriterier og indsats. Handleplanen
dreftes og godkendes af foreldre, lerere og skolepsykolog, og
fungerer derefter som en aftale og en form for kontrakt for den fzlles
indsats.

Det er vaesentligt, at foreldrene far indsigt i, hvad de selv kan gore for
at @ndre samvarsmenstre, der blokerer for forandring for barnet
hjemme og i skolen. Det er vigtigt at foreldrene efter opholdet pé
Flerfamilieskolen fortsat arbejder med de ting de har laert omkring
@ndrede samvarsmenstre, sdledes at der er en fortsat udvikling og
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effekt i forhold til de ting der virker. For at stotte foraldrene 1 arbejdet
med at @ndre uhensigtsmessige familiemonstre afholdes der
individuelle familiesamtaler, hvor temaer og menstre i familien, som
kan vaere heemmende for udvikling og forandring belyses, og der dbnes
op for nye handlemuligheder.

Under opholdet mader barnet sammen med en forelder eller en anden
betydningsfuld voksen i flerfamilieskolen tre dage om ugen. Barnet
undervises individuelt efter hjem-skolens beger og undervisningsplan
og deltager 1 gruppe-samtaler og faellesaktiviteter med de evrige bern
og voksne.

For at fastholde tilhersforholdet til hjemskolen modtager barnet
undervisning i sin klasse to dage om ugen evt. sammen med en
forelder. Under hele opholdet pé flerfamilieskolen fortsetter barnet pa
sit almindelige fritidshjem.

Efter opholdet pa FFS folger en udslusningsfase, hvor barnet deltager
pa fuld tid pa hjemskolen. Udslusningen foregar over en periode pé ca.
6 maneder, og der atholdes i denne periode 3 - 4 meder pa hjemskolen.
Flerfamilieskolen stir til rddighed med rdd og vejledning for bade
familien, leererne og padagogerne.

De positive forandringer fra opholdet pd Flerfamilieskolen skal
overfores til hjemskolen, og der skal arbejdes videre med bernenes mal
og handleplan, ndr kurset er afsluttet.

Hvis ikke dette sker, kommer barnet meget hurtigt til at std alene med
ansvaret for sin adfaerd. Der peges pa, at det sa ofte er et spargsmél om
tid, for barnet falder tilbage til gamle uhensigtsmaessige menstre.
Derfor samarbejdes der med lerere og padagoger, og bernene folges i
overgangen fra opholdet pd Flerfamilieskolen til hjemskolen.

Flerfamilieskolen tilbyder endvidere sparring til lererne pé
hjemskolerne og er til radighed med rdd og vejledning, nar
handleplanen skal overfores til hjemskolens praksis.

Flerfamilieskolen folger bernene og deres familie 1 et halvt til et helt ar
efter opholdet. Skolerne og foreldrene har efterfolgende mulighed for
at kontakte Villa Rolighed, hvis der opstar problemer.

Tilbuddets kvalitet

Bornene pd FFS er pd kanten til eksklusion fra normalskolen, og
tilbuddet opfattes som sidste forseg inden specialskole eller behandling.
I stedet for udskillelse og yderligere marginalisering gives der pd FFS
mulighed for integration af bernene i familien og i normalskolen. Der
skabes samklang og erfaringsoverforsel fra det serlige tilbud til
almindelige tilbud, og barnet, som er taet pd udskillelse, kan med
relativt f4 midler inkluderes, og sikres socialisering i normalsystemet i
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stedet for specialsystemet.

Det er en kvalitet, at foreldre til bern i vanskeligheder, kan hjelpe og
bruge hinanden 1 arbejdet for at nd de felles mal. Familier pa tvaers af
kulturer og med forskellige social og ekonomisk baggrund medes flere
gange om ugen med det samme formél, nemlig at stotte deres bern og
forhindre udskillelse fra normalskolen. Familierne laerer hinanden at
kende, de danner netvaerk og de bruger hinanden pa en anden méde
end de professionelle radgivere. Sammen er de ikke klienter, men de
forstar hinandens bekymringer og frustrationer i forhold til deres berns
skolevanskeligheder, og gennem arbejdet og samvaret skabes en
synergivirkning, som skaber grobund for positive forandringer.

Flerfamilieskolen Villa Rolighed er netop ved at blive evalueret af
Cubion. Ferste fase i denne proces er at opstille kvalitetskriterier.
Denne proces er netop i gang og forventes faerdig i fordret 2008.
Evalueringsrapport forventes faerdig i lobet af efteraret 2008.

Med henblik pa at vurdere tilbuddets kvalitet tages der udgangspunkt 1
folgende malsatninger, der er formuleret for Flerfamilieskolen praksis:

e At barnet kan blive pa egen skole

e At barnet far et bedre skoleliv

e At barnets relationer bedres under forlobet
e At udbrede metoden

Det fremhaeves, at langtidsholdbarheden af tilbuddets effekt endnu ikke
er dokumenteret. Der peges pa, at effekten af tilbuddet i hej grad er
athengig af omstendighederne i bernenes familier og at hjemskolerne
formér at inkludere bernene 1 skolefallesskabet. I forhold til bernenes
hjemskoler peges der pd, at der har vaeret mange lererskift, hvilket er
en sarlig udfordring, da bernene er meget sirbare overfor skift.

Det understreges, at en styrke ved tilbuddet er det tvaerprofessionelle
arbejde mellem larer og psykologer pé skolen. Séledes tenkes der altid
en psykologfaglig og en lerefaglig vinkel ind, nér der sattes aktiviteter
1 gang.

Endvidere peges der pa, at en fzlles indsats er vigtig i forhold til den
varige effekt af tilbuddet. Aktiv brobygning, hvor Flerfamilieskolen,
familien, hjemskolen og fritidstilbuddet arbejder efter flles mél danner
grundlag for en virkningsfuld indsats. Det fremhaves, at brobygningen
er en krevende aktivitet, der tager lang tid. Men det er omvendt ogsa
en meget afgerende aktivitet. Hvis dette ikke fungerer, vil det pdvirke
effekten af indsatsen negativt.

At barnet kan blive pa egen skole
Et af de formulerede mél er, at tilbuddet sa vidt muligt skal understotte
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at barnet kan blive pd egen skole efter endt ophold pa
Flerfamilieskolen.

Udsluset til Antal
Barn der ikke gdr p& skolen leengere:
Egen skole

Egen skole - enkeltintegreret

Egen skole - nu henvist til dagbehandling
Egen skole - nu Skolen i Charlottegarden
Egen skole - nu i obs. Klasse

N Aaaaaaa

Naboskole

Familien er fraflyttet byen

I alt 1
Barn der stadigvaek g8r p8 skolen:

Er stadig pa FFS 9
I gang med udslusning 3
I alt 12
[Total 26

Af de bern, der er udsluset fra skolen, er en stor del vendt tilbage til
folkeskolen. Saledes er 12 af de bern, der ikke gér pd skolen lengere,
udsluset til egen skole. Af de 12 bern er 3 bern efterfolgende blevet
henvist til specialtibud (dagbehandling, observationsklasse og
specialskole) og et enkelt barn er enkeltintegreret. P4 baggrund af
ovenstdende ma de konkluderes, at skolen i hej grad lever op til
mélsetningen om, at barnet kan blive pa egen skole.

Det fremgar af ovenstdende, at det ikke er alle skoler, der kan
inkludere bernene efter et ophold pa flerfamilieskolen. Ifelge
Flerfamilieskolen er et par af bernene efterfolgende blevet opgivet af
skolerne. Der peges pa, at dette formentligt kan forklares med, at nogle
born allerede er meget marginaliseret inden de visiteres til
Flerfamilieskolen, og at det derfor er sveart for dem at komme tilbage
til egen skole efter endt ophold. Det understreges derfor, at en tidlig
indsats er vigtig!

Det fremgar af tabellen, at ud af de 12 bern der stadigvaek gér pa FFS,
er 9 bern i gang med selve opholdet og 3 bern i gang med at blive
udsluset fra skolen. P4 baggrund af ovenstdende opgerelse, hvor
bernene udsluses til efter endt ophold pé skolen, ma det formodes at
disse barn i1 hgj grad udsluses til egen skole.

At barnet far et bedre skoleliv

I forbindelse med udslusningen gennemfores der en mundtlig
evaluering af tilbuddet. Skolen far i den forbindelse meget positive
tilbagemeldinger fra bade bernene, foreldrene og lererne. Det primare
indtryk er, at tilbuddet bidrager til et bedre skoleliv.

Der peges pd, at det er givet, at der vil vare tilbagefald til gamle
menstre, hvis barnet oplever, at de voksne omkring det selv falder
tilbage til gamle monstre. I de situationer er det vigtigt sammen med
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born, foreldre og larere at se tilbage pé den periode, hvor det gik godt
og finde tilbage til det, der var virksomt og hjalp barnet dengang.
Forzldre og lerere kontakter Flerfamilieskolen, ogsé efter
udslusningsperioden, hvis barnet udviser uhensigtsmassig adfeerd.
Flerfamilieskolen siger altid ja til at hjelpe fx ved at tage fat med mal
og madlkort igen — eller sammen med de involverede reflektere over,
hvad der kan hjalpe barnet.

At barnets relationer bedres under forlebet

Flerfamilieskolen bidrager til at satte en udvikling i gang, der skaber
forandringer. De tilbagemeldinger flerfamilieskolen modtager er, at alle
oplever, at relationerne bliver bedre.

Familierne oplever, at der sker en positiv forandring og de er samtidig
glade for at mede andre familier, der har bern med problemer i
skolerne og svare familiemenstre, hvor temaer og menstre blokerer for
udvikling for bernenes side. Under et ophold pd flerfamilieskolen har
foreldrene ofte stort udbytte af at give hinanden stotte og feedback.

Det fremhaeves, at styrken og det serlige ved indsatsen er at familien er
aktive med 1 forandringsprocessen. Dermed bliver det muligt at arbejde
med de relationer bernene har til de mest betydningsfulde voksne.
Familierne er desuden gode til indbyrdes at hjelpe hinanden og holde
hinanden fast pd de fastsatte mal for forandring.
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Dagtilbud for handicappede: Bilka-projektet

Formal og idégrundlag:

En del af de voksne udviklingsh®mmede har gennem flere &r gjort
opmarksom pa at deres store drom var at fi et “rigtigt” arbejde pa det
ordinere arbejdsmarked. For de fleste i denne gruppe har det vaeret
geldende, at de ikke grundet deres intellektuelle handicap har veret i
stand til at ansattes individuelt pa arbejdsmarkedet. En del af gruppen
kunne med beskeftigelsesprojektet 1 Bilka fa deres dremme opfyldt.

Formal:

At give udviklingsheemmede en reel tilknytning til arbejdsmarkedet,
for derved at skabe storre livsglede og udvikling af sociale
kompetencer for de udviklingshemmede.

Arbejdsopgaverne 1 Bilka projektet er koncentreret omkring
flaskesorteringen. For de flestes vedkommende har perioden i1 Bilka
kvalificeret dem til at kunne deltage i arbejdsopgaver i en virksomhed
samt til socialt at kunne begi sig pé en stor arbejdsplads.

For den enkelte udviklingsheemmede betyder det, at denne fir en ny
oplevelse af sig selv, med oget selvverd, storre livsverdi og som
vaerende en aktiv deltager med et aktivt arbejdsliv 1 samfundet.

Udviklingshemmede er generelt ikke selv 1 stand til at skaffe sig et
ordinert job. Yderligere har de og arbejdspladsen behov for en
Jobcoach, der kan vejlede begge parter, vere problemleser og
Supervisor og derved vare medvirkende til at sikre, at den
udviklingsheemmede kan fastholdes i sin opgavelesning og ansettelse.
Jobcoachen er en padagog ansat i Jobshoppen, som er et kommunalt
dagtilbud under Socialforvaltningen.

Béde den udviklingsheemmede og virksomheden klades siledes pa til
at kunne arbejde og spille sammen. Opfelgningen skal vere
kontinuerlig, s& der skabes rammer, der giver den enkelte mulighed for
at anvende sine evner optimalt. Arbejdspladsen far med sin
rummelighed og bistand fra Jobcoach’ene bdde en ekstra arbejdskraft
og et rummeligt syn pé et mangfoldigt samfund. Der kan pd den made
tales om en givtig ordning og en inklusion til arbejdsmarkedet.

Inklusionen mindsker isolation og udstedning fra det evrige samfund,
ved at den udviklingshemmede i storst muligt omfang er uden for de
institutionelle rammer og sé tet pa et arbejdsliv som muligt. Brugerne
modtager “lon” fra Bilka, som dog ogsd bliver suppleret op af
kommunen til den generelle brugerlon, der gives i1 de ovrige
vearkstedstilbud pa handicapomradet.
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Kebenhavns Kommunes beskyttede verksted Svanevej og
underafdelingen Jopshoppen skal fremadrettet tilbyde udviklings- og
uddannelsesmiljoer med oplering i arbejdsplads relaterede opgaver og
sociale kompetencer. For Bilka projektet blev startet, har der ikke 1
Kebenhavns Kommune varet tilbud med en sd direkte tilknytning til
det ordinere arbejdsmarked. De eksisterende alternativer vil vere en
plads pa eksempelvis et beskyttet vaerksted, hvor man ikke far
tilknytningen til det ordinere arbejdsmarked, og dermed far man heller
ikke den samme kompetenceudvikling.

Tilbud og ydelser i den sociale arbejdsmarkedsrettede indsats skal ske 1
en struktur, der sikrer socialfaglig ekspertise samt fastholdelse og
udvikling af viden. Den sociale arbejdsmarkedsindsats indgér i et
gensidigt forpligtende samarbejde med kommunen om at skabe tilbud,
der kan identificere og styrke malgruppens arbejdsrelaterede ressourcer
og kompetencer.

Milruppen:

Malgruppen er udviklingsheemmede borgere over 25 &r, bosat i
Kebenhavns Kommune, og brugere af kommunens dagtilbud efter lov
om Social Service § 103 og 104. Dette er typisk udviklingsheemmede
borgere, som modtager fortidspension.

Desuden kan der henvises ovrige udviklingsheemmede fra andre - eller
egen forvaltning - eksempelvis udviklingsheemmede, der har vaeret
uden beskeftigelsestilbud, eller fra andre dagforanstaltninger.

Krayv til mélgruppen:

» Skal veere fyldt 25 ar

+ Skal modtage fortidspension

» Skal have enske om at arbejde pa det ordinzre arbejdsmarked
» Skal veere selvtransporterende

» Skal veere motiveret til at leere nye ferdigheder

» Skal veere modestabil

» Skal veere selvhjulpen mht. personlig hygiejne

Forleb:

* Den udviklingshemmede, parerende eller anden kontaktperson kan
kontakte Jobshoppen for aftale om en atklarende samtale med en
Jobcoach.

* Er den udviklingshemmede ikke indskrevet pd et af kommunens
varksteder, skal en sagsbehandler i Socialforvaltningen kontaktes, sd
en visitation til Jobshoppen / Vaveriet Svanevej kan effektueres.

* Jobcoach og anseger udarbejder handleplan med eonsker og
muligheder.

* Der udarbejdes en uddannelses- og arbejdsplan.

* Der aftales praktik efter afklaring pd en arbejdsplads - 1 en afde
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etablerede grupper. Gennem praktikforlobet vil der vaere tale om
oplering i1 sdvel arbejde som sociale kompetencer samt foregd en
individuel kompetenceatklaring for det videre forleb.

* Der vil sidelebende blive tilbudt undervisning og oplering i fag,
arbejdspladskultur, lesning mv. Noget wundervisning vil vere
obligatorisk, andet vil vaere et frivilligt tilbud.

Et forleb 1 Jobshoppen med undervisning, kvalificering, praktik og
ansattelser pa der ordinere arbejdsmarked i1 gruppe vil typisk forlebe
over en periode pd minimum 2 &r.

Derefter vil der vaere en opfelgnings periode, som kan streekke sig over
en arrekke. Jobshoppen vil skabe et fagligt og socialt netveerk som en
del af konceptet.

Okonomi:

Visitation til Jobshoppen / Svanevej koster en verkstedsplads de forste
3 ar. Forbliver man som bruger i Jobshoppen vil prisen for opfelgning
mv. forventes at reduceres til en tredjedel af en fuld pladspris. Med i
prisen folger tillige tilbud om fagligt og socialt netveerk.

Prisen for en vaerkstedsplads til Jobshoppen / Svanevej er pa 81.000 kr.
arligt. Visitation til et af kommunes dagtilbud foregdr 1 Mil og
Rammekontoret for Handicappede, efter forbehandling 1 et
handicapcenter af visitationsteamet.
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