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Bilag 2 - Status pa tilsyn af egen drift 26. februar 2025

Borgerréddgiveren ferer tilsyn af egen drift for at fremme god borgerbe-
tjening og korrekt sagsbehandling.

Status siden sidste udvalgsmeade

Iveerksatte tilsyn

Afsluttede tilsyn

e Opfelgning pa undersggelse af tilgaengeligheden for handicap-
pede m.fl. ved anvendelse af pc’er, touchskeerme og lignende
(afsluttende brev er vedheeftet dette bilag)

Afklarende henvendelser

Er Borgerréddgiveren i tvivl om, hvorvidt geeldende regler, retningslinjer
mv. pa konkrete omréader bliver efterlevet, kan Borgerradgiveren bede
forvaltningen om oplysninger for at afklare, om der er grundlag for at
iveerkseette et tilsyn. Det er siden sidste udvalgsmede sket pa felgende
omrader:

e Forvaltningens praksis ved visitation til specialtandpleje (af-

sluttende brev er vedheeftet dette bilag)

Tilsyn pa vej

lvaerksat, men endnu ikke afsluttet
e Forvaltningernes anvendelse af eDoc og journaliseringspraksis

e Overgang til voksenregler ved fyldte 18. ar for unge med handicap

e Klare forventninger - Information om sagsbehandlingstid pa nettet Borgerradgiveren

(sati bero af hensyn til parallel sag i Ankestyrelsen) Tietgensgade 31A
1704 Kebenhavn V

e Inklusion af digitalt udsatte borgeres adgang til og brug af digitale
Telef
indgange - Flere forvaltninger 3‘33:601200

www.kk.dk/borgerraadgiveren
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Besluttet, men endnu ikke iveerksat

Retssikkerhed ifm. borgerrettet kommunikation ift. daginstitutioner
og skoler med videre

Brugerinddragelse og borgerdialog

Notatpligt og journalisering i byggesager med seerligt fokus pé er-
hvervsdrivendes forhold

Handicaptilgaengelighed i forhold til bademuligheder (havnebade)
Sagsbehandlingstider pa stotte efter servicelovens § 102 (behand-
lingstilbud)

Automatisk beregning af sagsfrister mv. i sagsstyringssystemer pa
berne- og ungeomradet ud fra foruddefinerede sagsskridt
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens centralforvaltnings
héndtering af klager vedrgrende afgerelser og sagsbehandling i
Jobcentrene

Zldre borgeres kontaktmuligheder til relevante enheder i kommu-

nen

Listerne opdateres kontinuerligt p& Borgerréddgiveren hjemmeside.

Efterhdnden som tilsynene afsluttes, publiceres konklusionsrapporterne

pd hjemmmesiden.


https://www.kk.dk/om-kommunen/borgerraadgiveren/borgerraadgiverens-tilsyn/tilsyn
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Kultur- og Fritidsforvaltningen

Opfelgning pa undersogelse af tilgaengeligheden for
handicappede m.fl. ved anvendelse af pc’er,
touchskaerme og lignende, forvaltningens sag nr. 2024-
0051744

Borgerradqiveren iveerksatte den 19. december 2023 en undersggelse

af tilgeengeligheden for handicappede m.fl. ved anvendelse af pc'er,

touchskeerme og lignende i Kebenhavns Borgerservice og pa
kommunens biblioteker (link).

Borgerradgiveren stillede en raekke spgrgsmal, som forvaltningen
besvarede ved brev af 19. februar 2024.

For en gennemgang af forvaltningens svar og Borgerradgiverens
bemeaerkninger hertil samt anbefalinger henvises til Borgerradgiverens
afsluttende brev i undersggelsen af 3. juni 2024 (link).

Borgerradgiveren modtog den 16. august 2024 en tilbagemelding fra
Kultur- og Fritidsforvaltningen pé&, hvad Borgerradgiverens
anbefalinger i det afsluttende brev har givet anledning til i Kebenhavns
Borgerservice.

Forvaltningen oplyser falgende om opfelgningen i Kebenhavns
Borgerservice:

(o)

e Derernuimplementeret lavt placerede touchskeerme, som
borgerne kan melde deres ankomst p4, i alle 7 indgange i
Borgerservice.

e Ideindgange, hvor der mangler haeve-seenke-borde, vil de
blive opstillet i Igbet af august 2024. P& bordene vil der veere
adgang til en borgercomputer, hvor borgerne kan betjene sig
selv.
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Derudover arbejder alle 7 indgange i Borgerservice lgbende med
at styrke servicen over for borgere med seerlige behov, herunder
ved at forenkle og forbedre de digitale selvbetjeningslasninger,
ligesom det er et generelt fokuspunkt for forvaltningens arbejde
med labende at forbedre Borgerservice.”

Borgerrddgiveren modtog den 11. februar 2025 en tilbagemelding fra
Kultur- og Fritidsforvaltningen p4, hvad Borgerradgiverens
anbefalingeri det afsluttende brev har givet anledning til pa
Kebenhavns Biblioteker.

Forvaltningen oplyser falgende om opfelgningen pa
biblioteksomradet:

"Offentlige PC'er:

Skeermleeser

Borgerradgiveren bemeerker, at der sdledes hverken i
Borgerservice eller pd kommunens biblioteker er etableret
skeermlaeser pd en eller flere pc'er, og at det saledes ikke er
muligt for synsheemmede borgere at anvende kommunens
offentligt tilgeengelige pc’er, hvis de matte have behov for
skaermlaesere som eksempelvis JAWS for at kunne orientere sig i
og tilg& indhold.

Svar fra Kebenhavns Biblioteker:

Grundet diskretionshensyn er der ikke skeermleeser pa
bibliotekernes Borger-PC'er. Bibliotekernes Borger-PC'er stér i
det offentlige rum pa alle bibliotekerne og kreever
loginoplysninger i form af CPR nummer og pinkode. Derfor er det
ikke hensigtsmeaessigt at anvende skeermlaesere pa PC'er, da der
utilsigtet kan risikeres oplaesning af bl.a. personfelsomme data.

Heeve/seenke skriveborde

Borgerradgiveren anbefaler, at det af hensyn til
tilgeengeligheden overvejes, om et af bordene pd& det enkelte
bibliotek ved evt. indkeb af nyt inventar ber veere et haeve-ssenke-
bord.

Svar fra Kgbenhavns Biblioteker:

Indkeb og placering af haeve/saenke skriveborde vil blive taget
med i fremtidige overvejelser og indretningsprojekter pa
Kgbenhavns Biblioteker.

Touchskarme og selvbetjeningsautomater:
Bibliotheca selvbetjeningsautomater




Borgerrddgiveren har noteret sig, at tilgaengeligheden til
touchskeerme/selvbetjeningsautomater p& Kebenhavns
Biblioteker synes at veere taenkt bredere ind, end det er tilfaeldet i
borgerserviceindgangene i forhold til justering af hajde.

Svar fra Kebenhavns Biblioteker:

Selvbetjeningsautomaterne fra Bibliotheca skulle i udbud i 2024,
og Kgbenhavns Biblioteker har i den forbindelse sgrget for at
inkludere samme tilgeengelighedsfunktioner i kravspecifikationen
til udbuddet, sa vi fortsat sikrer god adgang til vores
selvbetjeningslgsninger.

Butler skeermlaeser og haeve/seenke
Borgerradgiveren har noteret sig det oplyste om iveerksat dialog

om skeermlaeser og indkabte heeve-ssenke-moduler, som
fremstar som initiativer, der er egnet til at age tilgaengeligheden
og skabe lige muligheder for flere.

Svar fra Kebenhavns Biblioteker:

Haeve/saenke moduler er installeret pa alle Kebenhavns
Biblioteker ved udgangen af juni 2024, hermed er der lige
adgang for alle til vores Butler skeerme og nem selvbetjening for
borgerne.

Grundet diskretionshensyn er der ikke skaermlaeser pé
bibliotekernes Butler skaeerme. Bibliotekernes Butler skaerme stér i
det offentlige rum pa alle bibliotekerne og selvbetjeningen
indebeerer indtastning af loginoplysninger i form af CPR nummer
og pinkode. Derfor er det ikke hensigtsmaessigt at anvende
skeermlaesere pé Butler skeermene, da der utilsigtet kan risikeres
oplaesning af bl.a. personfalsomme data.

Handicappolitik og klager pa biblioteksomradet:
Borgerrddgiveren har noteret sig det oplyste om, at der ikke pc&
kommunens biblioteker er modtaget klager eller er forekommet
situationer, hvor bibliotekernes ansatte har gjort iagttagelser i
forhold til udfordringer med tilgaengeligheden.

Borgerradgiveren opfordrer ogsd Kebenhavns Biblioteker til at
vaere opmaerksomme pgd, at det afgerende i denne forbindelse
ikke er, om en utilfredshed, undren eller forespargsel er italesat
som en klage, men at vi har oomeerksomme pd, om der er
borgere, der eftersparger handicaptilgeengelighed i de tilbud, vi
harsom kommune, som ikke kan imadekommes.

Svar fra Kebenhavns Biblioteker:



Med udgangspunkt i Borgerrédgiverens notat omkring
handicappolitik og klager, s& opsamler Kebenhavns Biblioteker via
kontaktcentret Biblioteket Online feedback fra borgerne omkring
eventuel utilfredshed, undren eller italesatte forespgrgsler
vedrgrende tilgeengeligheden pa bibliotekerne samt i vores
bibliotekstiloud og services.”

Borgerrddgiveren har noteret sig, at forvaltningen har fulgt konkret op
pa flere anbefalinger bade i Kebenhavns Borgerservice og p&
Kebenhavns Biblioteker.

Det er Borgerradgiverens vurdering, at en del af de patalte
udfordringer med tilgeengeligheden til pc’er, selvbetjeningsskaerme og
lign. i Borgerservice og pd bibliotekerne er forbedret, ligesom
undersagelsen har bekraeftet, at forvaltningen er opomaerksom pd og
arbejder for at indtaenke tilgeengelighed i praksis og indtaenker
alternative tilbud, hvor dette ikke er muligt, f.eks. pa grund af
diskretionshensyn til den enkelte borger.

Borgerrddgiveren er lsbende i dialog med Kebenhavns Kommunes
rad, herunder bl.a. Handicaprdadet, og Borgerradgiveren opfordrer
forvaltningen til at gere brug af den store viden, der er i disse réd, og
det betydelige netvaerk, som rddene har adgang til, i forhold til at
indhente viden om oplevede erfaringer, udfordringer og mulige
forbedringsomrdder. Seerligt i forbindelse med indkab af nye
lesninger, starre aandringer i indretning eller andet, kan det veere
relevant at indhente viden fra kommunens eksisterende réd og evt.
ogsa fra interesseorganisationer for p& den made at indtaenke
tilgeengelighed pd sa tidligt et tidspunkt som muligt.

| Borgerrddgiverens afsluttende brev af 3. juni 2024 citerede
Borgerradgiveren et uddrag af Kebenhavns Kommunes
Digitaliseringsstrategi 2024-2027, som indirekte italesaetter behovet
for, at borgere har adgang til pc mv. - egen eller evt. kommunens:

"for mange foregér den primeere dialog med os [kommunen] via
digital selvbetjening eller andre fleksible Izsninger, der kun
delvist eller slet ikke kraever fysisk kontakt. Det er fx, nar foraeldre
finder pasningstilbud til deres bern, eller nar der kommunikeres
direkte med kommunens medarbejdere via digital post. Vi skal
derfor sikre, at det digitale mgde med kommunen er
brugervenligt, enkelt og intuitivt for borgere og virksomheder.

(.

Vilever i et digitalt samfund, der er enkelt og bekvemt for mange.



Men den udvikling stiller ogsa krav til kommunens borgere, hvad
angar udstyr og feerdigheder til at begé sig i det digitale.”

Borgerrddgiveren bemaerker som i det afsluttende brev af 3. juni 2024,
at det kan veere relevant at overveje, om den @gede digitalisering stiller
krav om - ikke bare at borgerne har det rette udstyr - men ogsd at vi
som kommune i et vist omfang kan stille det til raddighed, sé vi i storst
muligt omfang stiller borgerne lige i forhold til “den nadvendige
kommunikation”.

Borgerrédgiveren bemeerker ligeledes, at flere af de problemstillinger,
der dannede baggrund for denne undersggelse, ogsa er italesat i de
heringssvar, Borgerrddgiveren har modtaget fra kommunens rad i
Borgerréddgiverens igangveerende undersggelse om digitalt udsatte
borgeres adgang til og brug af digitale indgange. Resultatet af
undersggelsen her vil derfor blive delt med kommunens rdd og delvist
referereti Borgerrddgiverens rapport om digitalt udsatte borgeres
adgang til og brug af digitale indgange.

Borgerréddgiveren afslutter opfelgningen pa undersggelsen med dette

brev.

Venlig hilsen

Johan Busse
Borgerrédgiver

e Draviin f Ruuncie

Anne Breining Reinecke
Akademisk medarbejder
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Afsluttende brev om forvaltningens praksis ved visita-
tion til specialtandpleje

Borgerradgiveren blev i forbindelse med en henvendelse fra en medar-
bejder i kommunen opmeaerksom pé forvaltningens praksis, nar borgere
henvises til specialtandpleje.

Felgende fremgik af kommunens hjemmeside vedr. voksentandplejen
og henvisning til specialtandpleje:

(...)"Du kan fé& en henvisning fra:

e Afdelingslederen ved dit bo- eller behandlingstilbud

e Ledende personale ved et socialpsedagogisk bo- eller dagtil-
bud

e Laeger og sygeplejersker ved distriktspsykiatrisk center eller
psykiatrisk sygehusafdeling mv.

Praktiserende laeger eller tandlseger kan ikke henvise til special-
tandplejen, ligesom vi ikke modtager henvisninger, der er akono-
misk motiverede.”

Borgerradgiveren blev pa baggrund af henvendelsen og ovenstadende
oplysninger pa hjemmesiden i tvivl om, hvorvidt forvaltningen med
denne afgreensning overholder de regler, der geaelder i forhold til, hvilke
fagpersoner der kan henvise til specialtandpleje og dermed borgernes
adgang til specialtandpleje.

Tvivlen opstod i forbindelse med, at Borgerradgiveren blev opmeaerk-
som pa en afgerelse fra Styrelsen for Patientklager, Sagsnummer
22SFP81, Offentliggerelsesdato, 7. september 2022 (herefter afgerel-
sen fra Styrelsen for Patientklager), hvor det bl.a. fremgar, at almen
praktiserende leeger kan henvise til specialtandpleje.
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Borgerréddgiveren blev opmaerksom p4, at den generelle praksis poten-
tielt har bergrt mange borgere. Borgerradgiveren bad derfor ved brev

af 29. april 2024 forvaltningen om at sende en redeggrelse og besvare

nogle afklarende spargsmal.

Forvaltningen sendte en redegerelse den 7. juni 2024, hvor det i for-
hold til, hvilke fagpersoner der kan henvise, blev anfert, at det ud fraen
ordlydsfortolkning af tandplejebekendtggrelsen, § 13 stk. 1 og 2, og
tandplejevejledningen, ikke kan udledes, at en praktiserende laege eller
praktiserende tandlaege kan henvise til Specialtandplejen, og at forvalt-
ningen derfor vurderede, at oplysningerne pa hjemmesiden var retvi-
sende og deekkende.

Det gav Borgerréddgiveren anledning til at spgrge yderligere ind til,
hvordan forvaltningen konkret forholdt sig til afgerelsen fra Styrelsen
for Patientklager. Herunder om forvaltningen havde forsggt at afklare
spargsmalet om, hvem der kan henvise borgeren til specialtandpleje
yderligere.

Forvaltningen svarede den 15. juli 2024, at Borgerrddgiverens supple-
rende spgrgsmal havde givet anledning til, at forvaltningen kontaktede
Indenrigs- og Sundhedsministeriet i forhold til fortolkning af det til-
gaengelige retsgrundlag samt forstaelsen af Styrelsen for Patientklagers
afgerelse.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet svarede forvaltningen den 28. no-
vember 2024. Af svaret fremgér det, at det er ministeriet vurdering, at
borgere, ogsa efter en laegefaglig vurdering, kan henvises af praktise-
rende leeger og behandlende specialleeger til specialtandpleje.

Forvaltningen har pa baggrund af svar fra ministeriet oplyst i brev af 8.
januar 2025, at forvaltningen har eendret praksis for henvisning til spe-
cialtandpleje. Praksis for henvisning er nu saddan, at personer - som har
ophold i kommunale eller regionale boformer efter serviceloven eller i
kommunale eller regionale almene aldreboliger efter lov om almene
boliger mv., der enten er etableret af kommunen eller af regionen - ef-
ter aftale med kommunen, kan henvises direkte til specialtandpleje af
den ansvarlige leder ved botilbuddet. Derneest er der ligeledes direkte
henvisningsmulighed for borgere, der er tilknyttet psykiatriske hospi-
talsafdelinger, herunder distriktspsykiatriske ordninger. Disse borgere
har pa tilsvarende made direkte adgang til tandbehandling af akut ka-
rakter i specialtandplejen jf. § 13, stk. 1 og 2 i bekendtgerelsen om tand-
pleje. Borgere, der ikke bor i et botilbud, ikke har nogen tilknytning til di-
striktspsykiatrien eller ikke er indlagt pa en psykiatrisk hospitalsafdeling,
kan henvises af praktiserende leeger eller behandlende specialleeger ef-
ter en leegefaglig vurdering. Specialtandplejen vil efterfalgende
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foretage en tandleegefaglig visitation af, hvorvidt borgerens tandpleje
kan foretages i omsorgstandplejen eller praksistandplejen, eller om bor-
geren skal visiteres ind i specialtandplejen.

Felgende fremgar pd nuveerende tidspunkt af kommunens hjemmeside
vedr. voksentandplejen og henvisning til specialtandpleje:

"Du kan f& en henvisning fra:
e Afdelingslederen ved dit bo- eller behandlingstilbud
e Ledende personale ved et socialpsedagogisk bo- eller dagtilbud
o Laeger og sygeplejersker ved distriktspsykiatrisk center eller psy-
kiatrisk sygehusafdeling mv.

Hvis du ikke har tilknytning til ovennaevnte afdelinger og tilbud,
kan din egen leege henvise dig hertil. Dette kraever, at leegen vur-
derer, at du opfylder kriterierne beskrevet ovenfor for at modtage
et specialiseret tandplejetilbud.

Vi modtager ikke henvisninger fra tandleeger, og du kan ikke ind-
skrives i Specialtandplejen pd grund af darlig ekonomi.”

Afsluttende bemaerkninger
Borgerréddgiveren noterer, at vejledningen pa hjemmesiden samt for-
valtningens praksis nu er eendret.

Borgerradgiveren forstar forvaltningens praksiseendring og vejled-
ningstekst pad hjemmesiden séddan, at praktiserende leeger eller behand-
lende specialleeger kan henvise, men kun i de tilfeelde, hvor borgeren
ikke bor i et botilbud, ikke har nogen tilknytning til distriktspsykiatrien
eller ikke er indlagt pé en psykiatrisk hospitalsafdeling.

Dette synes at veere en indsnaevring i forhold til vejledningen fra Inden-
rigs- og Sundhedsministeriet som 28. november 2024 skrev, at:

"(...) Viforstar jeres henvendelse som et spgrgsmal om, hvorvidt
borgere, der er i mélgruppen for specialtandpleje, og som kan
veere, men ikke ngdvendigvis er, tilknyttet et socialpaedagogisk el-
ler psykiatrisk behandlingsmaessigt botilbud, kan henvises af
egen praktiserende laege eller behandlende specialleege til speci-
altandplejen. (...) Det er ministeriet vurdering, at borgere, ogsa
efter en leegefaglig vurdering, kan henvises af praktiserende lae-
ger og behandlende speciallaeger til specialtandpleje. Special-
tandplejen kan efterfalgende foretage en tandlaegefaglig visita-
tion af, hvorvidt borgerens tandpleje kan foretages i omsorgs-
tandplejen eller praksistandplejen, eller om borgeren skal visite-
res ind i specialtandplejen.”
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Borgerréddgiveren forstar sdledes ministeriets udtalelse sddan, at bor-
gere, der er i méalgruppen for specialtandpleje, bade kan henvises af
praktiserende leege eller specialleege, via et socialpaedagogisk eller psy-
kiatrisk behandlingsmaessigt botilbud, distriktspsykiatrien eller i forbin-
delse med indlaeggelse pé en psykiatrisk hospitalsafdeling.

Borgerrdadgiveren anbefaler, at forvaltningen tager stilling til, om prak-
siseendringen og vejledningen pd hjemmesiden er fuldt ud daekkende
og retvisende i forhold til retsgrundlaget p& omréadet som beskrevet af
Indenrigs- og Sundhedsministeriet.

Borgerréddgiveren beder om at blive orienteret om, hvad anbefalingen
giver anledning til. S&fremt forvaltningen fastholder sin ovennaevnte
praksis og vejledning, beder Borgerradgiveren forvaltningen oplyse
baggrund for dette.

Venlig hilsen
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Johan Busse
Borgerréddgiver

Pernille Olsen Treu
Jurist
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