INNOVATIONSFORSLAG
BUDGET 2025

BCO3 Al-baseret sagsstotte til
beskaeftigelsesomradet

Kort resumé: Med dette innovationsforslag vil BIF udvikle en Al-Igsning, der skal veere en sags-
stotte i forbindelse med udfeerdigelsen af de forberedende planer og til fremseg-
ning af oplysninger i komplekse sager til gavn for hurtigere sagsbehandling.

Fremstillende Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltning:

Berorte for- O @konomiforvaltningen O Socialforvaltningen

valtninger: O Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
O Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
O Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Regeringen har med fremtidens beskaeftigelsesindsats varslet meget store besparelser, samtidig med, at be-
skaeftigelsesindsatsen i langt hgjere grad skal vaere skraeddersyet den enkelte, og der skal veere mere tid til
borgere med komplekse forlgb, som ogsa er mindre ressourcestaerke. Her rummer udviklingen indenfor ge-
nerativ Al store nye muligheder, hvor noget af det nyeste er at ga fra mere generelle generative Al modeller
til at udvikle generative Al-lgsninger, som er fagspecifikke. Det giver markant bedre muligheder for, at tekno-
logien skaber vaerdi, da lgzsningen kan tilpasses konkret til beskaeftigelses- og integrationsomraderne, der er
yderst komplekse lovgivningsomrader.

Fagspecifikke Al-lgsninger kan levere sagsstotte, der gor det markant lettere for sagsbehandlere at fa overblik
over indhold i komplekse sager og fa statte til, at sagsfremstillinger indeholder og lever op til de geeldende
lovgivningsmaessige krav. Lasningen vil ogsa sikre en hgjere grad af ensartningen af udferelsen af opgave pé
tveers af BIF og dermed ogsé ege compliance. Dermed kan teknologien understgtte og lette sagsbehandler-
nes daglige administrative arbejde. Det betyder, at der bliver frigivet mere tid til de konkrete beskaeftigelses-
faglige vurderinger, som sagsbehandleren selv treeffer og mere tid til selve samtalen med borgeren.

Implementering af ny Al-teknologi vil samtidig stille krav til, at der udvikles nye procedurer for lsbende at
sikre den faglige kvalitet, der tager hgjde for sagsbehandlerens adgang til en Al-lgsning. Det kan fx veere la-
bende dialog om den faglige brug af Al-lgsningen og konkret opfelgning pa den faglige kvalitet mellem sa-
ger lavet med og uden understottelse af Al-lgsningen.

| Jobcenter Kgbenhavn - CBA laves der érligt op imod 5.000 forberedende planer, som en del af rehabilite-
ringsindsatsen. | dag tager det lang tid for sagsbehandlere at fremsgge og leese alle akterne pa borgernes sag
og omsaette det til forberedende planer, der lever op til lovkravene pa omradet. Den preecise tid, som sagsbe-
handlerne bruger pa en forberedende plan, er atheengigt af den konkret sag, men i gennemsnit bruges der
mellem 8-10 timer pr. forberedende plan svarende til mellem 40.000-50.000 timer arligt. Den store admini-
strative arbejdsbyrde samt de vaesentlige lovkrav pd omréadet kan fore til forsinkelser i afklaring af borgernes
forsergelsesgrundlag. Det medferer samtidig, at sagsbehandlerne bruger veesentlige ressourcer pa admini-
strativt arbejde, som ellers kunne blive brugt péa det beskaeftigelsesfaglige arbejde med borgerne.

Sagsbehandlere og ledere i jobcenteret eftersparger en digital sagsstotte der kan:

- Give bedre og lettilgeengeligt overblik over relevante oplysninger i fagsystemet Fasit pa borgersager
med mange journalposter og som ofte har forlgb over flere ar

- Understgtte udarbejdelse af forberedende planer, der er yderst tidskreevende. Det kan bl.a. veere ift. skriv-
ning, der matcher de lovgivningsmaessige krav, relevante opsummeringer og brug af tidligere relevant
historisk, fx ved borgere, der tidligere har faet lavet en forberedende plan

- Medbvirke til en mere ensartet udarbejdelse af de forberedende planer

- Bedre og hurtigere muligheder for at finde frem til relevante oplysninger i borgerens sag

Innovationscasen skal gennem forretningsmaessige og tekniske tests udvikle en digital sagsstatte, baseret pa
en fagspecifik generativ Al, der kan imgdekomme sagsbehandlernes behov og samtidigt lette det administra-
tive arbejde. En del af testforlgbet er, at Iasningen bliver afprevet og brugt i konkrete sagsbehandlingsforlgb,



som kan danne grobund for, at lasningen efter innovationscasen gennemforsel kan skaleres En del af test og
afprevningsforlgbet vil ogsé veere at udvikle eendrede arbejdsgange for den enkelte sagsbehandler, og proce-
durer for at folge den faglige kvalitet bl.a. fra ledelsesmaessige side.

Der er vaesentlige tekniske muligheder for at etablere en digital sagsstette, der er en nyudvikling, som tager
afseet i den forste udgave af en Al-funktion i fagsystemet Fasit, som forventes klar i slutningen af 2024.

Den forste udgave af Al i Fasit, vil vaere en Al-chatbot, som vil kunne svare pa spgrgsmal om alle arbejds-
gange og lovtekster i forvaltningen. Derudover, vil den ogséa kunne give et samlet sagsresumé af hele borge-
rens sag. Al-chatbotten i sin nuveerende form indgér i investeringsforslag bedre brug af Fasit. Dette innovati-
onsforslag handler om en nyudvikling af en selvsteendig funktionalitet i regi af Al-chatrobotten.

Denne Al-lgsning vi vaere en mere fagspecifik Al-lgsningen, som stetter sagsbehandleren i det faglige ar-
bejde. Ved at integrere Al-lgsningen direkte i fagsystemet, vil den digitale sagsstatte veere tilgaengelig, hvor
sagsbehandlerens administrative hverdag foregér - hvilket er med til at sikre, at det er et vaerktgj, som bliver
anvendt.

En digital sagsstette skal medvirke til, at den administrative byrde blev lettet vaesentligt for sagsbehandlerne i
forbindelse med sagsarbejdet mod et rehabiliteringsmede, samtidig med den beskaeftigelsesfaglige kvalitet
fastholdes. Dette vil blive sikret i casen gennem en test- og evalueringsproces, der fokuserer pa:

- Brugervenlighed og tilfredshed

- Ngjagtighed og relevans af den Al generede tekst

- Mere ensrettet praksis og compliance

| projektet er der ogsé ikke-tekniske forhold, der skal behandles Isbende i test og afprevningsforlgbet:

e Jura: Dejuridiske rammer for hvad der er muligt bl.a. ift. LAB-loven, GDPR, forvaltningsloven og offent-
lighedsloven skal indteenkes lzbende og lesningsdesign skal tilpasses efter de juridiske muligheder.

e Sagsgange: De nuvaerende arbejdsgange samt hvordan disse arbejdsgange skal tilpasses ved tilfgjelsen
af en digital sagsstotte.

e Data: Der skal ses pd mulige nedvendige datatilpasninger i fagsystemet Fasit, sd datakvaliteten er hgj nok
til at levere en Al-lgsning med den rette faglige kvalitet.

2. @konomi
Ressourcerne til projektledelse og proceskortleegning er estimeret ud fra ressourcebehovet ved tidligere
gennemferte og igangvaerende innovations- og investeringscases i BIF. Det drejer sig bl.a. om erfaringerne
fra casene - Indsigt i databaserede processer pa beskaeftigelsesomradet og Mere malrettede digitale lgsnin-
ger til den enkelte i beskaeftigelsesindsatsen. Dertil er der afsaet midler til juridisk og dataafklaring. Her viser
den generelle udvikling inden for Al-lgsninger i det offentlige, at der er et stor behov for at indteenke juridisk
afklaring og datakvalitet ind i alle projektfaser. KL har bl.a. pa seneste peget pa, hvor afggrende dette er og BIF
har ogsé selv erfaret det ved forvaltningsmaessige arbejde med KK-GPT. Samtidig er det BIF's erfaring fra juri-
disk og datamaessig bistand pa andre it-tekniske omrader, at det er specialiserede kompetencer og estimatet
er udarbejdet ud fra de tidligere erfaringer herfra.

Til selve fastsaettelsen af midler til afdeekning, udvikling og pilottest af den tekniske l@sning er der foretaget en
markedsdialog bl.a. med den eksisterende leverander af BIF's fagsystem pa omradet, som er lagt til grund for
estimatet pa de 1,5 million for udvikling af Iesningen.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029

omrade

Implementeringsomkostninger

Projektledelse Service 395 395
Proceskortleegning Service 200 100
Juridisk og data afklaring Service 200 100
Afdaekmpg, udvikling og pilottest af tek- Service 250 750
nisk Igsning

Samlede implementeringsomkostninger,

cervice 1.545 1.345
Samlede implementeringsomkostninger,

anleeg

Sf—:mlede implementeringsomkost- 1545 1345
ninger

Note: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
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3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering
Innovationscasen skal afdaekke, udvikle og pilotteste Al-baseret digital sagsstatte. | denne behovsbaseret IT-
udvikling, vil de preecise lzsningsdesign blive udvikling p& baggrund af de inputs vi fd&r gennem indlednings-
vis afdaekning med centrene og vores leverander pa udvikling af Iesningen.

Det forventes, at testen af digital sagsstotte baseret pa fagspecifik generativ Al vil indeholde flere af falgende

dele:

e Skabe overblik over borgerens sag gennem automatiserede processer. Det kan fx ske ved at fremsgge de
relevante sagsoplysninger ud fra bade fagsystemets fritekstfelter og vedhaeftede pdfer.

e Hjeelpe sagsbehandlere med at formulere komplekse informationer pa en klar og forstaelig méde for
bade borgerne og rehabiliteringsteamet, som lever op til lovkravene pd omradet.

e Automatiseret tekstanalyse, der giver sagsbehandleren hjaelpetekst ift. omrader, som evt. har glemt at
medtage i deres beskrivelser.

e Semantisk segeredskab til at sege i borgerens journal, som ofte daekker over en arraekke og derigennem
hurtigere finde frem til nedvendige oplysninger.

Med afseet heri er det forventningen, at en investeringscase vil handle om fuld udrulning af digital sagsstatte
til de forberedende planer, sadledes administrative tidsforbrug for forberedelse og udarbejdelse af planer, kan
reduceres vaesentligt. Dette vil ogsa bevirke, at de forberedende planer kan blive betydeligt kortere, som re-
sultere i en besparelse pd meromkostningerne til rehabiliteringsteamet pa de forberedende planer, som
overskrider det fastlagte sideantal.

Dertil kommer yderligere effektivisering ved at udrulningen af den digitale sagsstatte kan bredes ud til andre
store og komplekse sagsbehandlingsomrader i BIF.

Sagsstetten vil ogsé give et bedre og hurtigere overblik over borgersagerne, sd den administrative forbere-
delsestid til mgderne med borgerne vil blive kortere, foruden sagsbehandleren hjeelpes med sproglige for-
muleringer.

Dernaest ligger mere generelle effektiviseringsgevinster bredt i BIF ved udrulning af langt steerkere semanti-
ske ssgemuligheder, der er inkorporeret direkte i sagsbehandlernes fagsystem.

Endelige ma der forventes afledte gevinster som gget compliance og mere ensartet sagsbehandlingspraksis
pa tveers.

Tabel 2. Kriterier til prioritering

Kommende investeringsforslag Kriterier til prioritering
Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergaende ef- Potentiale for Modne anven-
1.000 kr. gelse effektivisering fektivisering storskala delse af ny tek-
2025 p/I (styringsomrade) nologi
1.000 Kr. Overfgrselssa- -1.000 til -2.500 X X
gen 26/27

4. Implementering og opfelgning
Kontor for Digitalisering i BIF leder projektet. Innovationscasen udvikles i samspil med Jobcenter Kgbenhavn
- CBA, med inddragelse af gvrige relevante centre, sa deres forretningskrav, behov og overvejelser er selve
omdrejningspunktet for arbejdet. Det skal sikre, at der bliver udviklet en digital sagsstette, som kan blive taget
i brug af sagsbehandlere med en travl hverdag, hvor de oplever, at den ger en forskel.

Organisatorisk forankring: Der skal etableres en steerk forankring hos forretningen - Jobcenter Kebenhavn -
CBA bl.a. i form en fast projektgruppe og styregruppe. Samtidig skal andre dele af Jobcenter Kgbenhavn
veere repraesenteret i projektets styregruppe for at sikre, at der er fokus péa udvikling af den digitale sagsstette,
ogsa teenkes ind som relevant for andre omrader i Jobcenter Kgbenhavn pa sigt.
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Jobcentrene bidrager med faglig viden til udvikling af teknologien og vurdering af behovet for kompetence-
udvikling hos medarbejdere i forbindelse med implementering af en Al-lgsning. Her vil mgdelederne pa re-
habiliteringsteamet ogsa specifik blive inddraget med faglig viden som modtagere af de forberedende pla-
ner, hvor Al vil veere anvendt.

KIT vil lzsbende blive inddraget i projektet, sa de kan bistd med viden om compliance og sikkerhedshensyn pa
den tekniske del. BIF vil ogséa serge for generel vidensdeling med KIT om projektet.

Kontor for Jura og Udbud i BIF forventes af bidrage med juridisk viden og viden om de centrale arbejds-
gange. | projektet vil potentialet for et investeringsforslag blive afdaekket og i hvilket omgang, der vil opnés en
besparelse i opgavelgsningen.

Dette kan fore til:

- Mere ensrettet praksis: Brugen af Al Igsningen kan fgrer til en mere ensartet praksis i BIF for arbejdet
med de forberedende planer.

- Hurtigere sagsbehandling: Al kan automatisere opgaver som at skabe overblik over de informatio-
ner, som jobcentret har om borgeren.

- Forbedret skriftlighed: Al kan beskrive komplekse informationer pa en letforstdelig méde ved at
komme med forslag til formuleringer og eliminere grammatiske fejl.

- Kortere forberedende planer: Med mere praecise og derved kortere formuleringer, kan lgsningen
bidrage til kortere forberedende planer.

Projektets fase

Fase i projektet R\ ET | Hvornar
Analyse og planlaegnings- - Preaecisere de valgte fokusomrader for arbejdet Kontor for Digitali- | 01.01.25-
fasen med de forberedende planer gennem inddragelse | seringiBIF 31.03.25

af relevante medarbejdere gennem interviews og

workshops.

- Etablering af styregruppe, referencegruppe og

projektgruppe

- Nedbrydning af tidsplan detaljerede delmal med

milepaele og deadlines

- Opdatering af projektstyringsdokumenter og op-

startsmoade

- Afdaekning og test af en Al-baseret digital sags-

stotte, der kan:

e Skabe overblik over borgerens sag gennem au-
tomatiserede processer. Det kan fx ske ved at
preeudfylde standardoplysninger om borgerne
ud fra borgerens eksisterende oplysninger i
jobcentrets fagsystem og konkret oplysnings-
krav, der er til en forberedende plan. Det kan
béde veere direkte oplysninger, som journalno-
tater samt vedheeftede pdf-filer.

e Hjeelpe sagsbehandlere med at formulere kom-
plekse informationer pé en klar og forstaelig
mé&de for bade borgerne og rehabiliteringstea-
met, som lever op til lovkravene p& omradet.

e Automatiseret tekstanalyse, der giver sagsbe-
handleren hjeelpetekst ift. omrader, som evt.
har glemt at medtage i deres beskrivelser.

¢ Indhente oplysninger og preeudfylde relevante
oplysninger i det tilfeelde, der handler om bor-
gere med tidligere forberedende planer.

e Semantisk segeredskab til at sege i borgerens
journal, som ofte daekker over en arraekke og
derigennem hurtigere finde frem til nedven-
dige oplysninger.
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Gennemfoarselsfasen

- Kortleegning og potentialevurdering af lasningen

Design:

- En leverander designer og implementer Al-mo-
dellen i et testmiljg af Fasit.

- Treening af Al-lgsningen pé de indsamlede data og
vores inputs fra afdaekning, sd den traeenes i fagter-
mer

-Evaluering: Vi vil evaluere lgsnings praestationer og
identificer eventuelle forbedringsmuligheder, pa
baggrund af tilbagemeldinger fra testpersonerne
og fra referencegruppen. Vi vil sammenholde den
generede tekst med kvaliteten af manuelt udfyldte
forberedende planer.

Tilpasning: Gennemfgrelse af gentagne test- og
evalueringscyklusser for at forbedre lgzsningens
preestationer.

01.04.25-
30.05.26

Kontor for Digitali-
sering i BIF

Afslutningsfasen

- Udarbejdelse af lgsningsdesign og vurdering af
mulighederne for et fremtidigt investeringsforslag

Kontor for Digitali-
sering i BIF

01.06.26-
31.12.26

Opfoelgningsmal

Opfelgning

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores opfolg-
ningen?

Der er afdaekket potentiale foren | En redegerelse pa baggrund | Kontor for Digitalisering i | | afslutningsfasen af projektet.
lettere made at fa et overblikii af analysen fra casen, som | BIF
komplekse sager gennem se- beskriver de potentielle ge-
mantisk segefunktion vinster, som projektet er
kommet frem til.
Der er gennemfert en analyse af En redegerelse pa baggrund | Kontor for Digitalisering i | | afslutningsfasen af projektet.
bedre digital understottelse af de | af analysen fra casen, som | BIF
forberedende planer beskriver de potentielle ge-
vinster, som projektet er
kommet frem til.
Der er afdaekket potentiale for En nedgang i det gennem- | Kontor for Digitalisering i | |afslutningsfasen af projektet.
mere effektivt arbejde med de snittelige tidsforbrug BIF
forberedende planer
Udfeaerdigelse af investeringscase | Ved faerdiggerelse af en in- | Kontor for Digitalisering i | | afslutningsfasen af projektet.
vesteringscase pa baggrund | BIF
af det afdeekkede potentiale
Hegj kvalitet i den generede tekst Gennem opfelgning pé kvali- | Kontor for Digitalisering i | Lebende i projektet.
teten af de tekster lesningen | BIF
kan genere og inddragelse af
medeledere i vurdering kva-
liteten
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At milepeelene i innovationsca- Milepeel 1: Alle nedvendige Kontor for Digitalisering i | Milepael1-Q2 2025
sen bliver naet til tiden. inputs fra medarbejder BIF
workshops er indsamlet og Milepeel 2 - @3 2025
klar til brug.
Milepeel 3 - Q12026
Milepeel 2: Al-modellens ar-
kitektur er blevet designet af Milepeel 4 - Q2 2026
leverander.
Milepael 5- Q3 2026
Milepael 3: Al-modellen er
blevetimplementeret i vores Milepael 6 - Q4 2026
testmilje af Fasit

Milepeel 4: Al-lgsningens
praestationer er blevet evalu-
eret pa baggrund af kvalite-
ten af kvaliteten i den gene-
rede tekst, den semantiske
segefunktion og i bruger-
venligheden for sagsbe-
handlerne.

Milepeel 5: Tilpasning: Al-
lzsningen er blevet finjuste-
ret baseret pa evalueringsre-
sultaterne.

Milepeel 6: Udarbejdelse af
lzsningsdesign og innovati-
onscase

5. Risikovurdering
De veesentligste risici ved et kommende innovationsprojektet vil veere:

1. Jura og sikkerhed
Implementering af Al-baseret sagsstette i Jobcentret kraever ngje overholdelse af geeldende lovgivning, her-
under LAB-loven, og forvaltningsloven, foruden at leve op til officialprincippet. Al-lasningen vil blive imple-
menteret i vores eksisterende fagsystem og vil kun bruge data, som BIF allerede har adgang til. Dette be-
graenser risikoniveauet ved projektet betydeligt. Det fulde juridiske omfang vil blive afdaekket i projektet i for-
bindelse med udviklingen af lgsningen og testforlgbet.

Handtering: Inddragelse af Kontor for Jura og Udbud gennem projektet.
Risikovurdering: Middel

2. Datasikkerhed
Det er vigtigt, at den data veerktejet anvender bliver lagret og handteret korrekt i henhold til GDPR-forordnin-
gen. Dalgsningen eri et eksisterende fagsystem og kun vil anvende én borgers data ad gangen, vurderes
det, at risikoen er lav.

Handtering: For at sikre sikkerheden og korrekt behandling af data vil GDPR-koordinatoren og KIT blive ind-
dragetivurdering og godkendelse af, at Iasningen er forsvarlig.

Risikovurdering: Lav

3. Begraenset viden om Al i forvaltningen
Der er pa nuvaerende tidspunkt meget begraenset viden om brugen af Al i forvaltningen og forstaelse for ind-
dragelse af teknologien som fagligt understattende hjeelpeveerktej. Sagsbehandlere, der ikke er fortrolige
med Al-lgsninger, kan have begraenset evne til at vurdere outputtets pélidelighed og relevans, eller kan helt
fraveelge at bruge veerktgjet. For at fa det optimale produkt ud af test af Iasningen, er der ogséa behov for, at
medarbejderne i pilotprojektet har en forstaelse for hvordan man prompter bedst muligt og vurdere Al gene-
ret tekst.
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Handtering:

1. Undervisningsforlgb om Al: Der laves undervisningsforlgb om brugen af Al-lgsningen for relevante
medarbejdere, hvor de introduceres til brugen af Al-lgsningen som en sagsstette i det faglige ar-
bejde.

2. Opleering af medarbejdere: De medarbejdere som skal deltage i projektet, vil blive neermere opleert,
s& de bedst muligt kan arbejde med veerktgjet, herunder introduktion til kritisk stillingtagen til pro-
duktet og hvordan man prompter, s& man far de bedste svar.

3. Stikprever: Der vil i de sager, hvor veerktgjet er blevet anvendt blive lavet stikpraver, hvor kvaliteten af
de forberedende planer vil blive vurderet. Dette vil veere med til at sikre, at medarbejderne aktivt har
taget stilling til den generede tekst. M@delederne vil ogsé blive inddraget i vurdering af kvaliteten af
de forberedende planer, hvor Al er blevet anvendt.

Risikovurdering: Lav
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INNOVATIONSFORSLAG

6. Hvem er hort?

‘ Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 11.juni 2024
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

CBA, UNG og CF i BIF.
KIT er varslet Ilzsningen og vil blive yderligere inddraget i vurdering af den tekniske del af Al-lgsningen.

Slet herunder gerne kredse og udvalg, der ikke er relevante.

REVA )] ‘ Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Nej

ring

IT-kredsen Ja Behandlet i IT-kredsen den 27.juni
Koncern-IT Nej

MED-udvalg Nej

HR-kredsen Nej

Velfeerdsanalytisk vur- Nej

dering
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