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Kare borger i Kgbenhavns Kommune

[Forord ved Sundheds- og Omsorgsborgmester Mogens Lanborg]

Mogens Lenborg
Sundheds- og Omsorgsborgmester
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Mal
[Tilpasses /ldrepolitikken]

Det er politikerne i Sundheds- og
Omsorgsudvalget i Kgbenhavns
Kommune, der fastsatter serviceniveauet,
og som har det overordnede ansvar for de
forskellige servicetilbud.

Derfor har Sundheds- og
Omsorgsudvalget formuleret en
eldrepolitik, som danner det overordnede
grundlag for arbejdet pa ®ldreomradet.

Malet er, at hjelpen skal medvirke til, at
du kan fungere i det miljg og den bolig, du
onsker.

/Eldreplejen skal derfor vere med til at

sikre:

e at du modtager velkvalificeret hjzlp
med udgangspunkt i dine ensker og
behov

e at hjzlpen til dig er hjelp til selvhjelp,
sa du kan fastholde og forbedre dine
muligheder for at klare dig selv

e at du har reelle valgmuligheder med
hensyn til boligform og leverander af
hjeelp

e at der er tryghed og tillid mellem dig og
medarbejderne

Derudover er det et mal, at hjemmeplejen
skal vaere en god arbejdsplads, der kan
fastholde og tiltrekke fleksible,
ansvarsbevidste og idérige medarbejdere.

Veardigrundlag

Sundheds- og Omsorgsudvalget har
desuden formuleret et vaerdigrundlag, som
skal danne grundlag for samarbejdet
mellem dig og medarbejderne.

/ldreplejen vil gerne vaere kendt for at

respektere og verdsztte, at du:

e har indflydelse og ansvar for din egen
livssituation

¢ har individuelle behov og @nsker

e har evner og ferdigheder, som du gor
brug af

* onsker at velge selv og handle derefter

e far en verdig, omsorgsfuld helhedspleje

Hvem kan fa hjzelp?

Hvis du er fyldt 65 ar og bor i Kgbenhavns
Kommune, kan du sgge om hjzlp til de
opgaver, som du og andre i din husstand
ikke selv kan klare.

Det kan eksempelvis vaere, at du har
vanskeligt ved selv at komme pa toilet, og
derfor ensker hjzlp.

Malet med hjalpen er, at du bliver i stand
til selv at klare sa mange ting som muligt.

Hjelpen ydes derfor som hjalp til
selvhjelp. Det betyder, at du selv er med
til at tilrettelaegge hjelpen og sa vidt muligt
udfere de enkelte opgaver.

Hvordan sgger du om hjalp?

Hvis du har brug for hjelp, skal du
henvende dig til dit lokale Pensions- og
Omsorgskontor. Din familie, din lege eller
sygehuset kan ogsa kontakte Pensions- og
Omsorgskontoret.

Nar Pensions- og Omsorgskontoret har
modtaget din henvendelse, bliver du
indenfor for X dage kontaktet med henblik
pa at aftale et tidspunkt for, hvornar du far
besog af en visitator i dit hjem.

Du kan finde telefonnumret mm. til dit
lokale Pensions- og Omsorgskontor i
afsnit Adresser.

Hvordan tildeles hjelpen?

Du far besgg af en visitator, som sammen
med dig vurderer dit behov for hjelp. Du
er velkommen til at invitere pargrende,
bekendte eller en frivillig bisidder med til
medet.
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Visitator laegger ved vurderingen af dit
behov vaegt pa:

Hvad du selv kan gore

Er der en xgtefelle eller andre i dit
hjem, som kan hjzlpe med at udfere
nogle af opgaverne

Hvad du kan gore med stotte fra en
medarbejder

Hvad du selv kan klare med et
hjelpemiddel eller &ndret
boligindretning

Pa baggrund af vurderingen af din samlede
situation og dit behov for hjelp udarbejder
visitator en skriftlig afgerelse om formal,
omfang og indhold af den hjlp, du er
blevet bevilget. Afgorelsen sendes til dig
sammen med en klagevejledning.

Medarbejderen, som kommer i dit hjem,
vurderer |lgbende dit behov for hjelp. Hvis
dit behov har &ndret sig, meldes det
tilbage til Pensions- og Omsorgskontoret.
Visitatoren folger desuden lgbende op pa
hjelpen.

Forebyggende hjemmebesgg
Kgbenhavns Kommune tilbyder forebyg-
gende hjemmebesog til alle =ldre over 75
ar, som ikke allerede modtager hjalp. Hvis
du er over 75 ar, far du tilbud om besgg
hvert halve ar. Under besgget afdekkes
dine behov, og du far information om fx
forebyggende aktiviteter og
stottemuligheder.

Hvem kan levere hjalpen?

Du kan selv velge, hvem der skal levere
hjelpen i forbindelse med personlig pleje
og praktisk hjelp. Du kan vaelge mellem
kommunen og de private firmaer, som
kommunen har godkendt

Visitator informerer dig om de godkendte
leveranderer, du kan valge imellem, og
udleverer informationsmateriale. Du kan
ogsa finde informationen pa
www.kk.dk/fritvalg.

Hvis du har faet bevilget hjalp til personlig
pleje eller praktisk hjaelp, har du mulighed
for selv at udpege en hjzlper. Hvis du har
faet bevilget hjelp i mere end 20 timer,
har du mulighed for at fa et kontant tilskud
til at kebe den aftalte hjelp.

Du kan skifte leverandgr, sa ofte du
onsker det. Du kan lzese mere om dine
valgmuligheder under de enkelte
standarder.

Nar du har besluttet, hvem der skal
udfere hjelpen for dig, bestiller Pensions-
og Om-sorgskontoret hjelpen hos
leveranderen. Derefter bliver du kontak-
tet af en medarbejder fra den leverander,
som du har valgt.

Hjzlpen leveres kun, nar du selv er
hjemme. Derfor er det vigtigt, at du
husker melder afbud, hvis du f. eks er pa
ferie.

Fleksibel hjemmehjeelp

Du har mulighed for at bytte til andre
former for hjelp end den, du er bevilget.
Det kan for eksempel vare, at et familie-
medlem har gjort rent. Sa kan du aftale
med din medarbejder, at han/hun ved
naste besgg bruger tiden pa noget andet,
fx blive ledsaget pa en lille gatur.

Du kan som udgangspunkt selv bestemme,
hvilke opgaver du gnsker at bytte dig til.
Din mulighed for at bytte opgaver gelder
bade for personlig pleje og praktisk hjelp.
Hvis du valger at bytte dig til opgaver, skal
de kunne udferes inden for den afsatte
tidsramme.

Det er medarbejderens ansvar at vurdere,
om det er fagligt forsvarligt. Hvis
medarbejderen vurderer, at det ikke er
fagligt forsvarligt, leveres den hjlp, du er
bevilget.

Hvis du gennem langere tid bytter en op-
gave vk, kan kommunen revurdere dit

behov. Det kan jo vaere tegn pa, at du ikke
lngere har behov for det pagaeldende til-
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bud, eller at du i stedet har behov for en
anden type hjzlp

Hvad koster hjelpen?

Som udgangspunkt er den hjelp du
modtager gratis. Der er dog et enkelte
undtagelser:

e Hyvis du kun skal have personlig pleje
eller praktisk hjelp i en kortere
periode, fx efter en operation eller
sygdom, skal du betale for hjalpen.
Betalingen for den midlertidige hjelp
afhenger af din og din eventuelle
egtefelles/samlevers indkomst.

e Hyvis du er bevilget madservice, skal
du betale for maden.

Du kan fa de aktuelle takster pa dit lokale
Pensions- og Omsorgskontor. Du kan
ogsa finde taksterne pa kommunens
hjemmeside.

Hyvis du vil kebe ekstra hjaelp?

Hvis du modtager hjzlp fra en privat
leverander, har du mulighed for at kabe
ekstra hjelp. Kommunen ma ikke tilbyde
ekstra hjelp mod betaling.

Hvis du indgar aftale om keb af ekstra
ydelser, sa skal du selv betale for hjalpen.
En sadan aftale er uvedkommende og uden
okonomiske forpligtelser for kommunen.

Pension og tilleg

Hvis du er 65 ar eller derover, kan du fa
folkepension. Herudover har du mulighed
for at s@ge om tilleg, fx varme-, helbreds-
og personligt tilleg samt boligydelse.
Storrelsen af et tilleg afthaenger af
okonomiske situation.

Dit hjem er medarbejderens
arbejdsplads

Nar du modtager hjlp i dit hjem er med-
arbejderne omfattet af arbejdsmiljzloven.
Det betyder, at arbejdet skal kunne
udferes under sikkerhedsmaessigt forsvar-
lige forhold.

Derfor kan det vaere nedvendigt at flytte
rundt pa mablerne, fierne Igse gulvtepper
eller installere visse hjelpemidler i dit
hjem, f.eks. en personlift eller en elektrisk
seng. Hvis du har brug for hjelpemidler,
bliver de som udgangspunkt stillet gratis til
radighed af kommunen.

| forbindelse med sit besog undersoger
visitator, om de arbejdsmassige forhold i
dit hjem er i orden, eller om der skal
foretages andringer, inden medarbejderen
kommer.

Du skal stille de nedvendig arbejdsred-
skaber til rengaring mv. til radighed, som
normalt er i alle hjem.. For at sikre et godt
arbejdsmiljo skal renggringsmidlerne vaere
miljovenlige og arbejdsredskaberne i
forsvarlig stand.

Hvem udfarer hjelpen?
Medarbejderne, som udfgrer hjelpen i dit
hjem, har som udgangspunkt en
uddannelse inden for social- og sundheds-
omradet. | forbindelse med oplring kan
elever eller studerende ogsa deltage i
udferelsen af hjelpen hos dig.

Hvis du modtager hjzlp til pleje flere
gange i dognet, kan du fa besgg af
forskellige medarbejdere. Kommunen til-
streber, sa vidt det er muligt at begraense
antallet af forskellige medarbejdere, du far
besog af.

Alle medarbejderne har tavshedspligt. De
skal dog fortzlle deres leder eller visitator
om forhold, der har betydning for din
hjalp.

Alle medarbejdere, som kommer i dit
hjem, har et identitetskort med navn og
billede, som de skal vise dig, hvis du beder
om det.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem.
Kgbenhavns Kommune henstiller

samtidig til, at du ikke ryger, mens
medarbejderne udfgrer arbejdet.
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Krav og forventninger til
medarbejderne

Kgbenhavns Kommunen gnsker at levere
hjeelp til dig med den kvalitet og
mangfoldighed, som er beskrevet i
kvalitetsstandarderne.

Uanset om hjelpen bliver leveret af

kommunen eller af en privat leverander,

forventes det derfor, at den enkelte

medarbejder:

e star inde for ®ldreomradets principper
og vaerdigrundlag i praksis

e tager ansvar og handler inden for egen
kompetence

e er fleksibel, fagligt dygtig, effektiv og
aben over for nye initiativer

Derudover skal alle medarbejdere som
udgangspunkt arbejde ud fra kommunens
skriftlige afgorelser om hjelp, kvalitets-
standarder og arbejdspladsvurderinger.

Hvordan sikres kvaliteten af hjaelpen?
Kommunen falger Iazbende op pa hjelpen

for at sikre, at kvaliteten er i overensstem-
melse med de fastsatte kvalitetskrav, og at
du er tilfreds med den hjelp, du modtager.

Kommunen gennemfarer ogsa
tilfredshedsundersggelser blandt
modtagerne af hjelpen. Herudover forer
kommunen tilsyn med leverandererne.

Tilfredshedsundersoggelser og
tilsynsrapporter offentliggeres pa kommu-
nens hjemmeside. Du kan ogsa fa dem
udleveret pa dit lokale Pensions- og
Omsorgskontor.

Kommunen falger mindst en gang arligt op
pa kvalitetsstandarderne, herunder mal for
hjelpen og kvalitetskrav til
leverandererne.

Kommunen er i lzbende dialog med
zldreradene, bruger- og pargrenderad og
andre zldreorganisationer. De bliver bl.a.
hert i forbindelse med den arlige revision
af kvalitetsstandarderne.

Hyvis du ikke er tilfreds med hjelpen?
Hvis du ikke er tilfreds med den hjelp, du
har faet tildelt eller modtager, kan du
kontakte dit lokale Pensions- og
Omsorgskontor.

Du kan klage mundetligt eller skriftligt. Hvis
du valger at klage, vil det ikke have nogen
betydning for din ret til at modtage hjalp.

Alle klager besvares inden for X dage med
en bekraftelse p3, at klagen er modtaget,
Klagen bliver behandlet inden for XX
dage.

Er du utilfreds med kommunens afgorelse,
kan du klage til Klageradet, som behandler
Klageradet behandler alle sager
vedrerende personlig pleje og praktisk
hjelp. Klageradet kan ikke a&ndre
kommunens afggrelse, men radet kan
anbefale, at din sag bliver behandlet igen.

Hvis kommunen ikke &ndrer sin afgorelse
kan du anke afggrelsen til Det Sociale
Naevn.

Du kan lese mere om klagemuligheder pa
kommunens hjemmeside:
www.kk.dk/klage. Du kan ogsa fa hjzlp hos
Borgerradgiveren. Telefonnumre m.m. til
klageinstanser kan du finde i afsnit
Adresser.
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Personlig pleje

Du kan fa personlig pleje, hvis du har be-
hov for hjelp til eksempelvis at vaske dig,
at komme i bad eller pa toilettet. Personlig
pleje kan leveres hele degnet alt efter dine
behov

Hvad er formalet med hjalpen?
Formalet med hjalpen er, at du bliver i
stand til at klare dig selv eller selv at klare
sa mange opgaver som muligt.

Hvad kan du fa hjelp til?

Du kan fa personlig pleje til opgaver, som
du er ude af stand til eller kun vanskeligt
kan udfere pa egen hand.

Personlig pleje kan omfatte hjlp til at:
blive vasket eller komme i bad
fa vasket, torret og friseret har
komme pa toilet
tage tg@j pa og af

tage proteser pa og af

tage medicin

Visitators vurdering tager udgangspunkt i
dine ressourcer, herunder hvad du selv
kan klare, og hvilken betydning den per-
sonlige pleje har for dig.

Den personlige pleje tilrettelaegges i nert
samarbejde med dig, sa plejen kan gives
med respekt for din integritet,
bluferdighed, og sa du i videst muligt
omfang selv kan deltage aktivt i
opgavelgsningen.

Endvidere afhenger omfanget af hjelpen
af, om du har en xgtefelle eller samlever,
der har mulighed for at tage del i
opgaverne.

Hvordan sgger du om hjzlp?

Hvis du har brug for hjzlp til personlig
pleje, skal du henvende dig til dit lokale
Pensions- og Omsorgskontor.

Nar du seger om hjlp til personlig pleje,
er der fastsat en tidsfrist pa X dage fra
Pensions- og Omsorgskontoret modtager
din ansagning, til du far et svar.

Hjelpen sattes i vark hurtigst muligt
og senest X dage efter, at den er
bevilget.

Hvis du har brug for akut hjalp, kan den
settes i veerk med gjeblikkelig virkning.

Hvornar udfgres hjzlpen?

Du kan modtage personlig pleje hele degnet
afhengigt af dine behov, men plejen bliver

typisk udfert om morgenen og om aftenen.

Tidspunkterne aftaler du n&ermere med
leveranderen

Hvem udfarer hjelpen?
Medarbejderne, som leverer hjzlpen i dit
hjem, har som udgangspunkt en
uddannelse inden for social- og sundheds-
omradet. Alle medarbejdere, som kommer
i dit hjem, har et identitetskort med navn
og billede, som de skal vise dig, hvis du
beder om det

Hvis du modtager hjzlp til pleje flere
gange i dognet, kan du fa besgg af
forskellige medarbejdere.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjalp i dit hjem, er med-
arbejderne omfattet af arbejdsmiljzloven.
Det betyder, at arbejdet skal kunne
udferes under sikkerhedsmassigt forsvar-
lige forhold. Derfor kan det vaere
ngdvendigt at flytte rundt pa meblerne,
fierne lese gulvtapper eller installere visse
hjelpemidler i dit hjem.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem.
Kgbenhavns Kommune henstiller

samtidig til, at du ikke ryger, mens
medarbejderne udferer arbejdet.
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Fleksibel hjeelp

Du har mulighed for at bytte til andre
former for hjelp end den, du er bevilget.
Det kan for eksempel vere, at et fami-
liemedlem har hjulpet dig i bad. Sa kan du
aftale med medarbejderen, at tiden bruges
pa noget andet. Du kan f.eks. fa rullet dit
har op eller blive ledsaget pa en lille gatur.

Du kan som udgangspunkt selv bestemme,
hvilke opgaver du gnsker at bytte dig til.
Din mulighed for at bytte opgaver gelder
bade for personlig pleje og praktisk hjelp.
Hvis du valger at bytte dig til opgaver, skal
de kunne udferes inden for den afsatte tid.

Det er medarbejderens ansvar at vurdere,
om det er fagligt forsvarligt. Hvis medar-
bejderen vurderer, at det ikke er fagligt
forsvarligt, leveres hjalpen efter din
afgorelse.

Hvis du gennem lengere tid bytter en op-
gave vk, kan kommunen revurdere dit
behov. Det kan jo vaere tegn pa, at du ikke
lengere har behov for det pagzldende til-
bud, eller at du i stedet har behov for en
anden type hjzlp

Hvem kan levere hjelpen?
Nar du er visiteret til personlig pleje, kan
du valge, hvem der skal levere hjzlpen.

Du har felgende muligheder:
¢ Den kommunale hjemmepleje

e Private leverandgrer, som
kommunen har godkendt.

Egen hjzlper. Du kan selv udpege
en person til at udfgre hjelpen.
Hjelperen skal godkendes af dit
lokale Pensions- og
Omsorgskontor, og ansattes
derefter i det antal timer, du har
faet bevilget hjlp.

Hvis du har behov for personlig
pleje og praktisk hjelp i mere end
20 timer om ugen, kan du fa
udbetalt et kontant tilskud til at

kabe hjzlpen.

For at sikre, at du kan traeffe beslutninger
pa et godt grundlag, far du information om
de forskellige leveranderer ved visitations-
besaget. Hvis du bade far praktisk hjelp og
personlig pleje, kan du ogsa velge at fa den
personlige pleje fra den kommunale hjem-
mepleje og den praktiske hjelp fra en pri-
vat leverander eller omvendt. Du kan ogsa
lese mere pa www.kk.dk/fritvalg.

Nar du har besluttet dig for, hvem der skal
udfere hjelpen hos dig, bestiller Pensions-
og Omsorgskontoret hjalpen hos leveran-
doren. Derefter bliver du kontaktet af en
medarbejder fra den leverander, du har
valgt. Sammen aftaler | et tidspunkt for det
forste besgg, og for hvornar du fremover
skal have besog med udgangspunkt i din
afgerelse om hjalp. Du har mulighed for at
skifte leverander, hvis du gnsker det.

Hyvis du vil skifte leverandgr?

Hvis du gnsker at skifte leverander, skal

du kontakte dit lokale Pensions- og Om-
sorgskontor og oplyse dem om, hvem du
onsker skal levere din hjzlp.

Du kan skifte leverandgr med en maneds
varsel fra den |. i en maned.

/Endringer i aftalen

Hjelpen ma ikke aflyses af leverandgren.
Det kan dog vaere nedvendigt at &ndre
tidspunktet for et planlagt besog i
forbindelse med akut opstaede situationer,
f.eks. sygdom hos andre borgere eller
medarbejdere.

Hvis hjelpen undtagelsesvist ikke kan
komme pa det aftalte tidspunkt, bliver du
kontaktet sa hurtigt som muligt. Samtidig
far du tilbudt et erstatningsbesog.

Husk at melde afbud

Hjelpen leveres kun, nar du selv er
hjemme. Derfor er det vigtigt, at du
husker melder afbud til leverandaren, hvis
du f. eks er pa ferie.

Har du ikke meldt afbud, og med-
arbejderen gar forgaeves, har Pensions- og
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Omsorgskontoret pligt til at sikre, at du
ikke er i ned. Kontoret vil bl.a. kontakte
dine pargrende.

Hvis der er begrundet mistanke om, at der
er noget galt, beder Pensions- og Om-
sorgskontoret en lasesmed om at abne
deren til dit hjem. Pensions- og Omsorgs-
kontoret betaler udgiften til lasesmeden.
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Hvis det efterfolgende viser sig, at det er
dig, som har glemt at aflyse besgget, vil
udgiften til lasesmeden pahvile dig.

Hvad koster hjzlpen?

Hovedreglen er, at personlig pleje er
gratis. Hvis du kun skal have personlig
pleje i en kortere periode, fx efter en
operation eller sygdom, skal du betale
for hjelpen. Betalingen for den
midlertidige hjelp afhanger af din og din
eventuelle zgtefelles/samlevers ind-
komst.

Kommunen stiller ikke sebe og avrige
plejemidler, handkleder, vaskeklude,
harterrer mv. til radighed.

Lovgrundlag
Reglerne for personlig pleje er fastsat i Lov
om social service § 83.
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Praktisk hjelp

Du kan fa praktisk hjzlp, hvis du har be-
hov for hjelp til eksempelvis at gore rent,
vaske tgj eller kebe ind. Den praktiske
hjelp udferes i dagtimerne.

Hvad er formalet med hjalpen?
Formalet for hjelpen er, at du bliver stand
til at klare dig selv eller at klare sa mange
opgaver som muligt. Du kan fa hjelp til
rengoring, tejvask og indkab, hvis du eller
andre i husstanden ikke er i stand til selv
at udfere opgaven.

Hvad kan du fa hjelp til?

Du kan fa hjelp til renggring, tojvask og
indkeb, hvis du eller andre i din husstand
ikke er i stand til selv at udfere opgaverne.

Det betyder, at hjzlpen tilrettelaegges i
naert samarbejde med dig, sa du i videst
muligt omfang selv kan deltage aktivt i
opgavelasningen. | praksis betyder det, at
hvis du ikke lengere har krefter til selv fx
at stgvsuge, men godt kan torre stov af, vil
medarbejderen stgvsuge, mens du selv
skal stove af.

Rengoring

Du kan fa hjaelp til rengering af daglige op-
holdsrum svarende til en ®ldrebolig med
opholdsstue, sovevarelse, kokken, bad og
entré (ca. 67 m2).

Rengering kan f.eks. omfatte hjalp til at:

st@vsuge gulvtepper og de mest an-
vendte mgbler

torre stov af pa flader i na-hgjde
inkl. vindueskarme

vaske gulv i stue, entré, sovevarelse
og kekken

gore rent pa badevarelset

gore rent i kakkenet
skifte sengetgj

Du kan som hovedregel fa gjort rent hver

14. dag.

Tojvask
Du kan fa hjzlp til at vaske tgj hver 4.
dag.

Hvis du har et szrligt problem, f.eks. in-
kontinens eller gget svedtendens, kan du
fa hjzlp til tajvask oftere.

Tojvask kan f.eks. omfatte hjalp til at:

e sortere vasketgj

e vaske toj/vaskeri

e hznge toj til torre, tage det ned igen,
legge det sammen og pa plads

Indkeb

Du kan fa hjzlp til indkeb en gang om
ugen. Hvis du har sarlige kostbehov, f.eks.
pga. sygdom, kan du fa hjzlp til indkeb
oftere.

| forbindelse med visitationen skal der
tages hensyn til, om du selv kan udarbejde
indkegbsliste, sette varer pa plads og
foresta betalingen.

Hvis du ikke er i stand til at indga i en ind-
kegbsordning, kan du fa hjlp til indkeb til

personligt forbrug. Indkeb foretages i det

nermeste supermarked.

Hvordan sgger du om hjaelp?

Hvis du har behov for praktisk hjelp, skal
du henvende dig til dit lokale Pensions- og
Omsorgskontor.

Nar du seger om praktisk hjzlp, er der
fastsat en tidsfrist pa en X dage fra Pen-
sions- og Omsorgskontoret modtager din
ansggning, til du far et svar.

Hjelpen sattes i vark hurtigst muligt

og senest X dage efter at den er
bevilget.

Tilbud til ldre - Kvalitetsstandarder for hiemmeboende i Kebenhavns Kommune 2008




o
()
O
| S
(o]
O
c
(o]
)
(7]
(7]
)
(O]
o
<
>
\4

Hvornar udfgres hjelpen?

Du kan modtage praktisk hjelp hele dagen
afhaengigt af dit behov, men hjzlpen ud-
fores typisk sent om formiddagen og over
middag.

Tidspunkterne aftaler du nermere med
leveranderen.

Det tilstrebes sa vidt muligt at begranse
antallet af forskellige medarbejdere, som
du far besog af.

Hvem udfarer hjelpen?
Medarbejderne, som leverer hjzlpen i dit
hjem, har som udgangspunkt en
uddannelse inden for social- og sundheds-
omradet. Alle medarbejdere, som kommer
i dit hjem, har et identitetskort med navn
og billede, som de skal vise dig, hvis du
beder om det.

Hvis du modtager hjelp til pleje flere
gange i dognet, kan du fa besgg af
forskellige medarbejdere.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjlp i dit hjem, er med-
arbejderne omfattet af arbejdsmiljzloven.
Det betyder, at arbejdet skal kunne
udferes under sikkerhedsmaessigt forsvar-
lige forhold. Det kan derfor vaere
nedvendigt at flytte rundt pa meblerne,
fierne lose gulvtepper eller installere visse
hjelpemidler i dit hjem.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem.
Kebenhavns Kommune henstiller

samtidig til, at du ikke ryger, mens
medarbejderne udfgrer arbejdet.

Fleksibel hjelp

Du har mulighed for at bytte til andre
former for hjelp end den, du er bevilget.
Det kan for eksempel vare, at et familie-
medlem har gjort rent. Sa kan du aftale
med din medarbejder, at han/hun ved
naeste besgg bruger tiden pa noget andet,
fx sma reparationer af tgj eller blive
ledsaget pa en lille gatur.

Du kan som udgangspunkt selv bestemme,
hvilke opgaver du gnsker at bytte. Du kan
dog ikke bytte praktisk hjelp til personlig
pleje, medmindre du er visiteret til denne
type hjaelp. Hvis du valger at bytte dig til
opgaver, skal de kunne udferes inden for
den afsatte tid.

Det er medarbejderens ansvar at vurdere,
om det er fagligt forsvarligt. Hvis
medarbejderen vurderer, at det ikke er
fagligt forsvarligt, leveres hjzlpen efter din
afgorelse.

Hvis du gennem lengere tid bytter en op-
gave vk, kan kommunen revurdere dit
behov. Det kan jo vare tegn pa, at du ikke
lzngere har behov for det pagaldende til-
bud, eller at du i stedet har behov for en
anden type hjzlp

Hvem kan levere hjelpen?
Nar du er visiteret til personlig pleje, kan
du valge, hvem der skal levere hjelpen.

Du har felgende muligheder:
Den kommunale hjemmepleje

Private leverandgrer, som
kommunen har godkendt.

Egen hjalper. Du kan selv udpege
en person til at udfere hjelpen.
Hijaelperen skal godkendes af dit
lokale Pensions- og

Omsorgskontor, og ansaxttes
derefter i det antal timer, du har
faet bevilget hjalp.

Hvis du har behov for personlig
pleje og praktisk hjelp i mere end
20 timer om ugen, kan du fa
udbetalt et kontant tilskud til at
kebe hjzlpen.

For at sikre, at du kan traffe beslutninger
pa et godt grundlag, far du information om
de forskellige leveranderer ved visitations-
besaget. Hvis du bade far praktisk hjelp og
personlig pleje, kan du ogsa valge at fa den
personlige pleje fra den kommunale hjem-
mepleje og den praktiske hjlp fra en pri-
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vat leverander eller omvendt. Du kan ogsa
lzese mere pa www.kk.dk/fritvalg.

Nar du har besluttet dig for, hvem der skal
udfere hjelpen hos dig, bestiller Pensions-
og Omsorgskontoret hjelpen hos leveran-
doren. Derefter bliver du kontaktet af en
medarbejder fra den leverander, du har
valgt.

Hyvis du vil skifte leverander?

Hvis du gnsker at skifte leverander, skal

du kontakte dit lokale Pensions- og Om-
sorgskontor og oplyse dem om, hvem du
onsker skal levere din hjlp.

Du kan skifte leverandgr med en maneds
varsel fra den |. i en maned.

/Endringer i aftalen

Hjelpen ma ikke aflyses af leverandgren.
Det kan dog vaere nedvendigt at ndre
tidspunktet for et planlagt besog i
forbindelse med akut opstaede situationer,
f.eks. sygdom hos andre borgere eller
medarbejdere.

Hvis hjelpen undtagelsesvist ikke kan
komme pa det aftalte tidspunkt, bliver du
kontaktet sa hurtigt som muligt. Samtidig
far du tilbudt et erstatningsbesag.

Husk at melde afbud

Hjelpen leveres kun, nar du selv er
hjemme. Derfor er det vigtigt, at du
husker melder afbud til leveranderen, hvis
du f. eks er pa ferie.

Har du ikke meldt afbud, og med-
arbejderen gar forgeves, har Pensions- og
Omsorgskontoret pligt til at sikre, at du
ikke er i ned. Kontoret vil bl.a. kontakte
dine pargrende.

Hvis der er begrundet mistanke om, at der
er noget galt, beder Pensions- og Om-
sorgskontoret en lasesmed om at abne
deren til dit hjem. Pensions- og Omsorgs-
kontoret betaler udgiften til lasesmeden.

Hvis det efterfolgende viser sig, at det er
dig, som har glemt at aflyse besoget, vil
udgiften til lasesmeden pahvile dig.

Hvad koster hjelpen?

Praktisk hjelp er som udgangspunkt gratis.
Hvis du har behov for hjlp i en kortere
periode, fx efter sygdom eller en
operation, afhanger betalingen af din og
din eventuelle xzgtefelles/samlevers
indkomst.

Det forventes, at du stiller de ngdvendige
miljevenlige rengeringsmidler, vaskepulver,
stovsuger (inkl. engangsposer), koste og
spande til radighed.

Lovgrundlag
Reglerne for praktisk hjalp er fastsat i Lov
om social service § 83.
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Lovgrundlag

Lov om social service

§79

Kommunalbestyrelsen kan iverksatte eller
give tilskud til generelle tilbud med aktive-
rende og forebyggende sigte. Kommunal-
bestyrelsen skal fastsatte retningslinjer
for, hvilke persongrupper der kan benytte
tilbuddene.

Stk. 2. Afgorelser efter stk. | kan ikke ind-
bringes for anden administrativ myndighed.

Stk. 3. Socialministeren fastsatter i en be-
kendtggrelse regler om betaling for tilbud
efter stk. I.

§ 83

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

I) personlig hjzlp og pleje og

2) hjzlp eller stotte til nedvendige prak-
tiske opgaver i hjemmet.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. | gives til per-
soner, som pa grund af midlertidigt eller
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller serlige sociale problemer ikke
selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Tilbuddene efter stk. | kan ikke
gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 4. Kommunen skal ved tilretteleg-
gelsen af pleje og omsorg m.v. for en
person med en demensdiagnose sa vidt
muligt respektere dennes vejledende
tilkendegivelser for fremtiden med hensyn
til bolig, pleje og omsorg (pleje-
testamenter).

§ 85

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjalp,
omsorg eller stgtte samt optraning og
hjeelp til udvikling af feerdigheder til per-
soner, der har behov herfor pa grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller sarlige sociale problemer.

§ 86
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genop-

trening til afhjelpning af fysisk funktions-
nedsattelse forarsaget af sygdom, der ikke
behandles i tilknytning til en sygehusind-
leggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
hjelp til at vedligeholde fysiske eller psy-
kiske ferdigheder til personer, som pa
grund af nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller sarlige sociale problemer
har behov herfor.

§ 87

Kommunalbestyrelsen skal sikre, at de op-
gaver, der er nzvnt i §§ 83-85, i forngdent
omfang kan varetages degnet rundt.

§ 88

Kommunalbestyrelsen skal treffe afgerelse
om tildeling af personlig hjzlp og pleje m.v.
efter dette kapitel. Kommunalbestyrelsen
skal behandle anmodninger om hjelp efter
§ 83 ved en konkret, individuel vurdering
af behovet for hjzlp til de opgaver, som
modtageren ikke selv kan udfgre. Ved vur-
deringen af behovet for hjelp skal kommu-
nalbestyrelsen tage stilling til alle anmod-
ninger om hjzlp fra ansggeren.

Stk. 2. Tilbuddene om hjlp efter § 83 skal
bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller
psykiske ferdigheder, dels til at afhjelpe
vasentlige folger af nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller sarlige sociale pro
blemer. Tilbuddene skal Iebende tilpasses
modtagerens behov.

Stk. 3. Tilbud efter § 86 gives efter en kon-
kret, individuel vurdering af treningsbe-
hovet. Genoptraningstilbud efter § 86, stk.
I, gives med henblik pa sa vidt muligt at
bringe personen op pa det funktions-
niveau, som den pageldende havde inden
sygdommen. Tilbud efter § 86, stk. 2, gives
til personer, som har brug for en
individuel treningsindsats med henblik pa
at kunne vedligeholde fysiske eller
psykiske feerdigheder.
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§ 107

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midler-
tidigt ophold i boformer til personer, som
pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller sarlige sociale
problemer har behov for det legehenvis-
ning til personer med ophold i kommunen.

§ 108

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i
boformer, der er egnet til leengerevarende
ophold, til personer, som pa grund af be-
tydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne har behov for omfattende
hjeelp til almindelige, daglige funktioner
eller pleje, omsorg eller behandling, og
som ikke kan fa dekket disse behov pa
anden vis.

Sundhedsloven

§119

Kommunalbestyrelsen har ansvaret for
ved varetagelsen af kommunens opgaver i
forhold til borgerne at skabe rammer for
en sund levevis.

§ 138

Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at
der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje
efter leegehenvisning til personer med
ophold i kommunen.

§112

Kommunalbestyrelsen skal yde stotte til
hjelpemidler til personer med varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar
hjelpemidlet

) i vaesentlig grad kan afhjelpe de varige
folger af den nedsatte funktionsevne,

2) i vasentlig grad kan lette den daglige til-
verelse i hjemmet eller

3) er ngdvendigt for, at den pagzldende
kan udgve et erhverv.

§ 140

Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri
genoptraning til personer, der efter ud-
skrivning fra sygehus har et legefagligt be-
grundet behov for genoptrening, jf. § 84
om genoptraningsplaner.
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Adresser

Pensions- og Omsorgskontorer

Pension og Omsorg Amager
Amagerbrogade 150

2300 Kgbenhavn S

Telefon: 35 30 56 00

E-mail: poamager@suf.kk.dk

Pension og Omsorg Bispebjerg
Tomsgardsvej 23 C

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 33 17 52 92

Pension og Omsorg

Indre By/Vesterbro/Kgs. Enghave
Reventlowsgade 10

1651 Kgbenhavn V

TIf. 35 30 22 00

Pension og Omsorg Ngrrebro
Lygten 2 C, 3. sal

2400 Kgbenhavn NV

TIf. 35 30 36 40

Klageinstanser

Klageradet

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Sjellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

Telefon 35 30 34 18

Borgerradgiveren

Vester Voldgade 2A

1552 Kgbenhavn V

Telefon: 33 66 14 00

E-mail: borgerraadgiveren@kk.dk
www.kk.dk/borgerraadgiver

Pension og Omsorg Valby
Gl. Koge Landevej 3

2500 Valby

TIf. 353025 11

E-mail: povalby@suf.kk.dk

Pension og Omsorg
Vanlgse/Brognshgj/ Husum
Hanebred 2 A

2720 Vanlgse

TIf. 33 17 18 00

E-mail: povanloese@suf.kk.dk

Pension og Omsorg Dsterbro
Hans Knudsens Plads 3

2100 Kgbenhavn @

TIf. 35 30 48 53

E-mail: poosterbro@suf.kk.dk

Sundhedsvasenets Patientklagenavn

Frederiksborggade 15, 2. sal
1360 Kgbenhavn K
Telefon: 33 38 95 00
www.pkn.dk

Embedslageinstitutionen
Hovedstaden

Borups Alle 177, blok D-E
2400 Kgbenhavn NV
Telefon: 72 22 74 50

E-mail: hvs@sst.dk
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