REVISIONSDIREKTORATET Revisionsprotokollat
FOR KOBENHAVNS KOMMUNE Nr. 82006

Revisionsprotokollat
til
Sundheds- og Omsorgsudvalget
vedreorende

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Revisionen af Kebenhavns Kommunes
regnskab for 2006 pa visse dele
af det sociale omrade

(folkepension og boligydelse)

10. juli 2007



Indholdsfortegnelse

Side

I.  Orientering til udvalget om revisionsprotokollatet ..........ceeeerereerrvrerceenseraens 1
IL: Dt 0O forte Fevisiome i s s i i ssimnssasonssansassnssnssanentasts 3
A. Opfelgning af revisionen af tidligere Ar.........ccvveecrerrerreseresresesseeseesesesssssenas 4
Temakontrol for 2003 pé boligstotteomradet............oceeveuiiveeiiiceceieeeeee 4
Socialministeriets bemarkninger til revisionen af 2004..............ccooveveeereeeeeeene. 5
Socialministeriets bemarkninger til revisionen af 2005 ........c.oeevveeeueoreeeieeeeeenn, 6
B. INtErn KONETOL o..u.enereiieiirectctctiiesceicnnesnesseenessassnesssssssnsasnensessensessonsensonss 7
Forretningsgange og forvaltningens udferelse af kontroller............ccooevveeeveeenn.. 7
IT-ANVENARISEN . iiisiiviiiasiscrarsrssrensassensasosssnsesssnmssssesmsnsansssassns sios semens smensessarsmsransassas 14
bamletvurdering af deii Iterne ROHIFEL. b aammmeimmmmsiim e s 15
C. Revision af personsager...........ceeveevenne PO EOCSNO—. 16
D R PRSI v oo st s R S B A ST 16
Personlige tilleg 0g helbredstillaeg ........c.evievieerieeieieeeee e, 17
FOTtidSPeIISION. ....cuiit ittt ettt et n e 18
Supplerenide PeRSTOREPIBIERL. & covmmmmmms R T i s erms s 18
BOIGYAEISE ...t 19
Redegerelse for antallet af stikprover og fejlrubricering.......cocccevveeviivivnresenennnnn. 20
ANDEfalNG ...ocviiiiiii e 20
L. Seerlige KontrolarbeJder ...t 21

Socialministeriets puljemidler .........cooeoeireiiiiiieii e 21



-

Orientering til udvalget om revisionsprotokollatet

1. Protokollatet om revisionen af Kgbenhavns Kommunes regnskab for 2006 pa visse
dele af det sociale omrade (folkepension og boligydelse) redeger for resultatet af
direktoratets udforte revision ved anvendelsen af 3 folgende rubriceringer:

¢ Revisionsbemarkninger. Afgives fx ved vasentlige fejl i regnskabet, manglende
overholdelse af lovgivning mv. samt ved veesentlig uhensigtsmassig administration.
Supplerende angives normalt revisionens opfattelse af tiltag til overvejelse.

e Anbefalinger. Kan fremsattes af direktoratet til hjelp for kommunens overvejelser,
nér revisionen finder, at det er hensigtsmeessigt med tiltag til forbedring af admini-
strationen.

e Kommentarer. Benyttes normalt, nar den udferte revision har givet den opfattelse,

at administrationen pa de udvalgte omrader er tilfredsstillende.

Sundheds- og Omsorgsudvalget skal i august 2007 trffe en egentlig beslutning om,
hvad der skal foretages i anledning af den enkelte revisionsbemarkning og anbefaling

fra Revisionsdirektoratet.

Sundheds- og Omsorgsudvalget skal endvidere folge op pa, om de besluttede foran-
staltninger bliver implementeret pa rette made og 1 rette tid.

Dette sker bl.a. ved Sundheds- og Omsorgsforvaltningens foreleggelse af en midt-
vejsopfolgning i januar-februar 2008, hvor der tages udgangspunkt i revisionsproto-
kollatet og Sundheds- og Omsorgsudvalgets besvarelse i anledning heraf samt i Revi-
sionsudvalgets bemarkninger 1 revisionsbetenkningen (behandles af Borgerreprasen-

tationen i1 december 2007).

Revisionsdirektoratet foretager opfelgning pa tiltagene og rapporterer herom i revisi-
onsprotokollatet om revisionen af visse dele af det sociale omrade for 2007 til Sund-

heds- og Omsorgsudvalget. Udvalget behandler dette i august 2008.



Revisionsbemzerkninger

1.

Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at temakontrollens 2. fase, som inklu-
derer udbetalinger af for lidt modtaget boligydelse i perioden 1. maj 1998 til 31.
december 2003, forst blev pabegyndt i maj 2007. (Der henvises til side 5).

Revisionsdirektoratet skal — pa baggrund af flere &rs bemzarkninger om forkontrol-
lens udferelse — udtale kritik af, at de interne kontrolforanstaltninger fortsat ikke
udferes korrekt. Forvaltningen har — for at rette op pé dette problem — sat fokus pa
udferelse af ledelsestilsyn, men Revisionsdirektoratet kan konstatere, at dette heller
ikke har fungeret efter hensigten. Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at
forvaltningen ikke selv har vaeret opmerksom pa problemet fx gennem egen op-

felgning herpa. (Der henvises til side 15-16).

Anbefalinger

la

(o]

Revisionsdirektoratet anbefaler, at der folges op pé resultaterne af temakontrollen
om vedligeholdelsespligt, serligt at der tages initiativ til fremadrettet at sikre kor-
rekt indtastning af ansegningsskemaets oplysninger. Herudover anbefaler Revisi-
onsdirektoratet, at forvaltningen overvejer, om undersggelsen giver anledning til at
gennemga savel alle nyoprettede sager i 2006 samt sager overtaget fra Socialfor-
valtningen péa baggrund af det store antal fejl i en enkelt maneds stikprove.

Endeligt ber forvaltningen overveje at indfere en kontrol af lebende sager, der
overtages fra Socialforvaltningen, idet undersggelsen viste en szrdeles hej fejlan-
del med udbetalingsmassig betydning. (Der henvises til side 14).
Revisionsdirektoratet anbefaler, at forvaltningen vurderer, hvorvidt der ber tages
skridt til undersegelse af korrekt tildeling af supplerende pensionsydelse (zldre-
checken), som folge af en enkelt sag i Revisionsdirektoratets gennemgang, som ef-
ter direktoratets opfattelse kan fa betydning for tilsvarende sager. (Der henvises til
side 21).



II. Den udforte revision

2. Revisionen af folkepension mv. er sket i overensstemmelse med bekendtgorelse nr.
119 af 24. februar 2005 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflzggelse og revi-
sion pa Socialministeriets, Beskaftigelsesministeriets, Ministeriet for Flygtninge, Ind-
vandrere og Integrations og Ministeriet for Familie- og Forbrugeranliggenders ressort-
omrader (regnskabs- og revisionsbekendtgerelsen).

Inden for Sundheds- og Omsorgsforvaltningens omrade har revisionen omfattet en
gennemgang af forretningsgange og personsager pé felgende omréder:

¢ Folkepension.

e Personlige tilleg og helbredstilleg.

e Supplerende engangsydelse.

e Boligydelse som tilskud og lan til folkepensionister.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens nettoudgifter p4 omréadet har ifslge Kobenhavns

Kommunes @konomi- og Ressourcestyringssystem (K@R) 1 2006 udgjort felgende:

Mio. kr.
Folkepension, efterlevelsespension og supplerende engangsydelse..... 5.278,7
Personlige tillzeg og helbredstillaeg ........coovvernnenne. = 96.4
Boligsikring 0.3
Boligydelse inkl. 1an 541.2
Ialt 5.916.6

Neden for redegeres under afsnit A for opfelgningen af sidste ars revision. [ afsnit B
omtales Revisionsdirektoratets vurdering af forvaltningens interne kontrol, og 1 afsnit
C redegores for revisionen af personsager samt for antallet af stikprover og fejlrubrice-

ring.

3. Revisionen er udfert i henhold til kommunens revisionsvedtegt og nevnte revisi-
onsbekendtgerelse. Revisionen er saledes udfert i overensstemmelse med god offentlig

revisionsskik.



A. Opfelgning af revisionen af tidligere ar

Afstemning af pensionssystemet

4. Det fremgér af revisionsbeteenkningen for 2005, s. 147, pkt. 5, at Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen nu var i stand til at afstemme pensionssystemet med KOR for rene
2002, 2003 og 2004 med henblik pa endeligt at kunne opgere og beregne statsrefusio-
nen for disse ar. Afstemningsarbejdet forventedes afsluttet inden udgangen af 2005. Et
gennemsnit af afstemningernes "differencebelgb" ville danne grundlag for regulering
af statsrefusionen for drene 1998-2001. Afstemningsmaterialet ville successivt blive
tilstillet den stedlige revision. Det blev aftalt med Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen, at afstemningen fremadrettet skulle foretages manedligt, og at der skulle udarbej-

des forretningsgangsbeskrivelser herfor til ibrugtagen den 1. januar 2006.

5. Revisionsdirektoratet har medio juni 2007 modtaget de bebudede afstemninger og
forretningsgangsbeskrivelser. Direktoratet er dog fortsat ikke bekendt med, om de be-
budede méanedlige afstemninger er ivaerksat.

Revisionsdirektoratet finder — ud fra det forelagte afstemningsmateriale — at dette som
udgangspunkt er tilfredsstillende, og der resterer herefter alene nogle tekniske afkla-
ringer omkring samspillet mellem pensionssystemet og K@R, samt en pracis opgerel-
se af refusionsmessige berigtigelser som folge af afstemningen. Revisionsdirektoratet

indgar 1 en fortsat dialog med forvaltningen herom.

Temakontrol for 2003 pa boligstetteomradet

6. Det fremgar af revisionsbetenkningen for 2003, s. 148, pkt. 7, at Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen i 2003 havde gennemfort en temakontrol ved sammenholdelse af
kommunens Bygge- og Boligregister (BBR) med de indrapporterede oplysninger i de
enkelte sager, der danner grundlag for udbetaling af boligstette. Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen ville inden udgangen af 2005 foretage en mere detaljeret afrappor-

tering til Revisionsdirektoratet, herunder om ivaerksattelse af fase 2 af temakontrollen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har endnu ikke eftersendt en samlet afrapporte-

ring af temakontrollen til Revisionsdirektoratet.
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Revisionsdirektoratet har den 31. maj 2007 deltaget i et made med forvaltningen om-
kring iveerksettelsen af fase 2 af temakontrollen. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
har herefter udarbejdet en handlingsplan med tilherende tidsplan, hvorefter gennem-
gangen af sager og efterbetalinger til borgere skal vare afsluttet inden 30. november

2007.

Revisionsbemaerkning

Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at temakontrollens 2. fase, som inkluderer
udbetalinger af for lidt modtaget boligydelse i perioden 1. maj 1998 til 31. december
2003, ferst blev pabegyndt i maj 2007.

Direktoratet finder det, under hensyn til det interne kontrolmilje, vigtigt, at foretagne
temakontroller udferes og afrapporteres i rimelig tid, efter at de er besluttet, s& konklu-
sionerne kan bruges fremadrettet til forbedring af sagsbehandlingen.

Revisionsdirektoratet er bekendt med, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen nu har
startet droftelser om en omfattende @ndring i den interne kontrol, herunder de eksiste-
rende temakontroller. Revisionsdirektoratet finder det veesentligt, at forvaltningen nu
har sat fokus pd forbedring af den interne kontrol, sa risikoen for fejl i administratio-

nen af pensionsomradet formindskes.

Socialministeriets bemzerkninger til revisionen af 2004

7. Socialministeriet fremsendte i brev af 5. maj 2006 de bemerkninger, som ministeri-
ets gennemgang af betenkningen om revisionen af Kebenhavns Kommunes regnskab
for 2004 havde givet anledning til.

Socialministeriet anmodede Revisionsdirektoratet om at folge op pé en raekke enkelt-
sager samt forvaltningens overholdelse af ferkontrollen og afstemning af pensionssy-
stemet med KOR.

Socialministeriet forventede, at afstemningen af pensionssystemet med KOR var fer-
diggjort, og at afstemningen indeholdt en analyse af behovet for refusionsmassige be-
rigtigelser.

Forholdet er omtalt i pkt. 5.



Socialministeriet forventede endvidere opfelgning af temakontrollerne pa folkepensi-
onsomradet og boligstetteomradet for 2004.
Det er af Revisionsdirektoratet paset, at der er sket refusionsmeaessig berigtigelse i for-

nedent omfang.

Socialministeriet enskede endvidere en opfelgning af omradet om forkontrol. Denne
opfelgning er sket bade 1 socialberetningen for 2005 og i det folgende afsnit om intern

kontrol.

Socialministeriet fandt det utilfredsstillende, at der pa revisionstidspunktet ikke foreld
en revisorerkleering om det til folkepension benyttede EDB system.
Revisionsdirektoratet har efterfolgende paset, at den pagzldende erklering er blevet

indhentet.

Endelig forventede ministeriet, at der fremadrettet blev igangsat tiltag for at hindre fejl
1 sagerne om personlige tilleeg mv.

Der er af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fulgt op pé alle beretningens forhold.

Socialministeriets bemzerkninger til revisionen af 2003

8. Socialministeriet har i brev af 30. april 2007 fremsendt de bemarkninger, som mini-
steriets gennemgang af beretningen om revisionen af Kebenhavns Kommunes regn-
skab for 2005 pa omrader med statsrefusion har givet anledning til.

Socialministeriet finder det ikke tilfredsstillende, at revisionen ikke har modtaget de
bebudede afstemninger og forretningsgangsbeskrivelser.

Ministeriet bemarker, at revisionen har papeget det heje fejlniveau, og anmoder Revi-
sionsdirektoratet om at pése, at der er sket refusionsmeessig berigtigelse.

Ministeriet finder det endvidere ikke tilfredsstillende, at fejlniveauet i personsagerne
fortsat er hejt, samt at Revisionsudvalget har udtalt kritik heraf. Ministeriet bemarker,
at Revisionsudvalget gar ud fra, at forvaltningens styrkelse af de interne kontroller

samt fastholdelsen af et staerkt ledelsestilsyn vil minimere antallet af fejl p4 omradet.



Socialministeriet forventer, at der i beretningen for 2006 kan ses en forbedring i fejlni-
veauet. Er dette ikke tilfeldet, vil ministeriet overveje, om der ber ske en sterre sags-
gennemgang for at afdekke problemets omfang, samt skabe grundlag for en skons-

messig refusionsmassig berigtigelse, jf. revisionsbekendtgerelsens § 69, stk. 7.

Revisionsdirektoratet har redegjort for opfelgningen af ministeriets bemerkninger i

nervarende beretning.

Revisionsdirektoratet skal anmode om Sundheds- og Omsorgsforvaltningens stilling-

tagen til de af ministeriet fremdragne synspunkter.

B. Intern kontrol

9. Revisionsdirektoratet har gennemgaet de vesentligste elementer i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens interne kontrol. Vurderingen heraf danner grundlaget for den
efterfolgende revision af personsager, idet vurderingen giver en indikation af, om risi-

koen for fejl er hej eller lav.

Forvaltningens interne kontrol bestar af forvaltningens kontrolmilje, forvaltningens
risikovurderingsproces, kommunikation, etablerede kontroller samt overvagningen og

opfelgningen heraf.

Revisionsdirektoratet foretager en samlet vurdering af den interne kontrol, og pa bag-
grund heraf udvaelges de vaesentligste kontroller til gennemgang. Direktoratet har sale-
des gennemgaet forvaltningens forretningsgange for og udferelsen af: forkontrol, kon-
trol af alternative modtagere, temakontroller, kompetenceskemaer og ledelsestilsyn,
idet disse elementer vurderes som de vasentligste omrader i1 forvaltningens interne

kontrol.

Forretningsgange og forvaltningens udferelse af kontroller
10. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har oplyst, at Pensions- og Omsorgskontorer-

ne i 2006 har fulgt de forretningsgange for sagsforelse og udbetaling af ydelser, herun-
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der forretningsgange for den interne kontrol, som er udarbejdet af den tidligere Fami-

lie- og Arbejdsmarkedsforvaltning, og som fremgér af systemet FAKIR.

Formalet med den interne kontrol er bl.a. at sikre, at:

o Sagsferelsen er i overensstemmelse med regnskabs- og revisionsbekendtgerelsens
bestemmelser.

e Der findes en sag eller anden relevant dokumentation, nar der oprettes et udbeta-
lingsforleb 1 pensionssystemet.

* Det er den rigtige modtager, der fér ydelsen indsat p& den rigtige konto i pengein-

stituttet (bedragerikontrol).

Kontrollen er baseret pa en forkontrol, en efterfolgende temakontrol samt en kontrol af
udbetalinger til alternative modtagere. Herudover folger forvaltningen retningslinierne

1 FAKIR om, at der skal udarbejdes kompetenceskemaer for alle medarbejdere.

Revisionsdirektoratet har udvalgt 3 af de 7 Pensions- og Omsorgskontorer til revision:
¢ Indre By/Kongens Enghave/ Vesterbro (Indre by).
e Amager.

¢ Vanlese/Bronshegj/Husum (Vanlese).

Ferkontrol

11. Ferkontrol foretages ud fra Liste for dokumentationskontrol fra pensionssystemet
(EAO19) og Liste for dokumentationskontrol fra boligstettesystemet (VA145).
Ferkontrollen omfatter kontrol af udbetalinger via KMD Aktiv borgersager, som kon-
trolleres ved hjelp af et dataudtreek. Ved tilgange skal det kontrolleres, at der i sagen
er et underskrevet ansegningsskema, og kontrollen skal foretages inden udbetaling

finder sted.

Gennemgangen har omfattet samtlige lister i perioden oktober-december 2006 pa de
omfattede Pensions- og Omsorgskontorer. Revisionsdirektoratet har ved sin gennem-

gang konstateret folgende:



o Flere af listerne pa Pensions- og Omsorgskontor Indre By manglede markering
med initialer og dato for kontrollernes udforelse af Pensionssystemet. For kontrol
af borgersager fra KMD Aktiv var kontrollen ikke udfert i hele 2006.

o Pensions- og Omsorgskontor Amager havde ikke udfert kontrollen af boligstotte-
systemet 1 hele 2006. Ved kontrollen af pensionssystemet manglede kontrol af en-
kelte tilgange.

o P& Vanlese var enkelte tilgange fra Pensionssystemet ikke kontrolleret p4 listen for
december 2006. I kontrollen af boligstetteomradet var der enkelte tilgange, der ik-

ke var kontrolleret.

Kontrol af alternative modtagere
12. Kontrol af udbetalinger til alternative modtagere udferes periodevist pa baggrund
af kontrolliste fra KMD-udbetalingssystemet og Kontrolliste SS080. Kontrollen er

som udgangspunkt en kontrol, der skal forhindre fejl og besvigelser.

Gennemgangen har omfattet samtlige lister i perioden oktober-december 2006 pa de
omfattede Pensions- og Omsorgskontorer. Det blev ved gennemgangen konstateret:

e At Pensions- og Omsofgskontor Indre By ikke havde udfert kontrollen i hele 2006.
e At listerne modtaget pa Amager efter 6. december 2006 ikke var kontrolleret.

e Atkontrollen var udfert pa Pensions- og Omsorgskontor Vanlese.

Kompetenceskemaer

13. Revisionsdirektoratet har pa de 3 Pensions- og Omsorgskontorer ved stikpraver
undersggt, om lederen eller en af denne bemyndiget medarbejder har udfaerdiget et
kompetenceskema for hver kontrollerende medarbejder i henhold til forretningsgangen
herfor. Det blev ved stikpreven konstateret:

e At Pensions- og Omsorgskontor Indre By forst har udferdiget skemaeme efter

henstilling fra Revisionsdirektoratet.
e At skemaeme péa Pensions- og Omsorgskontor Amager ikke var dateret og under-

skrevet.



e At nogle af skemaerne pa Pensions- og Omsorgskontor Vanlese forst var udarbej-

det, efter direktoratet havde meldt sit revisionsbesgg.

Decentralt ledelsestilsyn

14. Forvaltningen har i maj 2006 indfert kvartalsvist decentralt ledelsestilsyn, hvor den
decentrale ledelse pd Pensions- og Omsorgskontorerne skal kontrollere, at forkontrol-
lerne og kontrollen af udbetalinger til alternative modtagere er foretaget som foreskre-

vet.

Revisionsdirektoratets gennemgang har omfattet samtlige kvartalsvise tilsyn i perioden

maj-december 2006 pa de 3 Pensions- og Omsorgskontorer. Ved gennemgangen blev

konstateret felgende:

e De decentrale ledelsestilsyn p& Pensions- og Omsorgskontorerne Indre By og Ama-
ger var ikke udfert.

e Pa Pensions- og Omsorgskontor Vanlese var alle tre tilsyn udfert, to af tilsynene

var dog udfert for sent i forhold til retningslinierne herfor.

Efter konstateringen af problemerne ved Pensions- og Omsorgskontorernes udferelse
af den interne kontrol rettede Revisionsdirektoratet straks henvendelse til den centrale
forvaltning.

Direktionen reagerede hurtigt herpa og indhentede en redegerelse fra alle Pensions- og

Omsorgskontorers ledelse om udferelsen af tilsyn og kontroller.

Forvaltningen anmodede om en tilbagemelding fra kontorerne for perioden 1. juli 2006

og frem. Resultatet af tilbagemeldingerne fra de 4 kontorer, som ikke var med i Revi-

sionsdirektoratets gennemgang er opsummeret nedenfor:

e Bispebjerg. Kontrollerne er gennemfort i overensstemmelse med de udmeldte ret-
ningslinier. Decentraliseret ledelsestilsyn er gennemfert i overensstemmelse med
de udmeldte retningslinier.

e Norrebro. Kontrollerne er gennemfort i overensstemmelse med de udmeldte ret-
ningslinier. Decentraliseret ledelsestilsyn er pabegyndt og gennemfert fra oktober
kvartal 2006.
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* Valby. Kontrollerne er gennemfart i overensstemmelse med de udmeldte retnings-
linier. Decentraliseret ledelsestilsyn er gennemfort i overensstemmelse med de ud-
meldte retningslinier.

e Osterbro. Kontrollerne er gennemfort i overensstemmelse med de udmeldte ret-
ningslinier. Decentraliseret ledelsestilsyn er pabegyndt og gennemfert fra 1. juli
2006.

Revisionsdirektoratet har som folge af den efterfolgende tilbagemelding til direktionen
foretaget et enkelt efterfolgende revisionsbeseg pa Nerrebro for at f en overbevisning
om, at tilbagemeldingen om udforelsen af tilsyn var korrekt. Revisionsdirektoratet
kunne konstatere, at kontrollen var udfert i fuld overensstemmelse med retningslinier-

ne for kontrol og med det til centralforvaltningen indrapporterede.

Forvaltningen har nu taget initiativ til en dreftelse af fremtidige @ndringer af kontrol-
lernes udferelse og indhold, hvilket Revisionsdirektoratet finder hensigtsmaessigt. Di-
rektoratet finder det vaesentligt, at forvaltningen far kortlagt de vasentlige risici for fejl
og besvigelser (risikovurderingsproces) og indretter et kontrolsystem, der er fleksibelt
og dekkende til at kunne handtere disse risici. Revisionsdirektoratet bidrager gerne

med synspunkter og radgivning til dette omfattende arbejde.

Temakontrol

15. Temakontrollen fastleegges arligt af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og tilret-

telegges efter folgende principper:

¢ Kontrolemner og -omfang skraeddersyes til det enkelte ydelsesomrades serlige for-
hold.

e Kontrolemnerne kan skifte fra ar til ar.

e Kontrolemner- og omfang kan vare forskellige efter de serlige forhold i de enkelte
kontorer.

e Der udveelges 1 temakontrol pa pensionsomradet og 1 kontrol pd boligomradet.

e Kontrollerne udferes i de enkelte Pensions- og Omsorgskontorer, og resultatet rap-

porteres til den centrale forvaltning, som udarbejder en samlet rapport.

o



Temakontrol pa folkepensionsomradet — Folkepension i relation til udenlandsk

pension i Danmark

16. Forvaltningens temakontrol pa pensionsomrédet for 2006 har omfattet en gennem-

gang af 341 tilgangssager for februar 2006. Af disse blev 88 sager udvalgt, hvor anse-

gere 1 ansogningsskemaet havde atkrydset for bopl eller beskaftigelse i udlandet i en

periode.

Forvaltningen har kontrolleret:

* Om kontorerne i tilstrekkelig grad falger op pa ansegers oplysning om ophold og
beskeeftigelse i udlandet pa ansegningsskemaet om folkepension.

e Om oplysningerne er nermere undersggt.

° Om kopi af ansegningsskema er sendt til Den Sociale Sikringsstyrelse (DSS).

® Om der 1 ovrigt er ydet vejledning.

e Om kontorets opfelgning i sagen er dokumenteret i sagen.

Resultatet af kontrollen viste, at der umiddelbart er ydet rad og vejledning om eventuel
ret til pension fra udlandet i 27 sager (ud af 60 sager fra konventionslande), og ind-
sendt kopi af ansogningsskemaet til DSS i 13 sager. Hjzlpeskemaet SP121 Suppleren-

de oplysninger til ansegning om folkepension er udfyldt i 9 sager.

I de sager, hvor der er ydet rad og vejledning og indsendt kopi af materiale til DSS, er

dette dokumenteret i sagerne.

Forvaltningen har oplyst, at manglende indsendelse af kopi til DSS skyldes forskellige

forhold:

* Pension fra udlandet er segt inden ansegning om dansk folkepension.

* Der er tale om kortere ophold i udlandet (op til et &r) typisk i forbindelse med
studier eller au-pair ophold mv.

* Anspger har veeret udsendt (perioden medregnes i dansk pension).

Tilfeelde hvor anseger selv giver udtryk for, at der ikke er optjent ret til pension.

Tilfeelde, hvor anseger ikke ensker at soge om pension.
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Det er oplyst, at der er fulgt op pa sager med manglende orientering om ret til pension

fra konventionslande og indsendelse af ansggningsskema til DSS mv.

Forvaltningen har oplyst, at der — som folge af temakontrollens resultat — bliver arran-
geret undervisning for Pensions- og Omsorgskontorernes medarbejdere (Pension pa
tvaers af grenser ved Den Sociale Sikringsstyrelse, Socialministeriet og Ankestyrel-
sen). Der vil endvidere blive udarbejdet en samlet liste over konventionslande, samt
udarbejdet en checkliste til medarbejderne. Endelig har forvaliningen oplyst, at det
landsdekkende ansogningsskema om folkepension pé deres foranledning er blevet

ajourfort p4 omréderne bopzl og ophold i udlandet.

Temakontrol pa boligstetteomradet — vedligeholdelsespligt

17. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har for 2006 gennemfort en temakontrol om
boligydelse og seerligt vedligeholdelsespligt. Kontrollen har omfattet 245 boligydel-
sessager, der fordeler sig med 149 nyoprettede sager, alle oprettet i maj 2006 og 96
lgbende sager, der er modtaget fra Socialforvaltningen ved overgang fra fortidspension
1 april 2006.

Temakontrollen omfattede en kontrol af, at kontorernes indtastning 1 Boligstottesyste-
met af oplysninger om indvendig og udvendig vedligeholdelsespligt er 1 overensstem-

melse med udlejers oplysning pé ansegningsskemaet.

Temakontrollen viste pd omradet for nyoprettede sager, at:
e 4 sager havde formelle fejl.

o 6 sager havde fejl med udbetalingsmassig betydning.

Temakontrollen viste pa omradet for lobende sager, at:

e 7 sager havde formelle fejl.

e 6 sager havde fejl med udbetalingsmaessig betydning.

Forvaltningen har oplyst, at Pensions- og Omsorgskontorerne har efterbetalt for lidt
udbetalt boligydelse med tilbagevirkende kraft med 15.830 kr., og at for meget udbe-
talt boligydelse er afholdt uden statsrefusion med 1.804 kr.
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Forvaltningen har i evrigt forudsat, at de enkelte Pensions- og Omsorgskontorer har

indskarpet retningslinierne over for deres medarbejdere.

Anbefaling

Revisionsdirektoratet anbefaler, at der folges op pé resultaterne af temakontrollen om
vedligeholdelsespligt, serligt at der tages initiativ til fremadrettet at sikre korrekt ind-
tastning af ansegningsskemaets oplysninger. Herudover anbefaler Revisionsdirektora-
tet, at forvaltningen overvejer, om undersegelsen giver anledning til at gennemga sével
alle nyoprettede sager i 2006 samt sager overtaget fra Socialforvaltningen pa baggrund
af det store antal fejl i en enkelt maneds stikprove.

Endelig ber forvaltningen overveje at indfere en kontrol af lebende sager, der overta-
ges fra Socialforvaltningen, idet undersggelsen viste en serdeles hej fejlandel med

udbetalingsmeessig betydning.

IT-anvendelsen

18. I henhold til regnskabs- og revisionsbekendtggrelsen skal revisionen ved revisi-
onsbesgg 1 arets lgb bl.a. efterprove kommunens anvendelse af IT-systemer 1 tilknyt-
ning til sagsbehandling mv.

Revisionsdirektoratet har efterprovet — bl.a. gennem en test af kontroller samt ved per-
sonsagsgennemgangen — at der for anvendelsen af IT-systemer er etableret betryggen-
de og dokumenterede interne kontroller.

[ relation til udgifisomraderne i dette protokollat anvendes flere forskellige systemer:

e Pensionssystemet (SOP).

e KMD Aktiv.

¢ Boligydelsessystemet (BYS).

Systemerne er alle standardsystemer, som driftsafvikles af KMD, og som over for for-
valtningen har afgivet revisorerklering for systemerne.

Revisionsdirektoratet har ikke konstateret tilfaelde, hvor anvendelse af IT-systemer
ikke er sket 1 overensstemmelse med revisions- og regnskabsbekendtgerelsen samt

kommunens interne retningslinier for IT-anvendelsen.
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Samlet vurdering af den interne kontrol

19. Efter Revisionsdirektoratets gennemgang af forretningsgange og forvaltningens
udferelse af interne kontroller mv. er det direktoratets vurdering, at de undersggte Pen-
sions- og Omsorgskontorer ikke har efterlevet forretningsgangenes retningslinier pa
flere af kontrolpunkterne, herunder ferkontrol, kontrol af alternative modtagere, udar-

bejdelse af kompetenceskemaer mv.

En vasentlig iagttagelse i forbindelse med gennemgangen af interne kontroller er, at
der er uklarhed om regelsettet for kontroller, herunder hvor retningslinierne er tilgen-
gelige elektronisk, hvorfra kontrollister skal hentes, hvad formalet med kontrollen er
0SV.

Revisionsdirektoratet finder derfor anledning til at anbefale, at forvaltningen i forbin-
delse med, at det interne kontrolsystem skal ajourfores, ogsa indtzenker kommunikati-
onen til Pensions- og Omsorgskontorerne, herunder overvejer en elektronisk let til-
gengelig ramme for forretningsgange og interne kontroller, sa Sundheds- og Omsorgs-

forvaltningen far sit eget "FAKIR".

Endeligt finder Revisionsdirektoratet det vigtigt at understege, at et godt kontrolmilje
minimerer risikoen for fejl og besvigelser. Samlet er det Revisionsdirektoratets vurde-
ring, at den utilstreekkelige interne kontrol pa de undersggte kontorer giver forholdsvis

hej risiko for fejl eller besvigelser 1 sagerne.

Revisionsbemaerkning

Revisionsdirektoratet skal — pa baggrund af flere 4rs bemarkninger om ferkontrollens
udforelse — udtale kritik af, at de interne kontrolforanstaltninger fortsat ikke udferes
korrekt. Forvaltningen har — for at rette op péa dette problem — sat fokus pa udferelse af
ledelsestilsyn, men Revisionsdirektoratet kan konstatere, at dette heller ikke har funge-
ret efter hensigten. Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at forvaltningen ikke

selv har varet opmerksom pa problemet fx gennem egen opfalgning herpa.



C. Revision af personsager

20. Revisionsdirektoratets sagsgennemgang har veret baseret pa 58 personsager for-

delt pa Pensions- og Omsorgskontorerne Indre By, Amager og Vanlese.

Der er ved udvalgelsen af sager hovedsageligt lagt veegt pa nyetablerede sager. For
personlige tilleg og helbredstilleg er der 1 sagsudvalgelsen lagt vaegt pa vaesentligste
poster (grupperinger). Sagerne er ved gennemgangen bl.a. blevet kontrolleret for:

o Love og regler er overholdt.

¢ Interne forretningsgange om sagsferelse mv. er overholdt.

e Retningslinierne 1 revisions- og regnskabsbekendtgerelsen er overholdt.

Revisionen af sagerne har givet anledning til kommentarer i 9 tilfeelde, som er anfert i

det folgende fordelt efter sagstype.

Folkepension
21. 1 27 sager om folkepension blev konstateret folgende mangler af dokumentation i

sageme:

I en sag hvoraf det af sagen fremgar, at klienten 1 en periode har haft ophold 1 udlan-
det, mangler der dokumentation for at Sikringsstyrelsen er tilskrevet om klienternes
mulighed for at opna pension fra udlandet.

Det er efterfolgende konstateret, at dette er sket, og sagen er rubriceret som formel fejl.

I en sag kan det ikke pé det foreliggende sagsmateriale bedemmes, om sagen er kor-
rekt beregnet. Klienten er tilflyttet Kebenhavns kommune fra Allered kommune i ar
2000 og var pa dette tidspunkt fertidspensionist. Fraflytningskommunen har alene
fremsendt en flyttemeddelelse.

Af bekendtgorelse nr. 866 af 23. oktober 2002 om social pension fremgér det af § 10,
at "ved flytning fra en kommune til en anden kommune her i landet, skal kommunal-
bestyrelsen 1 fraflytningskommunen sende sagens akter til kommunalbestyrelsen 1 den

nye kommune".
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har oplyst, jf. revisionsprotokollat (nr. 8/2003)
om revisionen af 2005, at det var normal praksis kun at fremsende en flyttemeddelelse
til den nye kommune, hvorefter denne iverksatter pensionen med samme satser, som
var geldende i fraflytningskommunen. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyste
endvidere, at spergsmélet om fremsendelse af dokumentation for pensionsberegning
mellem fraflytnings- og tilflytningskommune var taget op i Pensionsarbejdsgruppen
under KL, idet en smidig lesning forudsatte en afklaring pa landsplan. Revisionsdirek-
toratet bedes underrettet om, hvorvidt denne problemstilling er afklaret og med hvilket
resultat.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har efterfalgende oplyst, at kendelse og doku-

mentation for fertidspension nu ligger i sagen. Sagen er rubriceret som formel fejl.

Personlige tilleg og helbredstilleg
22. Gennemgangen af 8 sager om personlige tilleeg og helbredstilleeg gav anledning til

folgende konstateringer om manglende dokumentation i sagerne:

I en sag manglede der dokumentation for tilkendelse af fortidspension og bopzlsbe-
regning.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har efterfolgende oplyst, at P/O kontor Vanlese
efterfolgende har fremskaffet dokumentationen, og at bopzlsberegningen er kontrolle-

ret og fundet 1 orden. Sagen er derfor alene rubriceret som en formel fejl.

I en sag tilbagebetaler klienten et 1an til husleje ydet i forbindelse med en brand i kli-
entens lejlighed. Tilbagebetalingen sker ved indeholdelse i Pensionssystemet af 542 kr.
pr. méned, der registreres pd TF kode 4955. Koden er dog tilknyttet en forkert konto 1
K@R, hvilket betyder, at belabet bogferes pa konto for "Tandbehandling" i stedet for

konto for "Andre personlige tilleg".
Revisionsdirektoratet konstaterede ved sin gennemgang af regnskaberne for 2003 og

2004 forhold af lignende karakter. Forvaltningen oplyste i 2004, at den ville foretage

en kontrol af, at samtlige koder henfares til korrekt K@R konto. Ovennavnte sag indi-
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kerer, at forvaltningens kontrol med koders henfering til korrekt K@R konto endnu
ikke er tilstreekkelig. Revisionsdirektoratet skal henstille, at koderne endnu engang
kontrolleres, s& bogferingen i KOR bliver korrekt. Sagen er rubriceret som formel fejl.
Revisionsdirektoratet anmoder om at blive holdt orienteret om kontrollens udforelse

og resultat.

Fertidspension
23. Ved gennemgangen af 2 sager om fortidspension konstateredes ingen fejl og

mangler.

Supplerende pensionsydelse
24. Ved gennemgangen af 6 sager om supplerende pensionsydelse (zldrechecken)

blev konstateret folgende:

Af lov om social pension fremgar, at der til folkepensionister kan udbetales suppleren-
de pensionsydelse. Udbetaling af ydelsen, der i 2006 udger 6.300 kr., er bl.a. betinget
af pensionistens likvide formue, der 1 2006 skal vare under 56.800 kr. og ydelsen ned-
settes, hvis den personlige tillasgsprocent er under 100.

Forvaltningen har oplyst, at for en folkepensionist der modtager helbredstillzeg, bereg-
ner og udbetaler folkepensionssystemet automatisk den supplerende pensionsydelse pa
baggrund af de indtegtsoplysninger, der er tilgengelige i systemet. Hvis folkepensio-
nisten ikke modtager helbredstillg, men umiddelbart synes at opfylde betingelserne
for at modtage den supplerende pensionsydelse, udskriver systemet et brev til pensio-
nisten, som skal returneres til kommunen med relevante oplysninger (erklering om
formueforhold), hvorefter der eventuelt kan beregnes og udbetales supplerende pensi-
onsydelse. I Kebenhavns Kommune udskrives ca. 2.000 breve arligt. Der er ikke en
procedure, der sikrer, at alle udsendte breve modtages retur med de relevante oplys-

ninger, eller at &rsagen til ubesvarede breve undersoges.

Revisionsdirektoratet har ved sin gennemgang af supplerende pensionsydelser bemear-

ket en folkepensionist, der ikke modtager helbredstilleg, men har en personlig tillags-
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procent pa 100 og en likvid formue under formuegraensen. Folkepensionisten er séle-
des efter Revisionsdirektoratets umiddelbare bedemmelse berettet til at modtage den
supplerende pensionsydelse. Sagen er rubriceret som fejl med eventuel udbetalings-
messig betydning.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har oplyst, at den konkrete sag vil blive under-

segt, og Revisionsdirektoratet vil blive orienteret om resultatet.

Revisionsdirektoratet finder, at der er risiko for en fejl af mere systematisk karakter og
foreslar, at forvaltningen overvejer — mélgruppen taget i betragtning — at sikre sig, at
alle folkepensionister, der er berettiget til supplerende pension, ogsd modtager denne

ydelse.

Boligydelse
25. Gennemgangen af i alt 16 sager om boligydelse har omfattet 8 sager om bo-
ligydelse som tilskud til lejere, 4 sager om boligydelse som lan til andelshavere, 1 sag

om boligydelse som lan til ejere og 3 sager om boligydelse til lejere af zeldreboliger.

Ved gennemgangen blev konstateret folgende fejl i registreringen i boligydelsessyste-

met samt manglende dokumentation i sageme:

I 4 sager var ansegningsskemaet ikke udfyldt korrekt, idet der mangler afkrydsning
eller lignende 1 forskellige rubrikker. Mangleme omfatter sidledes oplysning om op-
varmningsform (2 sager), oplysning om hvorvidt bopzlen benyttes som helérsbolig (2
sager) og underskrift fra udlejer (1 sag).

Pensions- og Omsorgskontoret har efterfolgende undersegt de 4 sager og konstateret,
at fejlene ikke har haft udbetalingsmeessig betydning. Kontoret har endvidere indsker-
pet, at ansegningerne kontrolleres bedre inden indberetning, og at afvigelser fra an-

segningsskemaet noteres og begrundes i journalen. Sagerne er rubriceret som formelle

fejl.
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Redegorelse for antallet af stikprever og fejlrubricering
26. I henhold til revisionsbekendtgerelsens § 83, stk. 4, skal der redegeres for vasent-

lige fejl og mangler i de udtagne sager. Revisionsdirektoratet har udarbejdet folgende

tabel over antal reviderede sager:

Sager udvalgt | Sager uden fejl | Sager med fejl | Sager med fejl med eventuel
ved stikprave af formel ka-|udbetalings- og/eller refusi-
rakter onsmassig betydning
Kategorier
Antal Antal Antal Antal Kr.
Folkepension 27 25 2 - z
Personlige tillzg og 8 6 2 =
helbredstillzg
Fartidspension 2 2 - -
Supplerende pensions-
ydelse 6 5 - 1 b
Boligydelse 16 12 4 - -
I alt 39 50 8 1

1) Forvaltningens gennemgang af sagen var ikke afsluttet pa tidspunktet for protokollatets afsendelse.

Revisionsdirektoratet kan oplyse, at der i 2005 blev gennemgaet 99 sager, hvoraf 63
sager var uden fejl. I 29 sager var der fejl af formel karakter (29 %), og i 7 sager var
der fejl med refusionsmaessig betydning (7 %).

Sével antallet af formelle fejl som fejl med refusionsmassig betydning er siledes fal-

det vaesentligt 1 2006, hvilket Revisionsdirektoratet finder positivt.

Anbefaling

Revisionsdirektoratet anbefaler, at forvaltningen vurderer, hvorvidt der ber tages skridt
til undersogelse af korrekt tildeling af supplerende pensionsydelse (zldrechecken),
som felge af en enkelt sag i Revisionsdirektoratets gennemgang, som efter direktora-

tets opfattelse kan f& betydning for tilsvarende sager.
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III. Seerlige kontrolarbejder

Socialministeriets puljemidler

27. Revisionsdirektoratet har afgivet revisorerkleering pa folgende regnskaber:

Tilskud fra Socialministeriets pulje til stotte af en aktiverende indsats overfor ldre:

o Styrketrening til zldre med mulighed for faglig rddgivning i omgivelser, som ap-

pellerer til £ldre med henblik pa at undga eller udsette funktionstab.

Tilskud fra Socialministeriets pulje til informations- og oplysningsaktiviteter om de-

mens (Deminfo):

Demens- informationsgruppe — Valby.

Tilskud fra puljen til bedre og mere fleksibel hjemmehjelp:

Fastholdelse af serviceniveau - grundig rengering.

@Dget tid pa udvalgte ydelser - socialt relaterede opgaver.

Dget tid pa udvalgte ydelser — socialt tid i forbindelse med ernaring.
Video — fleksibel hjemmehjzlp.

Pjece — hjelp i hjemmet.

Revisionen har i 3 tilfeelde givet anledning til forbehold 1 erkleringen pa regnskaberne.

REVISIONSDIREKTORATET FOR KOBENHAVNS KOMMUNE
10. juli 2007

Pia S. Nielsen

/Kjeld Q. Jensen
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