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Rapport

Undersggelse af borgernes syn pa muligheden for selvvisitering

BAGGRUND

Sundheds- og Omsorgsudvalget har pa ordinzrt mede torsdag den 20.
april 2006 jf. sag SOU 122/2006 J.nr. 58/2005 dreftet Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens indstilling og besluttet at ivaerksztte en egentlig
analyse af mulighederne for og konsekvenserne af indferelse af selvvisitering
til plejebolig, samt om der skal oprettes et sundhedstilbud for alle i
tilknytning til "den gode alders hjem".

| forbindelse med forslaget om et forsagsprojekt med etablering af "den gode
alders hjem” samt forslaget om mulighederne for selvvisitering til
plejeboliger/’den gode alders hjem” blev det besluttet at undersege
borgernes syn pa behovet for disse tiltag. Det blev besluttet at gennemfgre
undersggelsen som en kvalitativ (interview) undersggelse.

Ved udvalgelse af milgruppe for undersggelsen blev der taget udgangspunkt |
en gruppe af borgere, der havde sagt plejebolig, men faet afslag. Arsagen til at
valge netop denne gruppe var formodningen om, at de i forbindelse med
deres ansggning havde gjort sig nogle overvejelser om det at flytte pa
plejehjem og maske derfor var mere parate til at give et bud pa hvilke
rammer, der skulle vare for plejeboliger, som man kunne lade sig skrive op
til uden at skulle gennem den kommunale visitation og dermed
behovsvurderes.

| 2005 fik 204 borgere over 65 ar afslag pa deres ansggning om plejebolig.
Heraf var 154 over 80 ar. Disse 204 borgere har sandsynligvis selv oplevet et
behov og ville derfor vare potentielle "kunder”, hvis det var muligt at
visitere sig selv. Det blev besluttet at udvide kredsen med 80 borgere, der
havde faet afslag i manederne januar — maj 2006.

Den faktiske aldersspredning for de interviewede har typisk vaeret fra
slutningen af 70’erne til midten af 90’erne med en koncentration af de 80-90
arige.

Et flertal af de interviewede var enlige, i de fleste tilfelde efter at =gtefellen

er ded. | et enkelt tilfzlde var zgtefallen blevet visiteret til og indflyttet pa
plejehjem. Der var to par/zgtepar med i den gruppe, der blev interviewet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har anvendt ekstern konsulentbistand
ved konsulentfirmaet KaufmannProgress, der har indsigt i rutiner og
forretningsgange pa =ldreomradet til gennemfersel af interviewene med de
zldre.

Undersggelsens interviewdel var samlet i ugerne 24 og 25. Inden da var der
en planlzgningsdel pa 3 uger, hvoraf en del af tiden blev brugt pa telefonisk at
indga aftaler om tidspunkt for gennemfarelse af de individuelle interviews.
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KONKLUSION

Madigruppen for undersegelsen er hele tiden under store forandringer. Der er
bl.a. en stor dedelighed, ligesom et stort antal siden afslaget efterfglgende har
faet bevilget plejebolig. Desuden har en meget stor andel af malgruppen af
helbredsmaessige arsager ikke kunnet tage stilling til undersegelsens indhold.
Dette har betydet, at grundlaget for undersggelsen er blevet reduceret
vasentligt. Desuden har det varet svaert for deltagerne at forholde sig iser
til forslagene om plejeboliger.

"Den gode alders hjem”

Der var ingen eller kun meget begrznset interesse blandt de interviewede
for et plejeboligtilbud med en sarlig profil, hvor der ville vaere mulighed for
et szrligt aktivt socialt samvaer. Gruppen af zldre, der lagde vaegt pa et aktivt
socialt samvaer fik dette behov opfyldt ved at frekventere kommunens eller i
enkelte tilfelde boligselskabernes dagcentre eller gvrige aktivitetstilbud.
Denne aktive gruppe @nsker efter at have faet dekket deres behov pa anden
vis at blive langst muligt i eget hjem.

Selwvisitering til plejebolig

Af den del af malgruppen, der har responderet pa undersogelsen, har en
mindre del - ca. 1/3 - umiddelbart svaret, at det ville vere en god ide med
selvvisitering til plejeboliger, men halvdelen af dem tilfgjer, at det skal vare til
et bestemt udset plejehjem, altsa ikke til et antal plejeboliger samlet
geografisk og med en sarlig serviceprofil. De legger vagt pa den tryghed,
der er ved at personalet er lige uden for deren og muligheden for pleje nar
behovet opstar. Ordene tryghed og omsorg gar igen.

Der var ogsa flere udsagn i denne gruppe om, at selv om det er en god ide
med selvvisitering ville de ikke gore brug af tilbudet pa nuvarende tidspunke.

Den positive interesse for selvvisitering ma i langt de fleste tilfzelde ses som
en sikkerhedsventil for brugerne, hvis systemet skulle sige nej, nar behovet
efter egen vurdering for plejebolig indtrazffer samt at der en mindre gruppe
af zldre, der foler sig ensomme og derfor ser deres behov lest ved at flytte
pa plejehjem/i beskyttede boliger.

Det reelle tal blandt de interviewede, der efter al sandsynlighed ville gere
brug af muligheden for selvvisitering var 3-4 personer, og kun hvis det var
knyttet sammen med muligheden for, at det blev det bestemte plejehjem, de
gnskede.

Boligform & aktiviteter

Et flertal af de adspurgte, der gnsker selvvisitering, leegger vagt pa en aktiv
profil for aktivitetstilbudene, men der er nasten lige sa mange, der alene
lzgger vagt pa den tryghed, som narhed af plejepersonale og (i mindre grad)
andre beboere giver samtidig med, at de giver udtryk for ikke at vare
interesseret i et szrligt aktiverende socialt liv. Det vil derfor vaere en meget
begrznset del af de adspurgte, der ville gore brug af plejeboliger samlet et
bestemt sted og med en szrlig aktiv profil.
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Selwvisitering til midlertidige degnophold

Interessen for selwisitering til midlertidige degnophold er til gengaeld betydelig
storre. Langt den overvejende del af de adspurgte syntes, at det ville veere en
god ide, hvis der var mulighed for selvindskrivning til aflastnings-/midlertidige
pladser i en akut situation. En stor del af de adspurgte havde personlige
erfaringer med midlertidige ophold pa aflastnings- og genoptrzningsophold.
De kunne langt bedre genkende sig selv i den situation. Forventningerne til
tilbudene pa midlertidige ophold er de samme, som er gzldende for
forventningerne til aktiviteter ved plejeboliger, dog med en lidt sterre
forventning om mulighed for gymnastik og traening.

Generelt

Blandt de interviewede er der ogsa en del, som ikke fortsat gnsker at blive
visiteret til en plejebolig, angiveligt fordi deres situation er blevet last pa
anden vis, f.eks. en dagcenterplads eller mere hjemmehjlp. Eller de har
ganske enkelt &ndret indstilling, bl.a. fordi ansegningen var udtryk for, at de
troede, at man kunne/skulle "lade sig skrive op” i god tid til en
plejehjemsplads, fordi der kunne vare op til flere ars ventetid.

VALG AF METODE

Ved valg af metode er der blevet lagt vaegt pa, at deltagerne skulle have
mulighed for at fremkomme med eventuelle individuelle synspunkter. Det
har ogsa vaeret med i overvejelserne, at deltagerne erfaringsmassigt har
svaert ved selvstzndigt at udfylde et spargeskema. Pa den baggrund blev det
besluttet, at deltagernes synspunkter skulle indhentes gennem interview. For
at na sa stor en andel af malgruppen som muligt blev det besluttet, at en del
af interviewene skulle gennemferes som fokusgruppeinterview, men at der
ogsa skulle vaere tilbud om individuelle interviews for den gruppe, der har
svaerere ved at ferdes uden for hjemmet.

Men alle fire planlagte fokusgruppeinterviews matte aflyses pga. et meget
stort antal afbud. Der var kun 4 borgere ud af 42 inviterede, der sagde ja tak,
ogsa selvom de blev tilbudt betalt transport.

Alle interesserede blev i stedet tilbudt et individuelt interview i eget hjem.

Undersggelsen er derfor alene gennemfert som en rakke individuelle
interviews i borgernes eget hjem. En udarbejdet interviewguide har dannet
grundlag for alle interviewene.

Antal interviewede

Ved Sundheds- og Omsorgsudvalgets beslutning om ivaerkszttelse af en
analyse blev det besluttet, at analysen skulle indeholde en undersogelse
blandt de 204 borgere, der havde faet afslag pa en plejehjemsansogning i
2005. Det blev hurtigt konstateret, at denne gruppe var reduceret vaesentligt,
hvorfor forvaltningen besluttede at udvide kredsen med de borgere, der
havde faet afslag i 2006, saledes at udgangspunktet blev ca. 280 borgere.

En vasentlig arsag til reducering af gruppen er en stor dedelighed — ca. 120 -
og at et stort antal borgere — ca. 60 - efterfolgende igen har sggt og i
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betydelig udstrzkning faet tilsagn om en plejebolig. Der var ogsé enkelte i
gruppen, der enten var under 65 ar eller boede uden for Kgbenhavns
kommune. Dette betad, at malgruppen blev reduceret til 85 borgere. Det
blev besluttet at indkalde 42 =Idre til et fokusgruppeinterview og tilbyde 43
=ldre et individuelt interview.

Der var 3| borgere, man enten ikke kunne fa kontakt med eller der sagde
nej til at deltage i interviewene under nogen som helst form. Der var | |, der
af helbredsmassige arsager sagde nej tak til fokusgruppeinterview, men gerne
ville deltage i et individuelt interview i eget hjem.

Gruppen, der fik tilbudt et individuelt interview blev derfor udvidet til 54
personer. Af de 54 personer har forvaltningen ikke kunnet fa kontakt med 15
(hospitalsindlagte, ferie m.m.), ligesom der er |8, der har takket nej til
tilbudet.

Det samlede frafald beted, at der er blevet gennemfert 23 interviews.

Udviklingen i malgruppen opstillet i tabelform:

Bargere der fik afslag i 2005 204
Borgere der fik afslag i 2006 76

280
Dode inden iverkszttelse af undersogelsen -120
Tilsagn om plejebolig inden ivaerksattelse af undersegelsen -60
Udenbys borgere og borgere under 65 ar -15
Resterende milgruppe 85
Heraf tilfzldigt udtaget til fokusgruppeinterview 42
@nskede ikke at deltage 31
Gerne individuelt 7
Ja til at deltage i fokusgruppeinterview 4
Tilfeldigt udtaget til Individuelt interview 43
Individuelt interview i stedet for fokusgrupper 11
Tilbudt individuelle interviews 54
Ingen kontakt -15
Afbud -16
Antal interviewede 23

Det er kun enkelte, der har givet direkte udtryk for, at de ikke ville deltage.

Langt den overvejende del har sagt nej tak med henvisning til
helbredsmassige forhold. Selv i den korte periode interviewene er
gennemfort er der enkelte i malgruppen, der er dede, eller hvor zgtefellen
er ded. Der er ogsa enkelte i gruppen, der er blevet godkendt til en
plejehjemsplads.

Ved udvzligelse af malgruppen blev der taget beslutning om, at det
aldersmassigt skulle vaere Sundheds- og Omsorgsforvaltningens normale
malgruppe. Den faktiske aldersspredning for de interviewede har typisk
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vaeret fra slutningen af 70’erne til midten af 90’erne med en koncentration af
de 80-90 arige.

Et flertal af de interviewede var enlige, i de fleste tilfelde efter at agtefalle er
afgaet ved daden. | et enkelt tilfelde var ®gtefellen blevet visiteret til og
indflyttet pa plejehjem. Der var to par/zgtepar med i den gruppe, der blev
interviewede.

RESULTATET AF INTERVIEWENE

”Den gode alders hjem”

Der var ingen eller kun meget begrznset interesse blandt de interviewede
for et plejeboligtilbud med en szrlig profil, hvor der ville vaere mulighed for
et serligt aktivt socialt samvaer. Gruppen af zldre, der lagde vaegt pa et aktivt
socialt samveer fik dette behov opfyldt ved at frekventere kommunens eller i
enkelte tilfzlde boligselskabernes dagcenter og/eller @vrige aktivitetstilbud.
Denne aktive gruppe ensker at blive lzengst muligt i eget hjem.

Anden hjzlp havde lgst situationen.

Selvvisitering til plejeboliger

Umiddelbart var ca. 1/3 af de adspurgte interesseret i selvvisitering til
plejeboliger, men samtidig var halvdelen af dem kun interesseret i bestemte
af dem udsete plejehjem. Der var ogsa meget forskellige forventninger til
tilbudene.

Der var nogle stykker, der - efter afslaget til plejebolig - ikke gnskede at
komme pa plejehjem alligevel og nu helst ville blive lzngst muligt i eget hjem.
Anden hjlp havde lgst situationen.

Den positive interesse for selvvisitering ma i langt de fleste tilfeelde ses som
en sikkerhedsventil for brugerne, hvis systemet skulle sige nej nar behovet
for plejebolig indtraffer.

Der var ogsa stor spredning i forventningerne til aktivitetstilbud. En meget
stor andel forventede ganske enkelt ikke at ville gare brug af
aktivitetstilbudene — enten betragtede de sig selv lidt som enere eller ogsa
forventede de, at der ikke var andre med samme interesser.

Den del af de adspurgte, der lagde vaegt pa et aktivt socialt liv som zldre, fik
behovet dekket gennem andre aktivitetstilbud. Flere gennem kommunens
dagcentertilbud og et par stykker gennem tilbud tilknyttet boligomradet.

De fleste af de adspurgte havde ganske enkelt svaert ved at forestille sig den
situation at vere pa et plejehjem. Mange finder, at det er sa betydelig en
beslutning at valge at flytte pa plejehjem, at det er i orden, at der er
involveret professionelt personale (fx visitatorer) til at radgive og vejlede.

Der var helt klart forventninger til, at der er uddannet personale, der kan
yde en god pleje nar behovet opstar. Det giver tryghed, hvis personalet "er
lige ude pa gangen”. Der var ogsa et klart @nske om omsorg.

Langt den overvejende del af de adspurgte havde alene krav om en et-rums
bolig, enkelte af dem mente, at det da ville mere behageligt, hvis der var to
rum, men det var ikke et krav.
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Det reelle tal blandt de interviewede, der efter al sandsynlighed ville gere
brug af muligheden for selvvisitering var 3-4 personer, og kun hvis det var
knyttet ssmmen med muligheden for, at det blev det bestemte plejehjem, de
gnskede.

Boligform & aktiviteter

Et flertal af de adspurgte, der gnsker selvvisitering, lzegger vaegt pa en aktiv
profil for aktivitetstilbudene, men der er nasten lige sa mange, der alene
lzgger vaegt pa den tryghed, som nzrhed af plejepersonale og (i mindre grad)
andre beboere giver samtidig med, at de giver udtryk for ikke at vaere
interesseret i et serligt aktiverende socialt liv. Det vil derfor vaere en meget
begraenset del af de adspurgte, der ville gore brug af plejeboliger samlet et
bestemt sted og med en sarlig aktiv profil.

Selvvisitering til midlertidig degnophold

Til gengzld var der betydeligt stgrre tilslutning til ideen om selvindskrivning
til midlertidige degnophold. Lidt mere end 2/3 af de adspurgte var
interesseret i sadan en mulighed.

Der var nogle stykker, der mente, at det ikke var noget problem at skulle
involvere visitationen, det er kun et spergsmal om "at henvende sig til
hjemmesygeplejersken”.

Der var helt klart forventninger til, at der var uddannet personale, der ydede
en god pleje, nar der opstod et behov. Der var ogsa et klart gnske om
omsorg. Det skulle vere personale med en vis erfaring.

Der var alene krav om en et-rums bolig, helst med eget bad og i enkelte
tilfelde maske med kakken.

Der var ogsa generelt forventning om, at der var tilbud om gymnastik og
traning.

Det var meget svart for mange af de interviewede at tage stilling til de
forskellige tilbud, der kunne vare bade pa plejehjem og midlertidige
degnophold, bortset fra pleje og omsorg.

De fleste kunne godt forestille sig forskellige mere eller mindre pludselige
opstaede akutte situationer, der kunne affade et behov. F.eks. ved
sygdomssituationer af forskellig art, fald med skader til folge, traumatiske
situationer, efter hospitalsophold, hvor det alligevel er for svart at vaere i
hjemmet. Enkelte s ogsa gerne muligheden for et mere rekreativt ophold,
hvor "det hele” maske bare er blevet lidt for meget.

SELVVISITERING | ANDRE KOMMUNER

Det har ikke varet muligt at finde eksempler pa selvvisitering til plejeboliger i
andre kommuner.

Der har varet kontake til Alborg og Gladsaxe kommuner, der begge har
tilbud om selvindskrivning/selvvisitering til midlertidige degnophold - "AKUT-
pladser”.

Alborg kommunes tilbud retter sig mod alle pensionister og
efterlensmodtagere, men det er kun folkepensionister, der reelt bruger
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tilbudet. Tilbudet retter sig som udgangspunkt ikke mod sindslidende og
"misbrugere”, men dette kriterium bliver administreret meget lempeligt.

Der er forskellige situationer, der berettiger et akut midlertidigt ophold:
Pludseligt opstaede hazndelser (infektioner, knoglebrud mv.)
Forvarring af kronisk sygdom

Behov for observation ved medicinregulering

e Behov for szrlig omsorg ved f.eks. tab af nzr pargrende

e @ o

Alle omkring borgeren kan kontakte akut-enheden. Da mange af opholdene
kommer i forlengelse af et hospitalsophold, er der et sxrligt samarbejde
med Alborg sygehus. Der bliver i en samtale med sygeplejersken pa stedet
taget stilling til, om borgeren opfylder betingelserne. Den |okale
sygeplejerske kan bevilge et ophold i op til 14 dage. Forventes opholdet at
blive af lengere varighed kontaktes visitationen, og borgeren bliver tilbudt
ophold pa et af de egentlige aflastningstilbud. Borgeren flyttes ikke, hvis
opholdet kan afsluttes inden for 3 uger.

Alle borgere, der har henvendt sig, har haft et behov og har derfor faet
bevilget et ophold. Og kun i ganske enkelte tilfzlde er der blevet sagt nej
pga. pladsmangel. Gennemsnitsopholdstiden er pa 8,5 dage. Der betales kr.
89,50 pr. degn for fuld forplejning og vask af tgj og linned. Der er 20 pladser.

Det ma pa det foreliggende grundlag konkluderes, at der ved Alborg
kommunes tilbud reelt foretages en visitation af den vagthavende
sygeplejerske pa stedet.

| Gladsaxe kommune er det kun borgeren selv, der kan henvende sig. De er
lidt lempeligere med kriterierne for et ophold og har aldrig direkte afvist en
borger. Sygeplejersken sperger ved kontakten ind til behovet, og det er
meget sjeldent, at borgerens behov ikke er yderst rimeligt. Det sker ind i
mellem, at pladserne er optaget. Gennemsnitsopholdstiden er tt pa de 14
dage. Der er 14 pladser.

For begge kommuner gelder, at tilbudet ligger samlet, og at lengerevarende
ophold henvises til kommunernes @vrige aflastnings- og genoptraningstilbud.

INTERVIEWERENS OPLEVELSER

Som interviewer er jeg blevet modtaget meget positivt i alle de hjem, hvor
jeg har vaeret hjemme for at interviewe de zldre. To steder blev jeg afvist
ved deren, fordi de ®ldre ganske simpelt ikke kunne huske, at de dagen i
forvejen have indgiet en aftale og tidligere havde faet et adviserende brev.
Andre steder er jeg blevet inviteret til at besgge dem en anden gang, hvilket
jeg dog hver gang har takket nej til.

De personer, der har meldt fra i forbindelse med telefonkontakten, har ogsa
alle vaeret meget sade og rare og beklaget meget, at de ikke "orkede” at
deltage (langt den overvejende del med henvisning til helbredet).

| flere af de tilfelde, hvor det er de parerende, der har reageret, har afbudet

i flere tilfelde varet fulgt op med kritik, primart af afgerelsen, hvor der blev
givet afslag pa ansegning til plejebolig.
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Det har vaeret en klar oplevelse, at en meget stor del af malgruppen ikke har
haft tilstraekkelige ressourcer til at forholde sig til undersggelsens indhold, og
mange enten selv eller ved pargrende derfor har sagt fra til at deltage. Flere
pargrendes udsagn har varet, at deres forzldre af mentale arsager "ikke kan
modtage eller give en forklaring”, hvorfor et interview vil vere formalslest!!

Det er ogsa et klart indtryk, at en stor del af de interviewede ikke kan huske
ret godt, der er mange faktuelle situationer, der forst dukker op ad flere
omgange under samtalen. Der er ogsa mange selvmodsigelser af samme

arsag.

Ensomhed synes at vere det mest generelle problem i malgruppen. | de
situationer, hvor dette ikke er geldende er den =ldre enten meget mobil
eller har et stort familiemassigt netvaerk, hvor bade bern og bernebarn
kommer pa besag.

| de tilfelde hvor borgere eller de pargrende har benyttet anledningen til at
give udtryk for utilfredshed med visitationens afgerelse har jeg i enkelte
tilfelde henledt opmarksomheden pa ankemuligheden samt pa, at der ved
zndringer i de =ldres situation pa ny kan sgges om plejehjemsplads, ogsa
selv om den farste visitation er foretaget kort tid forinden. Det er @ndringen
i den zldres situation, der er afgerende.

Til gengzeld er der generelt stor tilfredshed med de bevilgede tiltag,
hjemmehjzlp og hjemmepleje i forskellig udstrazkning samt dagcentertilbud.
Iszr bliver dagcentertilbudene og hjemmesygeplejersken fremhavet positivt.

Johny Kaufmann
Chefkonsulent

KaufmannProgress
Ulrikkenborgs Allé 46
2800 Kgs. Lyngby

side 8



