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I KGBENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen

M Center for Byudvikling

Til @konomiudvalget / Afleeggerbordet

Status vedrgrende implementeringen af rejsekortet

Kgbenhavns Kommune har bedt Metroselskabet I/S, sor gt af
aktierne i Rejsekort A/S, om at give en status pa impi¢enimgen af
rejsekortet i Metroen.

Metroselskabet har fremsendt fglgende den 7. november 2011

Udrulning af rejsekortet i Metroen

Indledning
Implementeringen af rejsekortet i Metroen forlgbenpiaessigt og

seettes i drift den 28. november 2011. Overordnet er Metroemhe!fo
redt pa driftsstarten, men da alt omkring rejsekort i drifty for ké-
de kunder og kundeservice, kan der opsta udfordringer i forhold til
kundeservice.

Siden arsskiftet har kunderne i Vest- og Sydsjeelland kunnetbenyt
rejsekort. | Nordjylland har kortet kunne benyttes fra majeda og

fra august maned i Kgbenhavn pa fire stationer og i torfjasiDer

er tale om en prgveperiode i Kgbenhavn med et begraenakkamt
der, og rejsekortet har ikke kunne bruges i hverken S-togphéar
Kystbanen, ligesom det kun er muligt at bruge rejsekortet injpeisie
250S og 3A. Har man taget toget med rejsekort ind til Kgbenhgvn o
skal videre med andre buslinjer, skal man altsa have klippeker
billet til resten af turen.

Den videre udrulning i Hovedstadsomradet vil veere, at i slutninigen a
november 2011 vil prgveperioden med rejsekortet komme til attomfa
te de resterende stationer i Hovedstadsomradet, og derme&i38B
S-tog, lokalbaner samt Metroen. | fgrste halvar af 2012 karaitee
hovedstadens busser med, og s& daekker rejsekort hele &jdedlan
land, Falste og flere forbindelser pa bade Fyn og i Hllaprevee-
rioden fra november 2011 til august 2012 inviteres ca. 10.000 kunder
til at bruge systemet.

Fra august 2012 til foraret 2013 forventes det, at der abndgygder
op for systemet, saledes, at der er ca. 100.000 kunder 2ap8i
Herefter starter udfasning af de nuveerende billetprodukter ogrelet f
ventes, at der vil veere ca. 700.000 rejsekort kunder i lgbet af 2014.

Rekruttering af de fgrste kunder
Trafikselskaberne i Hovedstadsomradet har besluttet,farste

10.000 kunder rekrutteres feelles gennem dialogmarkedsfgring. Der vi

blive rekrutteret kunder, der rejser med periodekort pa abonnsment
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service, periodekort, klippekort samt kontantbilletter, dogd flasde

to sidstnaevnte grupper. Det sker ud fra en betragtning om, at man
samtidig kan fa feedback fra kunderne om deres opleveldeajwe-
kortet. Som led i den feelles indsats vil der ogsa blive uddebief
formationsfoldere samt maerkater/klistermaerker pa statiender
minder kunderne om at checke ind og ud.

Der er afsat en feelles landsdeekkende pulje til markedsfariegsaf
korteti perioden 2011-2014. Denne pulje vil blive opdelt regionalt,
saledes at eksempelvis hovedstadens trafikselskaber refnierd
rejsekortet i feellesskab i denne introduktionsperiode. De tenge!
skaber kan herudover supplere markedsfgringen med generelanform
tion til passagerne om rejsekortet.

Kundecenter

Der er etableret et feelles kundecenter mellem trafiksedskalmed
feelles telefonekspedition af kundehenvendelser. Der udegtdn e
endelig afklaring af gkonomien i forbindelse med det feelles éund
center, hvorfor Metroselskabet endnu ikke har besluttetlegteheri.

Da der i opstartfasen kun vil veere tale om et meget begraenisé
kunder med rejsekort i Metroen, forventer Metroselskphdtort sigt,
at henvendelser vedrgrende rejsekortet vil kunne handtest af
Service eget Kundecenter, derhdlve adgang til Rejsekort A/S’
backoffice-system (administrativt system).

Systeminstallation

Den mekaniske og elektriske installation af udstyret eridpeShlgs-
maskinerne pa stationerne er installeret. Til laesnimgjsekort og
kontrol af gyldig rejsehjemmel er der indkgbt 60 stk. Motord@a\P
handterminaler (samme type som DSB bruger).

Teknisk udstyr i kundeservice hos Metro Service forventéalieset i
begyndelsen af november 2011.

Personaleuddannelse

Der er udfeerdiget en plan for uddannelse af bergrt persdxdfies-
trostewards vedr. kontrol af billetter samt systemetewidde og
kundeservice medarbejdere i handtering af hjeelpevaerktajgr til s
stemadgang og kontrol af kort. Uddannelsen er pabegyndt i oktgber
feerdiggeres med udgangen af november. Uddannelse &f tekn
ker/FLRT for handtering af vedligehold (firstline mainteo@hner p.t.
ved at blive gennemfart af teknikere fra Rejsekort A/S.

Salgsflade
Metroselskaber forbereder etablering af en Internet fsadgsfor rg-

sekort til ibrugtagning inden sommer 2012. Herved vil Metroems ku
der kunne erhverve rejsekort bade pa stationer og via éttetnDer
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er ligeledes pa hjemmesidemnvw.rejsekort.dketableret mulighed for,
at kunderne kan veelge at fa tilsendt serviceinformatioietno.

Kulancepolitik

Metroselskabet forventer at gennemfgre en ekstraordinaemitfo
onskampagne i forbindelse med introduktion af rejsekohtgtioen.
Dette ggres for at kunne fastholde den sanktionspolitik, der géeide
Metroens kunder med anden rejsehjemmel end rejsekortet.
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