S b

BILAG TIL PUNKTET

OKONOMIUDVALGET HORING OM INDSTILLING OM
NY BYDELSINDDELING I KOBENHAVNS KOMMUNE
(J.NR. QU 399/2005) — NY STRUKTUR I KOBENHAVNS

KOMMUNE FRA 1. JANUAR 2006

2



40

5.3 Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen

UUF varetager folgende hovedopgaver:

folkeskoler, herunder specialskoler

fritidsinstitutioner, fritidsklubber og ungdomsklubber, herunder
specialfritidsinstitutioner

ungdomsskole

ungdomsuddannelser: gymnasium, hf og social- og sundhedsuddannelserne
voksenuddannelser

og har en rekke servicefunktioner, som blandt andre omfatter:
- pa&dagogisk-psykologisk radgivning m.v.
- ungdomsvejledning

- musikskole, billedskole m.v.

I forhold til en ny bydelsinddeling har UUF taget udgangspunkt i folkeskoleomradet og
fritidsinstitutionsomrddet med tilharende servicefunktioner.

Kortlzgning af distriktsinddelingen

Borger- og | Distrikts- | Antal Bagvedliggende Bemarkninger
serviceomrader opdelt distrikter hensyn til
' (ja/nej) distriktsinddeling
en

Skoler Ja 15 Skoledistrikter
folger i
hovedsagen
Kommuneplanens
15 bydele.

Ungdomsskoler Ja 4 Administrativ

Paedagogiske Ja 4 Administrativ

psykologisk

rddgivning

Ungdomsvejledningen | Ja 4 Administrativ

Uddybning af distriktsinddelingen

Folkeskolerne er opdelt i skoledistrikter, som i hovedsagen folger de geldende 15 bydele.
Administrativt er folkeskolerne fordelt pa 4 berne- og ungeomrader, som hver bestar af et antal
skoledistrikter. De 4 administrative barne- og ungeomrader er aktuelt placeret i den centrale
UUF. Denne inddeling galder ogsé ungdomsskolen samt servicefunktionerne pedagogisk-
psykologisk rddgivning, ungdomsvejledning.



41

Det skal bemarkes, at der i forbindelse med etablering af en ny Barneforvaltning pr. 1. januar

2006 gennemfores en forvaltningsmassig sammenlagning af skoler og fritidsinstitutioner med
vuggestuer og bernehaver. Vuggestuer og Bernehaver er for nervaerende administrativt fordelt
og decentralt styret pa de nuvarende centre under FAF.

Efter folkeskoleloven er der fastlagt et grunddistrikt for hver enkelt skole, som sikrer borgerne
ret til optagelse pa den lokale skole. Herudover har borgerne ret til optagelse pa andre skoler:

det frie skolevalg. Grunddistrikterne er fastlagt ud fra forskellige hensyn, dels afstand og sikre
skoleveje, naturligt skoleopland m.v., og dels en nedvendig balance mellem skolens starrelse og

elevunderlaget.

Hensynet til ssmmenh&ng mellem skolens kapacitet og dens opland har medfort, at nogle
skoler har et opland, der helt eller delvist ligger i nabobydelen. Skoledistriktsgraenserne kan
derfor afvige fra bydelsinddelingen. Nedenstaende oversigt viser afvigelserne og angiver

oplandets storrelse (se tabellen nedenfor).

Bydele og Skoledistrikter

Rode Bydel Skoledistrikt | Skole Opland

63, 64 (astvendte del) |Indre Osterbro | Indre By Nyboder Skole 15 —20 elever

158, 159,160, 163 og | Ydre Norrebro | Ydre Osterbro | Klostervaengets Skole | 90 elever

164

139, 140 og 141 Ydre Norrebro | Indre Norrebro | Jagtvejens Skole 23 elever

149 og 151 Ydre Nerrebro | Indre Nerrebro | Sjellandsgades 12 elever
Skole

295 Ydre Nerrebro | Bispebjerg Grondalsvangets 2 elever
Skole

207 Valby Kgs. Enghave |Bavnehgj Skole 35 elever

282 Vanlose Bispebjerg Grendalsvangets 11 elever
Skole

307 Bispebjerg Bronshgj / Utterslev Skole 20 elever

Husum
336 Vestamager Sundbyvester | Amager Felled Skole | 4 elever*

Opland angivers i elever per drgang, normalklasser ex. privatskoleelever.
*) der etableres op til 3.000 nye boliger i omradet, hvorfor oplandet ventes at vokse i dette omrade.

Ovenstaende oversigt viser de roder, der tilhorer en anden bydel end skoledistriktet. Fores
roderne tilbage til deres bydel, vil dette medfore, at de i skemaet anferte skoler mister en del af
deres elevopland, samtidigt med, at skolerne i pdgaeldende bydel far foreget deres opland.

Behov i en fremtidig distriktsinddeling

Ved udformningen af de kommende bydele ma det forudsattes, at hensynet til skolernes fysiske
kapacitet og opland opretholdes. Grensedragningen mellem bydelene ber derfor fastlegges pa
en made, der tilgodeser sammenhangen mellem skolernes fysiske kapacitet og deres opland.

Endvidere er det hensigtsmassigt, at evt. sammenlagninger af bydele foretages under hensyn til
naturlige greenser, lokal tilknytning og balanceret storrelse mellem bydelene.
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Samtidigt ber bydelene tilstreebes fastlagt med en passende, ikke for stor, geografisk sterrelse.
De enkelte bydele ber ikke byde pé for store afstande, eller andre forhindringer for bernene i
deres ferden mellem skole, fritidsinstitution og hjem i bydelen.

For at understotte og fremme nerdemokrati og borgerservice i forbindelse med etablering af
borgerservicecentre og inddeling i nye bydele vil det vare naturligt at sikre en lokalforankring
af den nye Borneforvaltning i de enkelte bydele pa linie med den decentralisering, der allerede
er gennemfort under Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen for sa vidt angar vuggestue- og
bernehavneomradet.

Overvejelserne om den styrkede decentralisering er ikke endeligt afklaret for indevearende, og
der foreligger ikke en nermere vurdering af blandt andre de skonomiske, personalemassige,
administrative og bygningsmassige konsekvenser.
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SUF har analyseret behovet for distriktssterrelsen i forhold til falgende borger- og

serviceydelser, som er placeret decentralt:

- Aldrekontorer, Pensions- og Omsorgskontorer

- Aldrerddene

- Folkesundhed Kagbenhavn

- Hovedstadens Sygehusfallesskab

- Tandplejen
- Praksisomréadet

Kortlaegning af distriktsinddeling

Borger- og
serviceomrader

Distrikt
s-opdelt
(ja/nej)

Antal
Distrikter

Bagvedliggende
hensyn

Bemaerkninger

Aldrekontorer

Ja

7

e udgangspunkt i
eksisterende
bydelsgranser

e bred Vvifte af
tilbud

o faglig
bzredygtighed

e personaleledelse
fra omradeleder
til lederne af de
enkelte enheder

e systematisk
kvalitetsudvik-
ling og bench-
marking

e opfylde politiske
og  organisato-
riske malsat-
ninger og héand-
tere frit valg
lovgivningen
(BUM)

Strukturen pd &ldre-
omradet blev vedtaget af
BR i 2003. I forbindelse
hermed undergik hele
omraddet en  storre
omorganisering.

Pensions-
Omsorgs
kontorer

og

Ja

e sa bred en vifte
som muligt af
faglige omrader
(fx  plejehjem,
hjemmehjzlp
m.m.)

o faglig

Se ovenfor
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baredygtighed

let

tilgaengelighed

og nerhed til

borgerne

opfylde politiske

0g

organisatoriske

mélsa&tninger og

héndtere frit valg

lovgivningen

(BUM)
Zldreradene Ja 15 gnske fra

brugerne

lokalt eldre-

politisk forum
Folkesundhed Nej 1 Bred vifte af | Folkesundhed
Kgbenhavn tilbud om fore- | Kebenhavn har aflest

byggelse til for- | SundBy-butikkerne som

skellige mal- ([der 9 af og som

grupper dekkede de 15 bydele

Effektivitet i

opgavelgsning
Hovedstadens Ja 5 optageomrader | H:S bliver en del af
Sygehusfelles- og placering af | Region  Hovedstaden
skab specialer som folge af

kommunalreformen

Borne- og | Ja [5 administrative Borne og
Ungdoms rekruttering  og | Ungdomstandplejen
Tandpleje fastholdelse  af | flyttes til den nye

medarbejdere Borneforvaltning  som

folge af Ny Struktur

Praksisomrédet | Ja S jevn Opgaven  flyttes il

legedekning regionen i forbindelse

borgernes  mu-
lighed for at vel-
ge mellem flere
leeger indenfor en
rimelig geo-
grafisk  afstand
fra bopal

med kommunalreformen
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Uddybning af distriktsopdelingen pa zldreomradet
SUF har opdelt kommunen i felgende syv lokalomrader pa &ldreomradet:

1) Valby som bestér af bydelen Valby

2) Vanlese/Bronshegj/Husum som bestar af bydelene: Vanlese og Brenshgj-Husum

3) Bispebjerg som bestér af bydelen Bispebjerg

4) @sterbro som bestar af bydelene: Indre @sterbro og Ydre Osterbro

5) Nerrebro som bestér af bydelene: Indre Nerrebro og Ydre Nerrebro

6) Indre by/Vesterbro/Kgs. Enghave, som bestér af bydelene: Indre by, Vesterbro og Kgs.
Enghave

7) Christianshavn/Amager som bestar af bydelene: Christianshavn, Vestamager,
Sundbyester og Sundbyvester

Figur 1: Grafisk fremstilling af de 7 lokalomrader

SUFs lokalomrader er administrative distrikter, bestdende af en eller flere politisk fastsatte
bydele i henhold til Kommuneplan 1995 (jf. bilag 1). SUFs inddeling blev vedtaget i 2003 ved
godkendelse i BR.
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De tidligere 13 Pensions- og omsorgskontorer blev sammenlagt til 7 Pensions- og
Omsorgskontorer og der blev etableret 7 nye Aldrekontorer for hvert af de 7 lokalomrader. I
tabellen nedenfor er udvalgte aktivitetstal for de 7 lokalomrader angivet.

Udvalgte aktivitetstal fordelt pa de syv lokalomrader:

Befolk- | 65+ Antal [ Antal pladser Antal
ning* | &rige*, [ enheder i | i plejeboliger, Antal |visiterede
pr. /1 | pr. /1| alt, pr. pr. 1/1 aflastnings | timer i

2005 2005 | 1/7 2005 2005** pladser*** | alt, 2004

Bydele
Indre @sterbro | 46.300 | 4.250
Ydre Osterbro | 36.000 | 5.745

82.300 | 9.995 13 627 31 554.010

Indre Nerrebro | 30.700 | 2.642
Ydre Nerrebro | 41.400 | 2.864

72.100 | 5.506 16 1.236 43 292,993
Indre By 26.300 | 3.013
Vesterbro 35200 | 1.984
Kgs. Enghave 15400 | 2.124

77.000 | 7.121 12 396 7 335.398
Valby 46.100 | 6.478

46.000 | 6.478 13 803 28 248.421
Vanlese 36.300 | 5.053
Brh-Husum 39.900 | 6.385

76.200 |11.388 21 1.416 73 509.933
Bispebjerg 39.600 | 5..366

39.600 | 5.366 10 423 33 327.017
Chr.havn 10.100 951

Sundby @Oster 48.800 | 5.402

Sundby Vester | 37.900 | 4350
Vestamager 8.700 870

105.500 | 11.573 16 847 56 690.869

* Datawarehouse, Statistik kontoret, Kebenhavns Kommune.

** Plejeboliger dekker over kategorierne: Plejehjem, plejehjem for demente, szrlige plejehjem, plejehjemslignende
plejebolig, beskyttet plejehjemslignende bolig og beskyttet bolig (SUF Datawarehouse)

***  Antal budgetterede aflastningspladser 2005 dakker over kategorierne: Aflastning, rehabilitering, palliativ,
treeningscenter og aflastning demens

ZEndringer som folge af kommunalreform

Kommunalreform og strukturreform giver ikke @ndrede foruds®tninger for den nuvarende
inddeling i 7 lokalomrader, selvom ldreomradet fra 1. jan 2007 far til opgave at tilbyde
genoptrening efter indleeggelse for alle aldersgrupper.
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Med hensyn til gnsker om borgerindgange overvejer SUF at undersoge hvorvidt et call-center
pa eldreomrédet, der dekker hele kommunen, ville kunne lade sig gare.

I forbindelse med kommunalreformen overfares sygesikringsomrédet til Region Hovedstaden.
Det betyder, at kompetence til at beslutte den fremtidige praksisomradeinddeling, og hvor
leegerne skal drive praksis, fremover kommer til at ligge i regionen.

I forbindelse med kommunalreformen overgér H:S’ kompetence til at inddele Kgbenhavns
Kommune i optageomrader til den nye Region Hovedstaden.

IT, selvbetjening

I forhold til brug af it, selvbetjening har méalgruppen for SUF ikke de store it-ressourcer i dag,
men det forventes pa l&ngere sigt, at ogsd mélgruppen for SUF vil vare aktive kravstillere og
brugere pa dette omréade.

Behov i en fremtidig distriktsinddeling

En fremtidig distriktsinddeling ber specielt tage hensyn til distriktsinddelingen indenfor
®ldreomradet, hvor der opereres med 7 distrikter p& baggrund af de 15 bydele. SUF foretog i
2003 en stgrre omorganisering af hele &ldreomridet netop med henblik p at kunne honorerer
nye gnsker og krav pa sundhedsomradet.

Borgerne stiller i dag nye og anderledes krav til SUFs tilbud om forebyggelse, sundhed, pleje
og omsorg. Krav om individuelle, skreddersyede tilbud. Med loven om frit valg skal borgerne
desuden have en reel mulighed for at velge mellem private og kommunale udbydere. Det stiller
krav om gennemskuelige serviceydelser og konkurrencedygtighed pa kvalitet og pris.

SUFs tidligere organisering gav ikke i tilstrekkelig grad mulighed for at udgve den tatte ledelse
og effektive styring, der sikrer forvaltningen det udviklingspotentiale og den fzlles
implementeringskraft, der er en foruds®tning for, at forvaltningen kan leve op til borgernes
behov og ensker, de politiske fokusomrader, til SUFs mission og vision og til udfordringerne
omkring frit valg lovgivningen.

SUFs ®ldreomrade er organiseret ud fra 7 konkrete distrikter. Andres antallet eller
afgrensningen af de eksisterende distrikter vil det i forhold til de &ldre betyde, at de aldre som
“flytter” distrikt ogsa skal have ny hjemmehjelper og fremover kontakte et andet Pensions- og
Omsorgskontor. Desuden skal de forholde sig til nye private leveranderer i forbindelse med frit
valg, nar de ®ldre borgere skal have personlig hj&lp, Praktisk hjelp, indkeb, tgjvask, grundig
rengering og madudbringning.

De nuvarende distrikter p4 SUFs ®ldreomrdde har en sammensatning af institutioner, der
sikrer en ligelig fordeling pa hvert distrikt i forhold til antallet af ®ldre borgere i distriktet. Jo
flere opdelinger af distrikter og nye ”grensedragninger” mellem distrikter desto sterre er
risikoen for, at fordelingen bliver skav.



5.5 Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

48

FAFs service- og borgerbetjeningsopgaver, som er placeret lokalt er organiseret pa i alt 23 lokale
centre — 15 lokalcentre, 4 handicapcentre og 4 rddgivningscentre for stofathengige.

Kortlegning af distriktsinddelingen

Borger- og| Distrikts- | Antal Bagvedliggende hensyn | Bemarkninger
serviceomrader | opdelt distrikter
(ja/nej)

Lokalcentre Ja 15 (1) - eksis. bydelsopdeling | Kommunalreformen far
- befolkningsgrundlag store konsekvenser for
- beredygtighed den FAF’s nuvarende
- historiske arsager opgaver og struktur

Handicapcentre | Ja 4 - specialiseringshensyn

Radgivnings- Ja 4 - specialiseringshensyn

centre

1) I nogle af bydelene er centrene delt pa flere fysiske enheder
Uddybning af distriktsopdelingen af handicapcentre og Radgivningscentre

Handicapcentre
FAFs tilbud til handicappede borgere udgér fra 4 handicapcentre, som hver dekker 3-4 bydele:

Handicapcenter Nord: Brenshgj-Husum, Bispebjerg og Ryvang (Ydre Osterbro)
Handicapcenter @st: Indre By, Indre Nerrebro, Indre Qsterbro og Ydre Norrebro
Handicapcenter Vest: Vesterbro, Valby, Kgs. Enghave og Vanlase
Handicapcenter Syd: Christianshavn, Sundby Nord, Amagerbro og Sundby Syd

De brugerrettede opgaver i handicapcentrene er karakteriseret ved store hjemmeplejeenheder,
der lokalemassigt er spredt pa flere satellitter eller baser i handicapcentrets geografiske omrade.
Alle 4 handicapcentres hjemmepleje-enheder dekker bade dag- og aftenhjemmepleje, mens
nathjemmeplejen udgar samlet fra handicapcenter Nord.

Rddgivningscentre

Den sociale og behandlingsmessige indsats overfor stofathangige er ligeledes tilrettelagt ud fra
4 raddgivningscentre med folgende geografiske dekning:

Rédgivningscenter Nord: Brenshej-Husum og Bispebjerg

Rédgivningscenter Indre: Indre By, Indre Nerrebro, Ryvang, Indre @sterbro og Ydre Norrebro
Radgivningscenter Vest: Vesterbro, Valby, Kgs. Enghave og Vanlese

Radgivningscenter Amager: Christianshavn, Sundby Nord, Amagerbro og Sundby Syd.
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Zndringer som folge af kommunalreform og strukturreform
Den kommende kommunale strukturendring pr. 2006 indebarer betydelige endringer for den
nuverende FAF i forhold til opgaver og struktur.

Forelobige beregninger tager udgangspunkt i, at cirka 20 pct. af lokalcentrenes opgaver — og
dermed af medarbejderne — tilgér det nye arbejdsmarkedsomréde, andre cirka 60 pct. tilgar
socialomradet, mens omkring 20 pct. fra de lokale centre tilgar berneomradet. Dvs. at
daginstitutionerne ikke er medtaget i denne procentfordeling mellem forvaltningerne.

Alkoholomradet flyttes ved den ny struktur fra sundhedsomradet til socialomrédet.

Specielt vedrerende beskaftigelsesindsatsen

Kgbenhavns Kommunes beskaftigelsesindsats, som i dag er forankret i FAF, bestar af 9
kontraktstyrede enheder med hver deres faglige speciale / fokus samt af arbejdsmarkedsteamene
i de 15 lokalcentre. Enhederne dekker derfor hver is@r hele byen, uanset fysisk placering. I
forbindelse med strukturreformen tilgar beskaftigelsescentrene den nye Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltning.

Med henvisning til rapporten ”Ny organisering af beskeftigelses- og integrationsomradet —
etablering af jobcentre”, fra strukturarbejdsgruppen vedr. arbejdsmarked, 30.6.2005, skal
folgende vedr. fysisk placering (kap. 9 i rapporten) citeres:

’Stat og kommune fastlegger i fellesskab, gennem forhandling om etablering af det feelles
Jobcenter, jobcentres fysisk rammer, udformning og placering. Det er statens udgangspunkt, at
savel statslige som kommunale lokaler i videst muligt omfang skal genanvendes, samt at
jobcentret skal veere centralt beliggende ift. kollektiv trafik, tilgeengelighed for handicappede
m.v.

Ovenstaende principper for organisering af jobcentrene taler for at der teenkes i fa indgange til /
afdelinger af jobcentret i Kabenhavn, hvor bade dagpengemodtagere og
kontanthjeelpsmodtagere kan henvende sig, for at sikre en helhedsorienteret
arbejdsmarkedspolitik i Kabenhavn.

Herudover vil fa indgange muliggore, at der bindes foerrest mulige ressourcer i de generelle
serviceopgaver mv. (radgivning / vejledning, tilmelding, CV, forstegangsvisitation mv.), der skal
loses ifb. med indgangen til jobcentret, og i stedet frigore ressourcer til en personlig, individuel
og specialiseret indsats malrettet borgerens behov.

Et andet forhold, der skal rejses opmaeerksomhed omkring er, at alle indgange til jobcentret ogsa
skal kunne servicere forsikrede ledige. Dvs. at de statslige medarbejdere, der skal indga i
jobcentret, skal fordeles pa alle afdelinger af jobcentret. Da antallet af statslige medarbejdere
forventes at veere relativt lille, samt at den enkelte statslige medarbejder ikke uden videre kan
forventes at have kompetencer til at lose alle opgaver for forsikrede, vil dette vanskeliggore en
model med mange indgange til jobcentret.
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Ift. ydelsesadministrationen kraever denne kun i yderst begreenset omfang direkte personlige
kontakt og fremmade. Principperne taler for en samlet ydelsesadministration med primert
telefonisk og digital borgerindgang. Vejledning, radgivning mv., samt ansggning om
kontakthjeelp ved forstegangshenvendelser kan ske i en af kommunens andre borgerindgange,
mens alle afgorelser om berettigelse og udmaling af hjelp sker i den centrale
ydelsesadministration.”

Der arbejdes i gjeblikket videre med at konkretisere den fremtidige organisering af
beskftigelsesindsatsen i kommunen.

Det brugerrettede arbejde i den ny socialforvaltning
Perspektiver i de strukturforandringer, der pagér i KK, er en smallere, men ogsé en meget
helhedsorienteret socialforvaltning, der tegner sig.

Mange af den ny socialforvaltnings brugere tilherer udsatte grupper, som pé den ene eller anden
made har s& komplekse sociale eller personlige vanskeligheder, at de har brug for en
leengerevarende og mere omfattende hjzlp og stette fra det offentlige, for at de kan fa deres
hverdag til at fungere.

Iser de skrabeligste brugere kan mangle overskud til at kunne udtrykke deres behov, krav og
forventninger. Derfor er gennemskuelighed og enkelthed i kontakten til det offentlige ofte en
nedvendighed for disse brugere. Samtidig har de behov for netop systemets hjalp til at kunne
handtere deres situation i et helhedsorienteret perspektiv og ud fra et menneskesyn, hvor deres
situation anskues fra flere sider og hvor en fast kontaktperson kan vejlede og guide dem korrekt
og ordentligt rundt i systemet. For de svageste brugere er det ikke altid indlysende og nemt at
bevage sig rundt i et traditionelt socialkontormilje og kultur.

Forvaltningens mede med disse brugere skal derfor flytte derud, hvor brugeren er — savel
mentalt som ved fysisk tilstedeverelse, og si det passer ind i brugernes livssammenhange.

Udfordringen er derfor at forvaltningen i hgjere grad skal mede brugerne, pa deres hjemmebane
og pa deres premisser. Dvs. at medarbejdere og brugerrettede sociale teams i langt hejere grad
skal prioritere det tvaerfaglige opsegende arbejde, gadeplansarbejdet samt satse pé at udvikle det
lokale sociale netvaerksarbejde, eksempelvis samarbejde med foreninger og frivillige
organisationer, som boligselskaber, kvarterlgftsprojekter mv.

I forhold til det brugerrettede arbejde er det ogsé afgerende, at medarbejdere med administrative
funktioner og medarbejdere med udferende funktioner indgér i samme enhed, idet dette fremmer
muligheden for, at viden om borgerne kan indgd i den administrative behandling

Derudover skal *forvaltningens huse’ indrettes pa en sddan méde, at kultur og indretning
afspejler et brugervenligt miljo med en imgdekommende atmosfare og en indretning, der kan
rumme mangfoldighed og forskellige former for aktiviteter ud over de relevante samtalekontorer
og ventevarelsesfaciliteter. Det kunne veere gruppe- og varestedsfaciliteter, veerksteder mv. alt
athengig af mélgruppens behov og tilgang.
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IT, selvbetjening

Der er allerede i dag en forventning hos forvaltningens borgere om at kunne betjene sig via
kommunens selvbetjeningslesning. Med idriftsetningen af ESB2 vil denne lgsning veare
yderligere videreudviklet i forhold til den nuvarende lesning pa kommunens hjemmeside. Det
vil blive muligt for borgerne at kunne indsende deres ansggninger elektronisk pa en reekke
omrader, ligesom sagsbehandlerne i en reekke tilfzlde vil kunne viderebehandle ansegninger
elektronisk.

For at imedegd det pres, der i de kommende ar mé forventes fra borgernes side om at kunne
betjene sig pd internettet uathangigt af forvaltningernes abningstider og geografiske placering i
forhold til bopel, arbejdsplads m.v., er det i kommunens It-strategi for 2005-2009 fastsat som
malsatning for den elektroniske borgerservice, at
e antallet af borgervendte serviceydelser skal udvides og geres tilgengeligt degnets 24
timer 7 dage om ugen
e s store dele af den enkelte selvbetjeningsydelse, som det er fagligt forsvarligt, skal geres
elektronisk
e den elektroniske borgerservice skal fremme en helhedsorienteret og sammenhzangende
borgerbetjening samt leve op til kommunens tilbud om &benhed og gennemsigtighed i
forvaltningerne
e der skal udvikles integration til sagsbehandlerarbejdspladsen og It-fagsystemerne.

Den forventede udvikling pa It-omradet vil — hvis den realiseres — gore borgernes behov for
geografisk nerhed mellem bopal og forvaltningerne mindre pé en re&kke omrader, nemlig pa de
typiske serviceomréder, hvor der ikke skal iverksattes nogen egentlig social indsats i forhold til
borgeren.

Tilsvarende mé det forventes, at en reekke borgerserviceydelser fremover vil kunne leveres ved
borgerens brug af selvbetjening via telefonen i stedet for ved personlig eller skriftlig
henvendelse til forvaltningerne. Herudover vil mange borgere efterhdnden ogsé kunne sende
dokumentation, f.eks. lgnsedler, huslejekvitteringer, diverse erkleringer m.v. til brug for deres
sager ind til forvaltningerne elektronisk, da de har dokumentationen liggende pa deres egen PC
via f.eks. e-boks eller via indskanning fra egen printer m.v. Dette vil kunne betyde vasentlige
@ndringer i, hvilken form post fremover vil fa i forvaltningerne, dvs. at den i hejere grad vil
komme elektronisk fra borgerne end som papir-dokumentation.

Herudover ma det ikke glemmes, at mange af den kommende socialforvaltnings ydelser vil dreje
sig om ivaerksettelse af en egentlig social indsats i forhold til borgeren, hvilket fortsat vil kreve
personlig kontakt mellem borgeren og forvaltningen. Her har den geografiske nerhed mellem
bopzl og forvaltningen alts4 stadig stor betydning.

Behov i en fremtidig distriktsinddeling

Selvom det ma forventes, at It-udviklingen inden for en reekke serviceydelser saledes vil gere
behovet for geografisk nerhed mellem borgerens bopxl/arbejdsplads og forvaltningerne mindre,
ma det ikke glemmes, at en reekke brugere i s@rlige livssituationer fortsat vil have behov for en
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personlig betjening. Det er vigtigt, at denne gruppe borgere — selvom den teknologiske udvikling
”drgner” afsted — ogsa oplever en god borgerbetjening fra forvaltningernes side.

Den kommende kommunale strukturendring pr. 2006 indeba&rer som navnt betydelige
&ndringer for den nuvarende FAF i forhold til opgaver og struktur.

Et frafald af opgaver og medarbejdere pa ca. 40 pct., medforer naturligt betydelige andringer for
strukturen i det lokale forvaltningsniveau pé det fremtidige socialomrade, safremt de lokale
enheder fortsat skal besta af et beredygtigt grundlag.

I beslutningsgrundlaget for en @&ndret geografisk opdeling af de lokale enheder ved overgange til
den ny Socialforvaltning, er flere hensyn indtenkt:

De 4 rddgivningscentre for stofathengige samt de 4 handicapcentre bliver i mindre omfang
reduceret opgave- og medarbejdermassigt. Pa den anden side vejer hensynet til malgruppen
tungt. Radgivningscentrene har hele tiden veret sma, specialiserede enheder, som vurderes at
kunne bare en opgave- og personalemassig reduktion.

Anderledes er situationen for de lokale centre, der med strukturreformens gennemforelse
reduceres kraftigt, hvad angér opgaver og antallet af medarbejdere. De mindste centre vurderes
ikke leengere at vaere baeredygtige, nér der ses pa de ledelsesmassige og effektivitetsmaessige
hensyn. Her vil driftsmassige overvejelser alts overskygge hensynet til tilgengeligheden for
brugerne. Det skal dog understreges at det i gjeblikket overvejes at opretholde mindre decentrale
enheder — satellitter — i de neeromréder, hvor der f.eks. er en ophobning af brugere med serligt
behov for en social indsats.

Samlet tegner der sig et billede af en ny socialforvaltning med et behov pa 9 lokale centre.
Udgangspunktet for arbejdet med en ny socialcenterstruktur har veret Kommuneplanens
eksisterende 15 bydele. De 9 centre er fremkommet ved, at de mindre centre er sggt nedlagt
samtidig med, at Amager er sagt delt, siledes at den folger kommuneplanen. Konkret har man i
FAF arbejdet med folgende distrikter:

Nye socialcentre | Lokalcentre
Sundby Ost Del af Sundby Nord

Del af Sundby Syd
Sundby Vest Christianshavn

Del af Sundby Nord

Del af Sundby Syd
Indre By Indre By

Vesterbro

Kongens Enghave
Osterbro Indre Osterbro

Ydre Osterbro (Ryvang)
Neorrebro Indre Norrebro

Y dre Norrebro




Valby Valby

Vanlgse Vanlgse
Brenshej-Husum | Brenshgj-Husum
Bispebjerg Bispebjerg

53



54

5.6 Bygge- og Teknikforvaltningen

BTF varetager en rekke borgerrettede opgaver bl.a. vedrerende parkering; parker og grenne
omréder; brugen af veje og pladser m.v. Ingen af disse service- og borgerbetjeningsopgaves er i
forhold til borgerne lagt ud lokalt og vil derfor ikke blive pavirket af en andret
distriktsinddeling.

BTF har umiddelbart kun 3 typer af serviceopgaver, som er placeret lokalt:
- Bygningsinspektoraterne

- Kebenhavns Brandvesen

- Kabenhavns Kirkegérde

Kortleegning af distriktsinddelingen

Borger- og | Distrikts | Antal Bagvedliggende Bemaerkninger
serviceomrider | -opdelt distrikter | hensyn
(ja/nej)

Bygningsinspekt | Ja 2 Administrativt Nej

oratet

Kabenhavns Nej 7 - Brandstationerne er

Brandvasen placeret forskellige
steder i byen, men ikke
distriktsopdelt.

Stationerne er bundet til
de eksisterende fysiske

anleg
Kebenhavns Nej 5 - Kirkegardene er ikke
Kirkegéarde distriktsopdelt. De er
bundet til de
eksisterende fysiske
anleg

IT, selvbetjening

Det er BTFs vurdering, at der er et uudnyttet potentiale med hensyn til digital betjening af
byens borgere og brugere, og forvaltningen arbejder pé at forbedre det digitale tilbud. En oget
digital kommunikation med borgere og brugere vil yderligere reducere betydningen af den
geografiske placering af serviceopgavernes losning.

Behov i en fremtidig distriktsinddeling

Eftersom BTFs service- og borgerbetjeningsopgaver ikke er organiseret i distrikter som er
begrundet i et borgerhensyn, vil forvaltningens virke ikke blive pavirket af en ny
distriktsinddeling. Derfor har forvaltningen heller ikke onsker eller krav til, hvorledes den
fremtidige distriktsinddeling i kommunen skal se ud.
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5.7 Milje- og Forsyningsforvaltningen

Miljekontrollen under MFF, varetager forvaltningen af miljgomradet i Kebenhavn, som i stor
grad involverer byens borgere og virksomheder.

De kommunale kerneydelser indenfor miljgomradet er lovbundne myndighedsopgaver, som
ikke er lagt ud i decentrale enheder. Det drejer sig fx om regulering af virksomheder,
behandling af klager over forureningsforhold, skadedyrsbek@mpelse, overvagning af
vandarealer, badevand, luftkvalitet, sektorplanlegning (Agenda 21, affald grundvand,
spildevand, vandomrader mv.), affaldshandtering, jordforurening og —deponering,
spildevandsudledning og grundvandss@nkninger.

Kebenhavns Energi horer ligeledes under MFF, men er heller ikke distriktsopdelt

Behov i en fremtidig distriktsinddeling

MFFs service- og borgerbetjening er ikke delt ud i distrikter, og en ny distriktsinddeling vil ikke
pavirke opgavevaretagelsen. I det omfang det matte blive relevant, vil forvaltningen naturligvis
benytte sig af distriktsinddelingen.
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5.8 Konklusion — Service- og borgerbetjening

Kommunens decentrale service- og borgerbetjening er i dag organiseret med udgangspunkt i
forskellige distriktsinddelinger af kommunen. Med visse undtagelser falger
distriktsinddelingerne dog byggestenene i kommuneplanens 15 bydele. Et af formélene med
denne opgave er, at fa organiseret de lokale kommunale opgaver ud fra en flles
distriktsinddeling.

I dette kapitel er de enkelte forvaltningers behov i forhold til en fremtidig distriktsinddeling
blevet vurderet. Nedenfor er udarbejdet en oversigt over forvaltningernes samlede
tilbagemelding.

Forvaltningernes vurdering | Antal distrikter

@konomiforvaltningen 7-8
Kultur- og | Ingen
Fritidsforvaltningen distriktsinddeling
Uddannelses- og | Der arbejdes
Ungdomsforvaltningen med en
lokalforankring
Sundhedsforvaltningen 7
Familie- og 9

Arbejdsmarkedsforvaltningen

Bygge- og | Ingen
Teknikforvaltningen distriktsinddeling
Milje- og | Ingen

Forsyningsforvaltningen

distriktsinddeling

Alt i alt viser vores kortlagning af behovene i de enkelte forvaltninger, at de eksisterende 15
bydele er for meget — set ud fra en service- og borgerbetjenings vinkel. Med udgangspunkt heri
er den samlede vurdering, at antallet af distrikter skal reduceres til mellem 7 og 9, hvis de
vigtigste lokale service- og borgerbetjenings opgaver skal lases effektivt, vare faglig
baredygtige og loses med hej kvalitet.

I tilbagemeldingen fremgér det, at der er flere opgaver — primert de mere specialiserede som fx
handicapcentrene — som nu er organiseret i ferre distrikter end 7-9, og hvor det ikke vil vere
forsvarligt at @ge antallet af hensyn til fastholdelsen af en effektiv og faglig forsvarlig lasning af
opgaven. Det mé dog antages, at det er muligt at tage udgangspunkt i "byggestenene” i en evt.
fremtidig distriktsinddeling, saledes at de mindre opgaver dekker hele distrikter, og ikke skare
distrikter midt over.



I forhold til udviklingsperspektivet indenfor brug af IT 'og selvbetjening vurderer stort set alle
forvaltninger, at der i arene fremover vil ske en stigning i brugen heraf, og at det alt andet lige
far som konsekvens, at betydningen af den geografiske afstand reduceres.
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Kapitel 6 - Forslag til distriktsinddeling

P4 baggrund af analysen af forskellige hensyn til en kommende distriktsinddeling er der blevet
udarbejdet to forslag til en entydig geografisk distriktsinddeling af Kabenhavn. I dette kapitel
beskrives de to forslag og der foretages en analyse af styrker og svagheder ved de to modeller.

6.1 Overvejelser om distriktsinddeling

Gruppen har féet til opgave at komme med forslag til en entydig geografisk distriktsinddeling af
Kebenhavn, som tilgodeser falgende hensyn:
e Naturlige grenser i byens fysiske struktur
e Befolkningens tilhersforhold
e Mulighederne for baredygtig og effektiv lgsning af service- og
borgerbetjeningsopgaverne lokalt med hgj kvalitet
e Mulighederne for udvikling af lokaludvalg, brugerdemokrati og selvforvaltning

De forskellige hensyn er blevet analyseret, og det fremgér heraf, at forslag til en kommende
distriktsinddeling ath@nger af, hvilke hensyn som skal vagtes tungest.

De spergsmal som gruppen har overvejet i forbindelse med udarbejdelsen af forslag har vaeret
antallet af distrikter samt graden af fornyelse i sammenligning med kommuneplanens
eksisterende 15 bydele.

Analysen af de naturlige grenser kommer ikke med noget konkret bud pa antal, men tager
udgangspunkt i centerstrukturerne i byen samt nye naturlige sammenhange.

Analysen af befolkningens tilhersforhold er ogsid meget lidt konkret i forhold til antal. Her er
det dog naturligt at tage udgangspunkt i kommuneplanens nuverende 15 bydele, som
befolkningen i en eller anden grad har et tilhersforhold til. Hvis antallet skal reduceres legger
analysen op til, at det is@r er i de indre bydele, hvor der sker en sammenlagning.

Fra analysen af udviklingen af lokaldemokrati i Kebenhavn argumenteres for, at
distriktsstorrelsen ikke ber overstige 80.000 indbyggere. I forhold til de eksisterende lokale
demokrati fora er det en fordel at fastholde de eksisterende 15 bydele. Dog vurderes, at en
entydig geografisk distriktsinddeling i Kebenhavn vil styrke en lokal identitet samt forenkle
samarbejdet med kommunen. I forhold til udvikling af lokaludvalg, hvor distriktsplanlaegning
udger et vigtigt emne, ber der tages hensyn til de naturlige granser i byen.

Analysen af borgerbetjeningen &bner mulighed for en distriktsmodel, hvor hele Kebenhavn er et
distrikt (eller ingen) eller hvor der er mellem 7-9 distrikter.

Med hensyn til spergsmalet om graden af fornyelse peger analysen af byens naturlige grenser i
retning af det hensigtsmaessige i at anskue byen med ”nye briller”. Siden Kommuneplanens
bydelsinddeling har byen udviklet sig pa forskellig vis — og nye naturlige graenser er opstéet.
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Omvendt peger analysen af den eksisterende borgerbetjening pa behovet for en stor grad af
kontinuitet, hvor der reres mindst muligt pa de eksisterende distriktsgranser.

Som ovenfor anfert dbner analysen af de forskellige hensyn til en fremtidig distriktsinddeling
for flere mulige forslag til en distriktsinddeling, atha@ngig af hvilke hensyn som vagter tungest.

6.2 Forslag til 2 distriktsinddelinger

Gruppen har arbejdet med 2 forskellige modeller for en ny distriktsinddeling pa henholdsvis 8
og 10 distrikter (alternativt 9). FAF/UUF og SUF har i fellesskab udarbejdet et modelforslag
med 8 distrikter. @KFs plankontor har udarbejdet forslaget med de 10 (alternativt 9). De nye
distrikter vil fa et gennemsnitligt befolkningstal pa omkring 50.000 — 60.000 indbygger, og det
er tilstrabt at indbyggertallet i distrikterne ikke overstiger 80.000.

Den ene model med 8 distrikter tager udgangspunkt i SUFs nuvarende distriktsinddeling, som
bygger pa de 15 bydele. De 15 bydele ligger ogsa til grund for FAFs og UUFs nuvarende
distriktsinddelinger dog med visse afvigelser. De 8 distrikter er fremkommet ved at
sammenlagge 12 af de nuvarende bydele til 5 distrikter. Bydelene Valby, Bispebjerg og
Sundbygster indgar i modellen som selvstendige distrikter med deres nuvarende afgrensning.

I den anden model med 10 distrikter er der lagt mere vaegt pd byens hovedomrader og center-
struktur samt de &ndringer der ma forventes i bystrukturen. Der indgar et selvstendigt distrikt
for ”Det centrale byomrade” og bydelene Vanlgse og Breonshgj-Husum opretholdes som
selvstendige distrikter. Herudover er der, bl.a. pa grund af centerstrukturen, indarbejdet nogle
distriktsafgraensninger, som afviger fra bydelenes nuverende afgransning.

Model 1 — 8 distrikter

Udgangspunktet for FAF/UUF/SUFs model er kontinuiteten i borgerservicen. Den har som mal,
at sa fa borgere som muligt bergres af @ndringerne i distriktsinddelingen i forhold til den
eksisterende borgerservice, og at den interne omstrukturering af servicen begrenses mest
muligt. Modellen tager som nevnt udgangspunkt i SUFs nuvarende opdeling i 7 distrikter, dog
foreslas Amager opdelt i 2 distrikter - et distrikt ost og vest for Amagerbrogade. Det betyder, at
grenserne for de 15 bydele i kommuneplanen anvendes som byggesten i de foresldede 8
distrikter.

Modellen rummer 5 store distrikter med over 70.000 indbyggere (inkl. Amager Vest nér
Orestad mm. er udbygget), 2 mellemstore med omkring 50.000 indbyggere og 1 mindre distrikt
- Bispebjerg med ca. 40.000 indbyggere.

Model 2 — 10 distrikter

Model 2 tager udgangspunkt i en planlaegningsvinkel, hvori der som navnt er lagt vaegt pa
hovedomrader samt pd, at de nye distrikter indeholder en entydig centerstruktur. Modellen giver
et godt grundlag for en bydelsplanlegning, som bliver en vigtig opgave for de kommende
lokaludvalg i Kebenhavn. Endvidere er der tilstrabt en s jevn befolkningsfordeling mellem
distrikterne som muligt. Med udgangspunkt i kommuneplanlegningen og den normale
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opfattelse af byen er ”"Det centrale byomréde” og bydelene Vanlese og Brenshegj-Husum
medtaget som selvstendige distrikter.

Forslaget med 10 distrikter vil befolkningsmessigt betyde, at der er 3 store distrikter med
over 60.000 indbyggere, 5 mellemstore distrikter med 40.000-50.000 indbyggere (inkl.
Vestamager nar Qrestad m.m. er udbygget) samt 2 mindre med under 40.000 indbyggere -
Vanlgse og Brenshej-Husum.

Antallet af distrikter kan reduceres til 9, hvis Vanlese og Brenshegj-Husum sldes sammen. Set
ud fra en planlegningsvinkel vil en sddan model med 9 distrikter have den ulempe, at et stort
distrikt med Vanlese og Brenshej-Husum vil fa en stor geografisk udstrekning og vil rumme 2
bydelscentre: Jernbane Allé med Vanlgse Station og Frederikssundsve;.

Analyse-forudsatninger for begge forslag

- At alle forvaltninger i den decentrale del af borgerservicen, hvor en distriktsinddeling er
relevant, skal overholde grenserne (“byggeklodserne”). Der ma dog tages forbehold for
skoledistriktsgranserne.

- At distriktsgranserne skal opfattes dynamisk, forstiet p4 den made, at en
borgerbetjeningsenhed kan betjene 2 distrikter eller 1 distrikt kan betjenes af 2 af samme type
borgerbetjeningsenheder.

- At der ikke som folge af distriktsinddelingen skal @&ndres pa serviceniveauet.

Analyse-forbehold

Kommunalreformen og strukturreformen samt arbejdet med nye borgerindgange i Kebenhavns
Kommune betyder en rekke @ndringer i opgavefordelingen mellem stat og kommunen og
internt mellem forvaltningerne. Det bevirker, at der er mange ubekendte, som vanskeligger en
analyse af konsekvenserne af en ny distriktsinddeling i forhold til borgerbetjeningen. I det
omfang @&ndringerne i opgavefordelingen er kendte er de segt indarbejdet som fx i forhold til en
smallere socialforvaltning.




6.3 Analyse af model 1

Model med 8 distrikter
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Born Unge 30-64 Over
Distrikter 0-17ar % | 18-294r % | arige % 64ar % lalt
Indre By/Vesterbro/Kongens Enghave 11.012 14| 20563 27| 38.319 50 7.121 9 77.015
Dsterbro 13.076 16! 19.072 23| 40.156 49 9.998 12 82.302
Norrebro 13.235 18| 21.297 30| 32122 45 5.507 8 72.161
Valby 8.548 19 9977 22| 21108 46 6.480 14 46.113
Vanlgse/Brgnshgj-Husum 15609 20| 13.541 18| 35588 47| 11439 15 76.177
Bispebjerg 5935 15| 11.234 28| 17.122 43 5367 14 39.658
Amager Vest (incl. Christianshavn) ') 9.854 17| 12949 23| 27.792 49 6.169 11 56.764
Amager Ost 7.860 16| 13655 28| 21.837 45 5402 11 48.754
Uden for bydelene 236 7 1.142 32 2102 60 45 1 3.525
Kgbenhavn | alt 85.365 17) 123.430 25|236.146 47| 57.528 11 502.469

*) 12020 vil Amager Vest have ca. 75.000 beboere efter den seneste befolkningsprognose

Styrken ved model 1
Styrken ved model 1 er, som nzvnt indledningsvist, at kontinuiteten i den eksisterende

borgerservice fastholdes. Dog er der i modellen taget hgjde for, at distriktsinddelingen pa
Amager folger den seneste &ndring i kommuneplanen.

Det er SUFs vurdering, at model 1 ikke vil f4 nogen na&vneverdige konsekvenser for
organiseringen af pensions- og omsorgskontorerne og aldrekontorerne, og dermed heller ikke
for borgerne. Det forudsattes dog, at modellen er fleksibel, saledes at forvaltningen kan forvalte
Amager Vest (inkl.Christianshavn) fra et £ldre-/Pensions- og Omsorgskontor.

I forhold til FAFs eksisterende lokalcenterstruktur vil model 1 i praksis betyde, at der kan
gennemfores sammenlaegninger af hele distrikter/centre, hvilket alt andet lige begranser
konsekvensen i forhold til medarbejdere og borgere. Det galder dog ikke p4 Amager, hvor
lokalcentrene hidtil har fulgt den gamle bydelsinddeling i en gst-vest linie
(@resundvej/Englandsvej mm.), men hvor model 1 betyder en opdelingen af omrédet i en syd-
nord linie (Amagerbrogade). Konsekvensen for lokalcentrene pd Amager vil derfor vere, at
medarbejdere og borgere skal fordeles pé to nye centre.

I model 1 er Breonshgj-Husum og Vanlese sammenlagt til 1 distrikt. Set i forhold til
lokalcentrene er det forvaltningens vurdering, at der fortsat er behov for to lokalcentre - et i
Brenshgj-Husum og et i Vanlgse. Argumentationen herfor er hensynet til brugernes
tilgaengelighed, idet infrastrukturen ikke understotter, at der kun er et center i et sé stort
geografisk omrade og af hensyn til omradernes oplevelse af at vare adskilte distrikter.

For sa vidt angér handicapcentre og radgivningscentrene betyder den &ndrede distriktsopdeling,
at nogle af de eksisterende 15 distriktsomrader flytter centre.



63

Sammenlignet med model 2 er det FAFs og SUFs vurdering, at model 1 vil fA meget begraenset
betydning i forhold til de borgere, som forvaltningen betjener i dag, og som den ogsa skal
betjene i fremtiden.

UUF har papeget, at anvendelse af de eksisterende bydelsgranser som udgangspunkt for en
decentral distriktsstruktur i den kommende Berne- og Ungeforvaltning indeberer, at
grunddistriktet (her har borgerne ret til en bestemt skole) for enkelte skoler endres, hvilket
indebarer en ®ndring i borgernes oplevelse af forventede rettigheder. Andring af de fa
skolegrunddistrikter kan endvidere betyde, at bl.a. nyligt gennemforte bygningsmaessige
@ndringer af skoler herefter ikke vil modsvare behovet.

I model 1 er der 5 skoler, hvor grunddistrikterne bergres af de nye distriktsgreenser. Da der i
model 2 er 7 skoler som bergres af distriktsinddelingen, er model 1 at foretraekke.

I relation til tilgeengeligheden i forhold til borgerbetjeningen er det vurderingen, at den vil
vare god for SUF og den kommende socialforvaltning.

SUFs nuverende distriktsinddeling pé aldreomradet giver en god tilgaengelighed for de &ldre
borgere til forvaltningens serviceydelser, da hvert distrikt kan tilbyde alle grundydelser. SUFs 7
lokalomrader er siledes alle baseret pa princippet om at vare helhedsforsynende i forhold til de
serviceydelser forvaltningen leverer til borgerne.

FAF pépeger, at mange af den nye socialforvaltnings brugere tilherer udsatte grupper, som pa
den ene eller anden méade har sd komplekse sociale eller personlige vanskeligheder, at de har
brug for en l&ngerevarende og mere omfattende hjlp og stette fra det offentlige, for at de kan
fa deres hverdag til at fungere.

Den geografiske nerhed mellem bopal og forvaltningen har sdledes stadig stor betydning i en
ny socialforvaltning. I forhold til antallet af lokalcentre er den umiddelbare vurdering, at 9
centre vil kunne dekke behovet for geografisk tilstedevarelse i lokalomréadet — et i hvert distrikt
undtagen i Brenshgj-Husum-Vanlgse, hvor der er behov for to.

Den faglige baeredygtighed i borgerbetjeningen vurderes ogsé at vere god i forhold til SUFs
og den kommende socialforvaltnings decentrale betjeningsenheder.

Model 1 medferer ikke @ndringer i forhold til SUFs nuvarende inddeling, der er baseret
pé sékaldte 7 selvbarende lokalomrader. De 7 enheder er af en sddan sterrelse, at de
geografisk, ledelsesmassigt, opgavemassigt, skonomisk og kompetencemassigt kan
opfylde de politiske og organisatoriske malsetninger, levere en bred vifte af ydelser til
borgerne samt matche udfordringerne omkring frit valg lovgivningen. Organisatorisk er
de enkelte lokalomrader administreret af ét Pensions- og Omsorgskontor og ét
Zldrekontor i en BUM-model.

FAF har vurderet, at etableringen af 9 lokalcentre vil give en beredygtig organisatorisk
centerenhed. Det understreges dog, at forudsatningen er, at ressourcerne samt
medarbejderressourcer flyttes tilsvarende.



FAF har vurderet, at i model 1 — med 9 lokalcentre - bliver befolkningsgrundlag og
sagsmaengde i borgerbetjeningen mere ens end i dag.

For sa vidt angér sager er det vanskelig at vurdere en fremtidig sagsmangde, idet det
afthenger af den opgavefordeling, der vedtages mellem Borgerservicecentrene og den
kommende socialforvaltning.

Beregnet ud fra den eksisterende sagsmangde vil distriktsforslaget betyde, at der bliver
mindre forskel i sagsmangden, hvilket betyder en centerstruktur og bemanding, der er
mere ens, hvilket i sig kan gge effektiviteten f.eks. gennem ens styringsprocesser.

Vurderingen af omkostninger som folge af tilpasning til den nye distriktsinddeling i
forhold til borgerbetjeningen er, at den for SUF og FAF vil vere meget begranset.

Det er SUFs umiddelbare vurdering, at model 1 ikke vil medfere flere udgifter for SUF,
idet der er taget hgjde for, at Sundhedsforvaltningens lokale forvaltning i form af Zldre-
og Pensions- og Omsorgskontorerne pd Amager kan dekke begge distrikter pA Amager.

FAF vil som felge af overflytning af opgaver fra FAF til en kommende
Beskeftigelsesforvaltning samt overflytning til en kommende Berne- og
Ungdomsforvaltning fa tilpasset budgetgrundlaget for den kommende socialforvaltning,
hvilket er en del af effekten af at gi fra 15 til 9 lokalcentre.

I relation hertil skenner forvaltningen, at selve sammenlagningen af hele lokalcentre ikke
som folge af en ny distriktsinddeling vil give udgifter — bortset fra inddelingen pa
Amager.

For sa vidt angar de nye distriktsgranser pa Amager vil der vare borgere, sager og
medarbejdere pa lokalcentrene Sundby Nord og Sundby Syd, der skal deles. Denne
omstrukturering vil medfere en engangsinvestering, hvorimod driftsomkostningerne
samlet set forventes uandret.

I relation til udvikling af lokaldemokrati i distrikterne skal det fremhaves, at det er
vurderingen, at en entydig geografisk distriktsinddeling i Kebenhavn kan medvirke til at
understette udviklingen af en lokal identitet og dermed et engagement i lokalomréadet.
Netop et lokalt engagement kan give nogle gode betingelser for udvikling af et
lokaldemokrati.

Desuden vil en entydig geografisk distriktsinddeling ogsa kunne gore det lokaldemokratiske

arbejde mere gennemskueligt og samarbejdet med kommunen mere enkelt.

Svaghed ved model 1

I forhold til byens naturlige graenser og bydelskerner vurderer @KF's plankontor, at det kan

vise sig vanskeligt at gennemfore en sammenh&ngende fysisk planlegning for flere af de
foreslaede distrikter. Det betyder, at det i forhold til oprettelsen af lokaludvalg kan give
problemer at foretage en hensigtsmaessig bydelsplanlaegning i nogle af distrikterne.
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Indre By er bade funktionelt og bygningsmaessigt forskellig fra Vesterbro og Kongens Enghave,
og det samme galder Christianshavn i forhold til Vestamager og Sundbyvester. Derimod
opleves og fungerer Christianshavn og Indre By i stigende grad som et sammenhangende
byomréde — kernen i "Det centrale Byomrade”.

Det er principielt uheldigt at placere en distrikts-/bydelsgrense pa langs igennem en stor butiks-
gade som Amagerbrogade, da dette hovedstrog betjener borgere i store oplande pa begge sider
af denne bydelskerne. Samtidig indebarer Metroen og den kommende bystruktur i Orestad og
péa Islands Brygge, at disse byomréder far en egen sammenhangende identitet.

Osterbro - som i dag har 82.000 beboere - har et betragteligt udviklingspotentiale, i farste
omgang 500 boliger i Sendre Frihavn og 2.000 boliger i Arhusgade-omradet. P4 lzngere sigt
kan der komme vasentlig yderligere tilvakst af boliger i Nordhavnsomrédet. Det ma derfor
forventes en starre befolkningstilvaekst i distriktet, som i forvejen er den befolkningsmassigt
starste i denne model.

I relation til befolkningens tilhersforhold er det vurderingen, at model 1 kan give problemer
med sammenlegning af Branshegj-Husum og Vanlese. Vurderingen bygger p& den antagelse, at
det primert er kebenhavnerne som bor i forstadskvartererne, der knytter band til lokalomradet,
og som derfor i hgjere grad opfatter de nuvarende bydelsgranser som naturlige.

De sterste a@ndringer er dog i de indre bydele, hvor risikoen vurderes at vere mindre for, at
befolkningen vil opfatte det som varende unaturlige og stridende mod traditionelle
tilknytningsforhold.

Med hensyn til udvikling af lokaldemokrati i distrikterne er erfaringen umiddelbart, at
endringer af kommuneplanens eksisterende 15 bydele kan skabe modstand i ®ldrerad og
lokalrad. Forslaget bygger dog pa4 sammenlagning af eksisterende bydele, som kan danne
grundlag for sammenlagninger af hele &ldrerad og delvist hele lokalrad.

I forhold til oprettelsen af lokaludvalg, som bl.a. f&r som opgave at medvirke til udarbejdelse af
fysiske planer for distrikterne, papeger @KFs plankontor, at det kan vare vanskeligt at
gennemfare en sammenhangende planlegning i nogle af distrikterne i model 1.

I forhold til kravet om, at de fremtidige distrikter maksimalt mé besta af 80.000 indbyggere ud
fra et nerdemokrati-hensyn overstiger Qsterbro denne graense.

I relation til borgerbetjeningen har UUF beregnet, at distriktsgraeenserne i model 1 giver
problemer i forhold til 5 skolers grunddistrikter. Hvis grunddistrikterne skal rettes ind i forhold
til distriktsgraenserne i model 1 vil det umiddelbart betyde, at skolerne mé afgive en betydelig
del af deres grunddistrikt og deres elevunderlag til nabobydelen. Nedenstdende oversigt viser de
5 skoler, der pavirkes af forslaget, og det er anfert, hvor stort et elevunderlag, der fjernes fra
skolen.



Grunddistrikt og elevunderlag der fjernes fra skolerne

66

Bydel Skole Roder
Elever
1. Valby - - -
2. Vanlese / Bronshgj / Husum - - -
3. Bispebjerg Utterslev Skole 279 18
Grendalsvangets Skole | 282 og 295 13
4. Osterbro Klostervangets Skole | 158-160 og 163-164 90
5. Nerrebro - - -
6. Indre By / Vesterbro / Kgs. Enghave |Nyboder Skole 63 og 64 (ost) 15-20
Bavnehgj Skole 207 35
7. Amager Ost - - -
8. Amager Vest - - -

Elevunderlaget er angivet i elever per drgang, normalklasseelever i offentlige skoler.

UUF peger p4, at der i det videre arbejde ma tages hejde for dette forhold ved at operere med
konkrete lgsningsmodeller. Disse losninger kan omfatte en finjustering af bydelsgrenserne,
eller mulighed for at disse skolers grunddistrikt kan g pa tvers af bydelsgranser, eller at skoler
placeres administrativt i en anden bydel eller andre lesningsmodeller, der kompenserer for tab
af elevunderlag, og dermed risiko for alvorlige indgreb i skolestrukturen.
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6.4 Analyse af model 2

Model med 10 distrikter
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Bern Unge 30-64 Over
Distrikter 0-17 ar % 18-29 % Arige % 64 ar % | alt
Det Centrale Byomrade 6449 14 9.961 22 23.942 53 5005 11 45.357
@sterbro 10.499 16 16.503 25 32.529 48 7.597 11 67.128
Narrebro 13.235 18 21.297 30 32122 45 5507 8 72.161
Vesterbro/Kongens Enghave 7.674 15 14.149 28 24687 49 4.105 8 50.615
Valby 8548 19 9977 22 21.108 46 6.480 14 46.113
Vanlose 6493 18 7.373 20 17.366 48 5.054 14 36.286
Brenshej-Husum 8.757 23 6.050 16 17.557 45 6.259 16 38.623
Bispebjerg/Emdrup 7.386 16 12.252 26 20.793 44 6.856 14 47.287
Sundbyerne 11.422 16 18.452 27 31.565 46 7.805 11 69.244
Vestamager *) 4666 18 6.274 24 12375 47 2815 11 26.130
Uden for bydelene 236 7 1.142 32 2102 60 45 1 3.525
Kebenhavn | alt 85.365 17 123.430 25 236.146 47 57.528 11 502.469

*) 12020 vil Vestamager have ca. 45.000 beboere efter den seneste befolkningsprognose

Styrken ved model 2

Styrken i model 2 er en inddeling af byen med naturlige grzenser og bydelskerner — set ud
fra en planlegningsvinkel. Inddelingen danner derfor grundlag for en hensigtsmassig
bydelsplanlagning, som netop er en vigtig opgave i de fremtidige lokaludvalg.

I model 2 opretholdes et centralt distrikt i kommunen - ”Det centrale byomrade” — hvis kerne er
de nuverende bydele Indre By og Christianshavn. Ud fra en bystrukturel betragtning vurderes
det naturligt, at ”"Det centrale byomrade” ogs& omfatter de nye city-omrader i Sendre Frihavn
og omkring Kalvebod Bygge, pé Fisketorvet og pd Havneholmen samt omradet omkring @ster
Farimagsgades Skole og mellem Classensgade og @Dsterport Station (Dette medforer endring af
den eksisterende bydelsgreense).

De 3 bydele p4 Amager foreslas ligesom i model 1 sammenlagt til 2 distrikter:

- Vestamager med de cityorienterede byudviklingsomréader i Orestad og pa Islands Brygge og
de dele af Sundbyvester der ligger nermest ved Metroen og bydelskernerne i Orestad.

- Sundbyerne omkring Amagerbrogade, som omfatter bydelen Sundbyester og de dele af
Sundbyvester der ligger n&rmest ved Amagerbrogade.

Grznsen mellem de to distrikter er placeret i Amager Felledvej-Sundholmsvej-Englandsve;j.

Afgraensningen mellem de to distrikter kan vurderes nermere (@ndring af eksisterende

bydelsgreense).

Vesterbro slas sammen med Kongens Enghave til et distrikt, som rummer de nye byudviklings-
omrader i Sydhavnen.

Bydelene Indre og Ydre Norrebro slds sammen til et distrikt Nerrebro omkring det
gennemgdende butiksstrag Nerrebrogade.

Indre og Ydre @sterbro — med de kommende byudviklingsomrider i Nordhavnen - slads sammen
til et nyt distrikt @sterbro omkring det sammenhangende butiksstrog i Osterbrogade.
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Rypark-kvarteret og den gstlige del af Emdrup-omrédet p& Ydre Osterbro foreslas knyttet
sammen med de tilsvarende ydrekvarterer pa Bispebjerg (endring af eksisterende
bydelsgreense). Bispebjerg foreslas herudover udvidet med grunddistriktet for den nye skole ved
Skoleholdervej, saledes at greensen mellem Bispebjerg og Breonshgj-Husum kommer til at
forlabe i Hareskovvej (endring af eksisterende bydelsgreense).

Bydelene Bronshgj-Husum, Vanlgse og Valby indgar i modellen som distrikter, som er knyttet
til deres overordnede bydelskerne omkring Frederikssundsvej og ved Vanlese og Valby
stationer.

Med hensyn til udvikling af lokaldemokrati er det — ligesom i model 1- vurderingen, at en
entydig geografisk distriktsinddeling generelt kan vare med til at understotte udviklingen af en
lokal identitet. Samtidig kan det skabe et godt grundlag for et samarbejde mellem de
lokaldemokratiske fora og kommunen. Model 2 har endvidere den styrke — som anfert ovenfor
- at den giver et godt udgangspunkt for en bydelsplanlegning, som er formuleret som en vigtig
opgave i forhold til de fremtidige lokaludvalg.

Svagheder ved model 2

FAF/UUF og SUF vurderer, at den sterste svaghed ved model 2 er konsekvenserne i forhold til
den eksisterende borgerbetjeningen. Da der i model 2 ®ndres relativt mere pd kommuneplanens
eksisterende bydelsgrenser skal organiseringen af SUFs decentrale borgerbetjening pé
eldreomradet samt den nye socialforvaltnings lokalcentre justeres.

I forhold til SUFs nuvarende borgerbetjening vil det kun vare Valby og Nerrebro
lokalomréde som beholder de eksisterende distriktsgranser. Alle andre distrikter i model 2 ”géar
pa tvaers” af SUFs lokalomrader og dermed ogsd model 1°s distriktsinddeling. Det vil f4 som
konsekvens, at SUFs decentrale borgerbetjening skal undergé en omstrukturering, og som en
folge heraf kan det vise sig nadvendigt at justere pa betjeningsenhedernes kapacitet i forhold til
behovet i de nye distrikter. Det kan betyde flytning af medarbejdere, IT samt behov for
udvidelse/reduktion af lokalekapacitet. I forhold til borgerne vil en omstrukturering betyde, at
flere borgere vil opleve skift i hjemmehjzlpen.

FAF vurderer, at model 2 vil betyde en hgjere grad af omstrukturering af de nye 9 lokalcentre
under den kommende socialforvaltning, end dem som felger af kommunalreformen og
strukturreformen. I forvejen er netop FAF hérdt ramt af omstruktureringstiltag.

UUF har undersegt hvilke konsekvenser model 2 vil have i forhold til skolerne. Nedenfor er vist
en oversigt som viser de skoler, hvor elevgrundlaget fjernes, hvis udgangspunktet er model 2.

Bydel Skole Roder Elever pr. drgang
Det centrale byomréde - - -
Osterbro Langelinieskolen 395 1
Klostervengets Skole 158-160 0g 163-164 |90
Norrebro - - -
Vesterbro / Kgs. Enghave Bavnehgj Skole 207 35
Gasvarksvejens Skole (Ny) | del af 47, 169 og 170 | 0 (banegérd og fisketorv)
Valby - - -
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Vanlgse / Bronshgj Husum | - - -
Bispebjerg / Emdrup Lundehusskolen 162 19
Grondalsvengets Skole 282 0g 295 13
Sundbyerne - - -
Vestamager Amager Fzlled Skole 326-328 0g 343-345 | 60
Peder Lykke Skole 349 12

Elevunderlaget er angivet i elever per argang, normalkliasseclever i offentlige skoler.

I alt er 7 skoler berert af de distriktsgranser som folger af model 2.

Specifikt i forhold til den faglige baeredygtighed i borgerbetjeningen har SUF vurderet, at
model 2 vil medfere, at der @ndres i ledelses- og styringsrelationer i de nuveerende 7
betjeningsenheder, eftersom den @&ndrer pa 5 af SUFs nuvarende 7 lokalomrader. Selve den
faglige baredygtighed vil dog pa sigt kunne opretholdes.

De nuverende distrikter p4 SUFs &ldreomrade har en sammensatning af institutioner, der
sikrer en ligelig fordeling pa hvert distrikt i forhold til antallet af &ldre borgere i distriktet. Jo
flere opdelinger af distrikter og nye ”grensedragninger” mellem distrikter desto starre er
risikoen for, at fordelingen af institutioner bliver skav.

Specifikt i forhold til kvaliteten i borgerbetjeningen er det SUFs vurdering, at de vil kunne
levere den samme kvalitet i serviceydelserne uanset hvilken model, der valges. Dog er det
vurderingen, at de borgere som skal skifte hjemmehjlp som folge af nye distriktsgraenser
typisk vil opleve dette som dérligere kvalitet af servicen. Med model 2 vil der verre langt flere
&ldre borgere som bliver berert, da denne model &ndrer ved 5 af SUFs nuvarende 7
administrative lokalomrader.

I forhold til lokalcentrene i den kommende socialforvaltning er det ogsé vurderingen i
FAF, at model 2 pa kort sigt vil kunne opleves som en storre kvalitetsforringelse
sammenlignet med model 1. Som folge af nye distriktsgranser vil flere borgere opleve at
f4 tildelt en ny hjemmehjelper, ny kontaktperson og blive henvist til et nyt sted.

Desuden skal der ske en deling af de eksisterende lokalcentre, ud over den deling der i
forvejen skal ske ved overflytning af beskaftigelsesopgaverne og dagsinstitutioner. Dette
betyder konkret, at nogle af de eksisterende teams for vokse skal deles, og det kan igen
have betydning for arbejdsmiljoet.

Specifikt i forhold til omkostninger som folge af ny distriktsinddeling er det SUFs
vurdering, at konsekvensen af model 2 er, at SUFs decentrale borgerbetjening skal
undergé en omstrukturering. En sddan omstruktureringsproces vil treekke pa en masse
ressourcer i centralforvaltningen og i de decentrale betjeningsenheder. Desuden vil der
meget sandsynligt veere behov for en kapacitetsafstemning af den enkelte enhed i forhold
til behovet blandt befolkningen i de nye distrikter, hvilket ogsa vil stille krav om en
engangsinvestering.

FAF vurderer for begge modeller, at driftsomkostningerne, efter at der er gennemfort de
budgetmaessige tilpasninger der falger af en ny politisk udvalgsstruktur, vil vere uaendret.



72

Der vil vare nogle engangsinvesteringer ved begge modeller, som falger af bl.a. en fysisk
flytning samt de administrative konsekvenser af den ®ndrede opdeling p4 Amager.

Herudover kan der ved model 2, som &ndrer pa de eksisterende distriktsgreenser, komme
en reekke yderligere administrative omkostninger i forbindelse med flytning af
medarbejdere, flytning af sager, tilpasning af I'T systemer med videre.

Vurderes model 2 i forhold til befolkningens tilhersforhold kan det give problemer, at
omradet mellem Lyngbyvej og Lersapark Allé l&gges ind under det nye distrikt
Bispebjerg/Emdrup og ikke forbliver en del af Osterbro. Borgerne i dette omrade havde i en
tidligere revision af kommuneplanen stillet enske om, at blive flyttet fra Bispebjerg til Ydre
Dsterbro — og dette anske blev efterkommet.

Med hensyn til udvikling af lokaldemokrati i distrikterne er det ogsa vurderingen i forhold til
model 2, at &ndringer af kommuneplanens eksisterende 15 bydele kan skabe modstand i
xldrerad og lokalrdd. Sammenlignet med model 1 kan model 2 betyde sammenlegninger, som
gér pa tvers af de eksisterende geografiske afgrensninger af de lokale foras virke, hvilket kan
skabe endnu sterre modstand.
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6.5 Konklusion — De 2 forslag til distrikter

Arbejdsgruppen om distriktsinddeling har fet til opgave at komme med forslag til en entydig
geografisk distriktsinddeling af Kebenhavn. I forbindelse hermed er gruppen blevet bedt om at
tilgodese hensyn til

e Naturlige grenser i byens fysiske struktur

e Befolkningens tilhersforhold

e Mulighederne for baredygtig og effektiv lgsning af service- og
borgerbetjeningsopgaverne lokalt med hgj kvalitet

e Mulighederne for udvikling af lokaludvalg, brugerdemokrati og selvforvaltning

Gruppen har analyseret de forskellige hensyn, og konklusionen er, at det er vanskeligt at
udarbejde et forslag til distriktsinddeling, som vagter de forskellige hensyn lige meget.

I forhold til graden af fornyelse i en ny distriktsinddeling sammenlignet med kommuneplanens
eksisterende 15 bydele er gruppen ikke enige. Derfor er der udarbejdet 2 forslag til en fremtidig
distriktsmodel.

Model 1 fra FAF/UUF/SUF indeholder 8 distrikter. Den karakteriseres ved, at antallet af
distrikter reduceres ved sammenlagning af eksisterende bydelsgraenser af hensyn til
kontinuiteten i borgerservicen.

Model 2 laegger op til, at byen inddeles i 10 distrikter. Den tager udgangspunkt i naturlige
grenser og bydelscentre i byen og har som falge heraf justeret pa flere af de eksisterende
bydelsgranser.

Gruppen har analyseret de 2 modeller i forhold til styrker og svagheder. Forudsatningen for
analysen for begge modeller er folgende:

e At alle forvaltninger i den decentrale del af borgerservicen, hvor en distriktsinddeling er
relevant, skal overholde greenserne (’byggeklodserne”). Der ma dog tages forbehold for
skoledistriktsgraenserne.

o At distriktsgraenserne skal opfattes dynamisk, forstiet p4 den made, at en
borgerbetjeningsenhed kan betjene 2 distrikter eller 1 distrikt kan betjenes af 2 af samme
type borgerbetjeningsenheder.

e At der ikke som folge af distriktsinddelingen skal &ndres pa serviceniveauet.

Det skal endvidere anferes, at kommunalreformen og strukturreformen samt arbejdet med nye
borgerindgange i Kebenhavns Kommune har gjort det vanskeligt at indarbejde alle &ndringer i
analysen. I den udstrekning det har vaeret muligt er &ndringerne i opgavefordelingen forsogt
indarbejdet.

P4 baggrund af analysen af model 1 med 8 distrikter kan det konkluderes, at styrken ved
modellen er kontinuiteten i den eksisterende borgerservice. Modellen bygger pa
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kommuneplanens eksisterende bydelsinddeling, hvilket kombineret med forudsatningen om, at
distriktsgranserne skal opfattes dynamisk, muligger at den nuvarende distriktsinddeling
indenfor &ldre- og pensions- og omsorgskontorerne kan fortsatte uandret samt, at den nye
socialforvaltnings 9 lokalcentre kun pavirkes i begrenset omfang.

Svagheden ved model 1 er ferst og fremmest vanskeligheden ved at gennemfere en
sammenh&ngende fysisk planlegning i nogle af de foreslaede distrikter i modellen. I relation til
oprettelse af lokaludvalg, hvor bydelsplanlaegning udger en vigtig arbejdsopgave, giver model 1
sledes problemer.

Model 2’s styrke er netop planlegningsvinklen, hvori der tages udgangspunkt i bydelskerner i
byen, og hvor afgrensningen tager hgjde for nye og fremtidige naturlige graenser.
Distriktsinddelingen danner derfor grundlag for en hensigtsmassig bydelsplanlegning.

Svagheden ved model 2 er @ndringerne 1 lokaldistrikterne i forhold til &ldre- og pensions- og
omsorgskontorerne samt de nye lokalcentre. I forhold til de nye lokalcentre betyder model 2
flere ®ndringer, end dem som fglger af kommunalreform samt strukturreform i Kebenhavns
Kommune. Set ud fra en borgerservicevinkel kan &ndringen af de eksisterende distriktsgranser
— for bade lokalcentrer og pensions- og omsorgskontorerne — give anledning til, at nogle vil
opleve et skift i hjemmehj&lpen, i kontaktpersonen samt den lokalitet, hvorfra borgeren skal
betjenes. Ud fra en medarbejder- vinkel kan det betyde (yderligere) flytning af medarbejdere,
hvilket kan give et darligere arbejdsmilje.

Set i et skonomisk perspektiv vil distriktsinddelingen i model 1 medfere begrensede
omkostninger i forhold til tilpasning af borgerbetjeningen. Der vil ikke ske nogen @ndring af
lokalstrukturen pa aldreomradet, som folge af model 1. I forhold til den nye socialforvaltnings
lokalcentre vil der som folge af model 1 vare nogle begrensede engangsinvesteringer ved en ny
distriktsinddeling Amager.

I forhold til model 2 vil omstruktureringsomkostningerne vere sterre, idet den nye
distriktsinddeling stiller krav om ressourcer til at foretage en ny organisering af
borgerbetjeningen pa SUFs &ldreomrade. En ny distriktsinddeling pa &ldreomrédet kan betyde,
at kapaciteten i nogle af borgerbetjeningsenhederne skal justeres i forhold til de eksisterende
enheder. I relation til den nye socialforvaltnings lokalcentre vil der ligesom i model 1 vare
engangsudgifter forbundet med en ny inddeling af Amager. Derudover kan det blive nedvendigt
at dele nogle af de lokalcentre som forsgges fastholdt i den ny socialforvaltning.

Da der parallelt med arbejdet med en ny distriktsinddeling arbejdes med konsekvenserne af
kommunalreformen, en ny strukturreform i kommunen og et udviklingsarbejde med nye
borgerindgang i kommunen, har det ikke veret muligt at fa konkretiseret de udgifter, som der
vil vaeere forbundet med gennemforelsen af model 1 og model 2.

Samlet er det gruppens konklusion, at en beslutning om en entydig geografisk distriktsinddeling
vil vaere gavnlig for kommunen set i et laengere perspektiv. En entydig geografisk
distriktsinddeling kan give borgerne en tydeligere forstielse af organiseringen i Kebenhavn —
bade i en planlegningsmassig henseende og i forhold til de decentrale service- og
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borgerbetjeningsopgaver. I forhold til de decentrale borgerbetjeningsopgaver vil forslag til
organiseringen af borgerservicen kombineret med en ny distriktsinddeling kunne skabe en enkel
og gennemskuelig adgang til kommunen.

Dog skal det bemarkes, at udviklingen af IT og selvbetjening kan vise sig at reducere behovet
for en distriktsinddeling i forhold til borgerbetjeningen pa lengere sigt.

Konkret har gruppen fremlagt to forslag til en entydig distriktsinddeling. De to forslag har
forsegt at tilgodese hensynet til en naturlig inddeling af byen, borgernes tilhersforhold,
udvikling af lokaldemokrati samt mulighederne for en beredygtig og effektiv lasning af
service- og borgerbetjeningsopgaverne lokalt med hgj kvalitet. Det har dog ikke varet muligt,
at vaegte alle hensyn lige meget. I det ene forslag er vaegten lagt pa en baeredygtig og effektiv
losning af service- og borgerbetjeningsopgaverne. I det andet forslag er byens naturlige
hovedomréder og bydelskerner prioriteret hajest.

Sammenligning af de to modeller:

Parameter

Model 1

Model 2

Antal distrikter

8

10

Principper for en ny

Reduceres fra 15 til § ved

Reduceres fra 15 til 10 bydele

distriktsinddeling sammenl&egning af ved sammenlegning af
eksisterende bydele eksisterende bydele samt
endring af eksisterende
bydelsgrenser.
Styrkeside Kontinuitet i forhold til den Danner udgangspunkt for en
eksisterende borgerservice hensigtsmassig
distriktsplanlaegning knyttet
til kommunens overordnede
centerstruktur
Svagheder Ikke velegnet til Stiller krav til en
distriktsplanlagning i nogle omorganisering af dele af den
af distrikterne eksisterende borgerbetjening
Omkostninger Meget begraenset Omkostninger i forbindelse

med omorganisering af dele
af den eksisterende
borgerbetjening, herunder evt.
endring i lokalisering,
flytning af medarbejdere, IT
m.v.
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Seerlige problemstillinger

Arbejdet med en ny distriktsinddeling har rejst nogle s@rlige problemer i forhold til skolerne og
skoledistriktsgranserne. Som ovenfor anfert har forudsatningen for arbejdet varet, at alle
forvaltninger i den decentrale del af borgerservicen, herunder skoler, har skullet tilpasse sig
grenserne (“byggeklodserne™). I forhold til skolerne og de tilherende skoledistrikter kan denne
foruds®tning ikke opretholdes. I det videre arbejde mé der tages hejde for dette forhold ved at
operere med konkrete lgsningsmodeller. Disse losninger kan omfatte en finjustering af
bydelsgranserne, eller mulighed for at disse skolers grunddistrikt kan ga pa tvears af
bydelsgrenser, eller at skoler placeres administrativt i en anden bydel eller andre
lesningsmodeller, der kompenserer for tab af elevunderlag, og dermed risiko for alvorlige
indgreb i skolestrukturen.

Den videre proces
Implementeringen af en ny distriktsinddeling skal ske i labet af 2006. I den videre proces skal
implementeringen ske pa folgende omréder:

e Den nye distriktsinddeling skal danne grundlag for organiseringen af den decentrale del
af borgerbetjeningen. I rapporten om “Borgerbetjening — én indgang til Kebenhavns
Kommune” stilles der forslag om oprettelsen af 8 borgerservicecentre med P/O-kontorer.

e Den nye distriktsinddeling skal indgé i arbejdet med organiseringen af de nye
forvaltninger i Kebenhavns Kommune.

e Den nye distriktsinddeling skal danne grundlag for forslag til ndring af
kommuneplanens bydelsinddeling i forbindelse med kommuneplanrevisionen i 2009. 1
denne vil forslag til ny bydelsinddeling blive sendt ud i offentlig hering, og borgerne vil
have mulighed for at kommentere pé forslaget.

¢ Den nye distriktsinddeling skal udgere rammen for oprettelse af nye lokaludvalg.
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Bilag 1

Befolkningen fordeling pé aldersgrupper varierer betydeligt bydelene imellem.

Befolkning 1. januar 2005 efter alder

Bern Unge 30-64 Over
Bydel 017ar % | 18-29ar % arige % 64 ar % | alt
Indre By 3332 13 6.405 24 13.601 52 3.013 11 26.351
Christianshavn 1.626 16 1.878 19 5.689 56 951 9 10.144
Indre @sterbro 7.509 16 11.350 24 23.224 50 ' 4.251 9 46.334
Ydre Osterbro 5.567 15 7722 21 16.932 47 5747 16 35.968
Indre Norrebro 5676 18 8.331 27 14.560 47 2.665 9 31.232
Ydre Nerrebro 7.559 18 12.966 32 17.562 43 2.842 7 40.929
Vesterbro 5.466 16 9.855 28 17.924 51 1.984 6 35.229
Kongens Enghave 2214 14 4303 28 6.794 44 2124 14 15.435
Valby 8.548 19 9.977 22 21.108 46 6480 14 46.113
Vanlose 6.493 18 7.373 20 17.366 48 5054 14 36.286
Brenshej-Husum 9.116 23 6.168 15 18.222 46 6.385 16 39.891
Bispebjerg 5935 15 11.234 28 17.122 43 5367 14 39.658
Sundbyester 7.860 16 13.655 28 21.837 45 5402 11 48.754
Sundbyvester 7.052 19 8.787 23 17.733 47 4348 11 37.920
Vestamager 1.176 14 2.284 26 4.370 50 870 10 8.700
Uden for bydelene 236 7 1.142 32 2.102 60 45 1 3.525
Kgbenhavn | alt 85.365 17 123.430 25 236.146 47 57.528 11 502.469
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Andelen af barn — 0-17 ar - er hgj i Brenshej-Husum med 23 %: De fleste bydele har en berneandel

pa 15-19 %, medens berneandelen er lav i Indre By med 13 % samt i Kongens Enghave og pa
Vestamager med 14 %.

Ydre Nerrebro har den hgjeste andel af unge — 18-29 ar — med 32 %. P4 Vesterbro, i Kongens
Enghave, pa Bispebjerg og i Sundbyester er andelen af unge 28 %: Andelen er lav i Bronshgj-

Husum og Christianshavn med henholdsvis 15 % og 19 %

Andelen af @ldre — 64 ar og derover - er hgjest i Bronshej-Husum og Ydre Osterbro med 16 %. I de
gvrige yderdistrikter pa Sjellandssiden ligger andelen pa 14 %. I de gvrige brokvarterer er andelen

lav — mellem 6-9 %.

Der er en hgj andel af 30-64 arige i Indre By og pa Christianshavn med henholdsvis 52 % og 56 %.
Andelen er lavest med 43 % i Ydre Nerrebro og pa Bispebjerg samt i Kongens Enghave med 44 %.
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K@BENHAVNS KOMMUNE

Familie - og Arbejdsmarkedsforvaltningen
Kontoret for Personale-, Organisationsudvikling og Service

Oversigt over horingsparter og indkomne heringssvar

1. Brugerorganisationer

Heringsparter

Indkomne hgringssvar

Det Centrale Foraeldreforum

Paraplyorg. pa daginstitutionsomr. (8)

Kontaktudvalget for det Frivillige Sociale
Arbejde

X

Dialogforum

Det Sociale Brugerrad

Fallesbesvarelse med
centerradene

De samvirkende Invalideorganisationer

Centerradene —knyttet til hvert af
handicapcentrene.

Fallesbesvarelse med Det
Sociale Brugerrad

Kristelig Forening for Bern og Unge

Forzldrelandsforeningen for Bern og
Unge

Integrationsradet

2. Administrative Samarbejdsudvalg

Heoringsparter

Indkomne hgringssvar

HSU

X

ASU - Bemnstorffsgade (1)

ASU - Lokalcentre (15)

Lokalcenter Sundby Nord
Lokalcenter Christianshavn
Lokalcenter Vesterbro
Lokalcenter Valby
Lokalcenter Indre Nerrebro
Lokalcenter Vanlese
Lokalcenter Ryvang
Lokalcenter Amagerbro

ASU - Handicapcentre (4)

Handicapcenter Leerkevej
Handicapcenter Valdemarsgade

ASU - Radgivningscentre (4)

ASU - KKB (9)

Center for Jobservice

NOTAT

Oktober méned 2005
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Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen 10. oktober 2005
Kontoret for Personale-, Organisationsudvikling og Service

Att. Gert Nordskilde/Lissi Sig

Bernstorffsgade 17

1592 Kebenhavn V

Heoringssvar fra Lokalcenter Vesterbro vedr. forslag til organisering af borgerbetjening og ny
bydelsinddeling.

Formandsskabet i ASU pa Lokalcenter Vesterbro har droftet og behandlet det fremsendte heringsmateriale af
28. september 2005 vedr. forslag til organisering af borgerbetjening og ny bydelsinddeling.

Som folge af den relativ korte heringsperiode har materialet alene veret droftet i formandskabet, men
heringssvaret fra Lokalcenter Vesterbro vil efterfolgende blive sendt til orientering til gvrige reprasentanter i
ASU.

I forhold til forslag/indstilling om fremtidig borgerbetjening i Kgbenhavns Kommune, kan
Lokalcenter Vesterbro tilslutte sig de intentioner og perspektiver, der ligger i forbedret
borgerbetjening i form af én indgang for sterstedelen af borgerne i kommunen. I tilleeg dertil finder
vi, at ideen om et felles kontaktcenter kan forbedre den telefoniske betjening af vores borgere —
dels i form af udvidet dbningstid og dels ved forbedrede besvarelsesprocenter generelt i kommunen.
Endelig finder vi det hensigtsmaessigt, at antallet af borgerservicecentre harmoniseres i forhold til
antallet af socialcentre, sdledes at der i hver af de nye bydele kan skabes samarbejder péa tvaers med
henblik pa effektivisering af arbejdsgange mm.

I forhold til forslag/indstilling om ny bydelsinddeling i Kebenhavns Kommune er formandskabet
enige om;

e Atden fremtidige bydelsstruktur kan besta af 8 nye bydele med en efterfolgende opdeling af
Amager, da det betyder, at bydelene alle far et beredygtigt grundlag.

e At modellen med det centrale byomréde og en anden bydel bestdende af Vesterbro og Kgs.
Enghave er at foretreekke frem for en sammenl&gning af det nuvaerende Vesterbro, Indre By
og Kgs. Enghave. Baggrunden herfor er, at en sammenlagning af alle tre nuvarende bydele
vil give for stor ulighed i befolkningssammensatningen og vanskeligheder med at skabe en
felles identitet for beboerne — herunder i relation til de omtalte lokalrdd og deres arbejde.
Formandsskabet finder ligeledes, at den foresldede nye grense er hensigtsmassig i forhold
til ogsa at tilgodese udviklingen af byens infrastruktur i kommende ar. Endelig onsker
formandskabet at papege at et nyt socialcenter for Vesterbro/Kgs.Enghave fysisk ber
placeres pa Vesterbro, idet storstedelen af brugerne vil vere bosiddende i dette omréde.

Med venlig hilsen

Sigvard Hvidsteen Joan Marie Nielsen
Formand Nestformand



Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
K11

Bernstorffsgade 17

1592 Kebenhavn V

Dato: 10.oktober 2005 J.nr.;

Svar fra ASU-lokalcenter Valby pa hegring om for-
slag til organisering af borgerbetjeningen og ny
bydelsinddeling som f@glge af ny struktur i Keben-
havns Kommune.

Forslagene til organisering af borgerbetjeningen
og ny bydelsinddeling indeholder forslag om en
opdeling med 8 bydele, der tager udgangspunkt i
de nuvazrende bydelsgrznser og med et borgerser-
vicecenter i hvert distrikt samt etablering af et
felles kontaktcenter for telefonisk kontakt til
kommunen.

Forslaget til bydelscopdeling indebarer ikke a&n-
dringer for Valbys vedkommende og ASU kan til-
slutte sig forslaget. Valby er en bydel med en
“naturlig” afgrensning og en staerk lokal identi-
tet. I det fremtidige lokalcenter vil der vare
ca. 100 medarbejdere og centrets sterrelse ggr
det administrativt bazredygtigt som selvstendig
enhed. ASU har ikke forholdt sig til den nye by-
delsopdeling i gvrigt.

For sa& vidt angadr borgerservicecentrene foresldas
de tillagt en rzkke nye opgaver samt at de samlo-
kaliseres med Sundhedsforvaltningens P/O-
kontorer. ASU er i stedet tilh®nger af den sa-
kaldte “torvemodel”, hvor borgerbetjeningen i

-alle forvaltninger samles under “samme tag”. Sa-

fremt der er politisk interesse for at afprove
denne model, vil Lokalcenter Valby vere interes-
seret i1 at vare “forssgsomrade”.

I forslaget til opgaver i Kgbenhavns borgerser-
vice er der lagt op til, at borgerservicecentrene
tildeles en rakke nye informations- og vejled-
ningsopgaver. Forslaget indebazrer en betydelig
risiko for, at der skal opbygges parallel kompe-

Familie- og Arbejdsmar-
kedsforvaltningen Valby
Gl. Kage Landevej 3
2500 Valby

Telefon
33173317

Direkte telefon
33176902

Telefax
331769 44

EAN

CopenhagenCity.dk
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tence i lokalcentrene/beskaftigelsesforvaltningen
og borgerservicecentrene. For en rakke af de
naevnte omrdder er der tale om en ganske kompleks
lovgivning, hvor ré&dgivnings- og vejledningsind-
satsen kraver en betydelig ekspertise.

ASU vil i stedet pege pad, at ressourcerne bgr
samles, sa de enkelte funktioner bliver mindre
sarbare. Det kunne f.eks. ske ved afprevning af
“torvemodellen”.

Under alle omstandigheder ber der bevilges de
fornegdne personalemessige ressourcer til opgaven
i borgerservicecentrene, saledes at det ikke
(igen) er lokalcentrene, der skal aflevere perso-
naleressourcer, uden at der bliver tale om en
tilsvarende opgavemassig aflastning.

Endelig kan ASU tilslutte sig forslaget om et
kontaktcenter i kommunen, under forudsztning af,
at kontaktcentret bemandes, s& der er ressourcer
til at hjzlpe borgerne med at fa lost de proble-
mer, man henvender sig om.

Med venlig hilsen
P4 vegne af ASU i Lokalcenter Valby

Knud Andersen



Heoringssvar fra ASU Lokalcenter Indre Norrebro
vedrarende Borgernes indgang til Kebenhavns
Kommune og forslag til ny distriktsinddeling

Indledningsvis ma vi bemeerke at det ikke har veret muligt at indkalde ASU med s& kort varsel, s&
det er formandskabet der pA ASU’s vegne har udarbejdet heringssvaret. Udgangspunktet for
heringssvaret har ikke varet at teenke i overordnet struktur, men mere i praktiske virkninger for
sagsarbejdet i dagligdagen, set fra Norrebro.

Borgernes indgang til Kebenhavns Kommune

Det lyder som en god ide at man fér et samlet servicenummer som det eneste man i princippet
behover at huske, som kan dirigere borgerne hen i den rigtige retning, og méaske kan rumme en del
af de mere generelle informations og vejledningsopgaver, der giver borgeren mulighed for selv at
tage hand om sit problem

Grundlaeggende ser vi det som en positiv udvikling, at den kommunale stette og service til borgerne
er synlig og aktiv ude i byomraderne.

Men den entydighed i kontakten man har som malsatning, ser ud til at blive lidt vanskelig at opna i
praksis, nar man ude lokalt kan komme ud for at skulle henvende sig i et lokalcenter, et
servicecenter, et ydelseskontor, et pensions- og omsorgskontor, et jobcenter, et handicapcenter, et
lokalt berne- og ungdomskontor eller et radgivningscenter.

Vi kan forudse at der bliver en meget stor rekke af samarbejdsflader og ansvars og
kompetenceflader omkring den enkelte medarbejders arbejde med borgerne. P& den baggrund ber
der teenkes i at der skabes rammer for samarbejde, og der etableres nogle felles opfattelser af
hvordan snitfladerne handteres, s& borgerne ikke skal opleve enten usikkerhed om hvor de skal
henvende sig eller at sagsbehandlerne ikke kender gransefladerne i deres kompetencesat.

Uden helt at vide det kunne vi ogsa vere bekymrede for om der kan reproduceres tilstrekkelig
specialistviden i s4 mange decentrale enheder pa de mere interne administrative omrader som
gkonomi, lgn, personale, IT osv

Forslag til ny distriktsinddeling

Vi har i lyset af vores valgte indfaldsvinkel, ikke nogle kommentarer til antallet af distrikter. Vi har
alene den generelle kommentar, at det er meget uheldigt, at man udskyder den endelige beslutning
om de geografiske rammer omkring de decentrale arbejdspladser i Kommunen. Pa den ene side har
der veeret meget lidt tid til den samlede proces, og s& holder man en sa usikkerhedsskabende faktor
som den organisatoriske ramme, flydende s& leenge som til 1%2 méned for startskuddet for den nye
struktur. Det er en stressfaktor for en reekke medarbejdere og ledere ikke have defineret den
administrative tilknytning 2'2 méned for den skal treede i kraft og sé heller ikke at kunne visualisere
geografien i sin arbejdssituation fer midt i november.



Kebenhavns Kommune Integrationsradet
Formandskabet

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Kontoret for Personale-, Organisationsudvikling og service
Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavns V

Dato: 10. oktober 2005
Sagsnr.: 277875

Heringssvar om forslag til organisering af brugerbetjeningen og ny
bydelsinddeling som folge af ny struktur i Kebenhavns Kommune

Integrationsradet i Kebenhavns Kommune har modtaget anmodning om he-
ringssvar om forslag til organisering af brugerbetjening og ny bydelinddeling
som fplge af ny struktur i Kgbenhavns Kommune med heringsfrist d.d.

Formandskabet for Integrationsradet har dreftet heringsanmodningen og vil i
den forbindelse udtale folgende:

” Det har ikke veret muligt for Integrationsradet i Kebenhavns Kom-
mune at udarbejde et heringssvar pa grund af den korte heringsfrist.

Integrationsradet modtog heringsanmodningen den 28. september 2005
med heringsfrist den 10. oktober 2005. Dette er en alt for kort tidsfrist
for Integrationsradet.

Integrationsradet atholder mede en gang manedligt og radet har derfor
brug for en heringsperiode p& minimum 30 dage.

Safremt heringsmuligheden skal vare andet end en hypotetisk formali-
tet, vil Integrationsradet insistere pa en hering med mere end 10 dages
heringsfrist. Iseer nar det drejer sig om en s& omfattende heringsanmod-
ning som hering om forslag til organisering af borgerbetjening og ny
bydelinddeling som folge af ny struktur i Kebenhavns Kommune”.

Radhuset
1599 Kgbenhavn V

Med venlig hilsen Telefon
33 66 33 66

Hikmat Hussein / Hanna Kledal Direkte telefon
3366 24 58
Formand Nastformand

Telefax
33667075

E-mail
Integrationsraadet. kbh@faf.kk.dk



Det Sociale Brugerrad i Kgbenhavns Kommune
Bernstorffgade 17, 1. 1592 Kobenhavn V
Tif. nr: 33173303
Email: f025wpfat kk.dk

Til

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Kontoret for Personale-, Organisationsudvikling og Service
Bernstorffsgade 17

1592 Kegbenhavn V

Dato: 10. oktober 2005

Det Sociale Brugerrad og Centerrddene ved de fire Handicapcentre har med tak modtaget "Ny
bydelsinddeling i Kebenhavn" og "Borgernes indgang i Kebenhavns Kommune" til horing.
Brugerradet og centerrddene vil i lighed med tidligere praksis afgive falles heringssvar.

Vedr. Ny bydelsinddeling: som reprasentanter for borgere med serlige behov ma vi altid satte
effektivitet og baeredygtighed i den service, der skal ydes for denne gruppe mennesker, i hgjsadet.
Derfor ma vi nere betenkelighed ved en for hgj grad af decentralisering, som erfaringsmassigt ofte
forer til tab af den ekspertise, som borgere med srlige behov har brug for.

Vi stetter derfor det af Familie-og Arbejdsmarkedsforvaltningen, Uddannelses- og
Ungdomsforvaltningen og Sundhedsforvaltningen i fellesskab udarbejdede forslag, hvorefter
kommunen inddeles i 8 administrative distrikter.

Vedr. Borgernes indgang til kommunen: indstillingen indeholder mange visiongre forslag, som helt
sikkert ogsa vil gavne borgere med s@rlige behov, nar de bliver implementeret.
Vi har med tilfredshed noteret os, at de fire handicapcentre fortsat skal eksistere.

For sa vidt angér detaliseringen af sagsbehandlingen skal vi bemarke, at det vil vare til gavn for
langt de fleste borgere, herunder f.eks. ogsa borgere med handicap, men — og det skal understreges
kraftigt - der er borgere som ikke kunne benytte sig af denne mulighed og borgere, som kun vil kunne
benytte muligheden, hvis der tages ganske serlige tilgeengeligheds hensyn.

Vi bidrager gerne med den srlige viden, der findes i vort bagland.

Venlig hilsen

Jorgen Eckmann
Formand for Det Sociale Brugerrad
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Fra: Finn Andersen
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Til: FAF_K11 - Personale-, organisationsudvikling og service
Emne: VS: Hgringsvar fra lokalcenter Vanlgse

Haringssvar vedr. ny Struktur

Der henvises indledningsvis til lokalcentrets haringssvar af juli 2005.

Vi finder det fortsat af stor bestydning at der skabes baeredygtige enheder og distriktsstarrelser, derien
kombination af geografisk naerhed for en flerhed af borgere og baeredygtighed i forhold til afvikling af de
sociale opgaver, sikre borgerne en let og entydig indgang til forvaltningen.

Fzellesforslaget med 8 bydele kan formentlig sikre dette i nogen grad.

I forhold til etablering af beskaeftigelsesforvaltningen og borgerservicecentre , er det vigtigt at der bliver sa fa
snitflader som muligt , og at borgerne kun i ringe grad skal pendle mellem forvaltningerne.

Lokalcentret finder, at der saerligt i forbindelse med det fremlagte forslag om borgerservice og
opgaveportfajlen ma overvejes, hvordan der kan ske en bemanding af 8 borgerservicecentre, samt 8
socialcentre inden for f.eks. sikringsomradet (boligstette og berneydelse m.fl), séledes at der er tilstraskkeligt
kvalificerede medarbejdere i bade borgerservice og lokalcentre. Nar saerligt dette omrade udpedes, skyldes
det at der pa disse omrader ofte kun er meget f4 medarbejdere omend hegjt specialiserede. Der vil ikke med
det nuveerende antal medarbejdere vaere muligt at dackke bade borgerservice og lokalcentre pa kvalificeret
vis. Lokalcentret har saerligt bemaerket hgringsmaterialets udsagn om, at opgaverne derfor ikke entydigt er
udlagt enten i borgerservice eller hos forvaltningen.

Endelig skal der g@res opmasrksom pa, at lokalcenter Vanigse ikke er enig i den angivne forudsaetning om,
at ydelseeskontoret i beskaeftigelsesforvaltningen ikke vil blive stedet for personlig betjening. Lokalcenter
Vanlgse finder tvaertimod, at det i dag er sadan, at udbetalingsdelen for kontanthjeelpsmodtageren er den
hyppigste arsag til personlig henvendeise. Dette forventes ikke mindsket, da regler om sanktioner vil age
antallet af sager, hvor der manedlig sker nedszettelse eller ophgr med udbetaling. Erfaringen viser, at denne
gruppe borgere henvender sig personligt og farst pa det tidspunkt, hvor udbetaling af kontanthjeelp opherer
eller er nedsat.

Lokalcentret er enig i, at en IT- understettelse med faelles og ensartede brugergraensefalder er af afggrende
betydning for at opna professionel og hurtig betjening af borgerne.

Da det ikke har veeret muligt med sa kort varsel at indkalde ASU er ovennavnte hgring sket i samarbejde

26-10-2005
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mellem Formand og naestformand i ASU..
VH

Finn Andersen  og Anette Isted Ludvigsen
Fmd. N. fmd.
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10. oktober 2005

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
Kontoret for Personale, Organisationsudvikling og Service
Bernstorffsgade 17, 1592 Kebenhavn V

Kontaktudvalget for det frivillige sociale arbejde har fiet folgende indstillinger til horing:
Organisering af borgerbetjeningen og ny bydelsinddeling. '

Med hensyn til forslaget om organisering af borgerbetjeningen gleder Kontaktudvalget sig over,
at forslaget indebarer en vasentlig forbedring af servicen over for borgerne. Hvad angér
bydelsinddelingen legger Kontaktudvalget vegt pa, at forslaget med de 8 distrikter bygger pa
den gamle bydelsinddeling med 15 bydele, hvilket vil lette arbejdet i de kommende lokaludvalg
samt samarbejdet mellem de frivillige organisationer og de lokale offentlige myndigheder.

Kontaktudvalget er opmarksom pa at distriktsinddelingen for de nye forvaltninger i den nye
struktur ikke er endeligt fastlagt, men haber at ogsa disse vil bygge pé de 15 bydele.

Med venlig hilsen

Thorkil Vestergaard-Hansen
Formand for Kontaktudvalget

Kontaktudvalget, sekretariatel. femtelandsgade 3. 2300 Kobenhavn S. tfl.: 8232 5340. e-mail: Sekretariatet:hikk.dk



Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Kontoret for Personale, - Orgnisationsudvikling og Service
Bernstorffsgade 17

1592 Kebenhavn K.

Heringssvar om forslag til organisering af borgerbetjeningen og
ny bydelsinddeling som felge af ny struktur i Kebenhavns Kom-
mune.

Formandsskabet for ASU pa Christianshavn, inkl. udvalgte faglige
ressourcepersoner, udtaler felgende:

Den nye organisering af borgerbetjeningen og ny bydelsinddeling
imedekommer nogle vasentlige service- og udviklingsbehov i Ko-
benhavn. Disse behov kan med fordel realiseres i en model, hvor Chri-
stianshavn, Indre By, omrddet omkring Hovedbanegérden, Kalvebo-
derne, Kartoffelreekkerne mv. kommer til at udgere det Centrale By-
omréde.

Det Centrale Byomréde afgranser et tilpas stort distrikt pa ca. 40.000
borgere. [ sagens natur betyder det, at socialcentret kommer til at ud-
gore en storre forvaltningsenhed. Stordriftsfordelene vil bl.a. afspejle
sig i teamstorrelser med tilstraekkelig bemanding og kompetencer.
Dette giver mulighed for en mere effektfuld opgavevaretagelse og
bedre betjening af mélgrupperne.

En anden stordriftsfordel kunne vere at socialcentrets teknisk-
administrative team fir opbygget kapacitet som katalysator for et re-
sultatbaseret monitorerings- og evalueringssystem (performance ma-
nagement). Systemet vil vaere anvendeligt til lobende vurdering af ef-
fektivitet og opndelse af resultater, ikke mindst ved at teamet systema-
tiserer produktionen af information og effektméling.

Fokus pa malstyring og effekter kan implementeres i arbejdet med sér-
bare bern og unge, handicappede, hjemlose, misbrugere og udsatte
aldre samt i serviceringen af mere velfungerende borgere. Monitore-
rings- og evalueringssystemet har séledes relevans for bade borgerser-
vicecenter og socialcenter, og kan komme til at udgere en spandende
samarbejdsflade.

Fordele og muligheder til trods udtrykker medarbejdersiden bekym-
ring over visse aspekter ved den nye bydelsinddeling. Nogle sagsbe-
handlere foler, at den enkelte medarbejder for nuvaerende har fingeren
pa pulsen i forbindelse med, hvad der rorer sig i lokalomradet. Denne
fingerspidsfornemmelse kan vare svar at bevare jo sterre bydelene er.

5. oktober 2005

Journalnr,
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Derudover har sagsbehandlerne et godt og tat samarbejde med skole,
daginstitutioner, sundhedsplejerske osv. bade i form af formalise-

ret madevirksomhed og mere uformelle kontakter, hvilket bevirker en
hurtig og smidig sagsbehandling i forhold til den enkelte borger. Der

er bekymring for at disse nare relationer ebber ud nér bydelen bliver

storre.

Medarbejdersidens opmarksomhedspunkter giver anledning til at ita-
lesztte ideen om lokal netverksstyring af socialarbejdet. Netveerkssty-
ringen i byomrédet, der har sin oprindelse i det boligsociale virkefelt,
vil kunne videreudvikle narhedsprincippet samtidig med at der dbnes
for lesninger baseret pa lokalsamfundets ressourcer.

F.eks. kan man forestille sig at den organisatoriske ramme for net-
varksdannelserne er privat-offentlige partnerskaber, hvorigennem den
lokale forvaltning indgar et teet samarbejde om opgavelasningen med
lokalrad, boligselskaber, brugerbestyrelser, radgivende organer, frivil-
lige organisationer og sarlige projekter i byomréadet.

Netvarksstyringen har givetvis ressourcefrigarende og demokratiske
potentialer ved at forskellige interessenter involveres i og far indfly-
delse pé det sociale arbejde. Men styreformen indeholder pa den an-
den side ogsa udfordringer for embedsmandene, f.eks. skal koordine-
ringen ages sa forvaltningen ikke kommer til at fremsta fragmenteret,
og der skal udvikles et system til dokumentation af parternes mal, res-
sourceinput, strategier og resultater.

Pé den baggrund er det vasentligt at allokere midler til nye koordina-
torfunktioner i socialcentret, hvilket vil understette samordningen af
partnerskaberne og sikre at interessenterne i n@rmiljoet er falles om
ejerskab, ledelse, vedligeholdelse og informationsstremme. Ogsa her
er det imperativt at bruge monitorerings- og evalueringssystemet for at
opna resultater gennem partnerskaberne.

Med hensyn til det tvaersektorielle samarbejde vil det vaere hensigts-
massigt, hvis der er overensstemmelse med distriktsinddelingen for
Sundhedsforvaltningen og H.S. P4 nuverende tidspunkt er lokalcent-
renes placering i fin overensstemmelse med placering af Radgivnings-
og Handicapcentre.

De faglige ressourcepersoner papeger endvidere, at med hensyn til
visse ydelser, bl.a. hjemmehjelp til psykisk syge og misbrugere, har
borgerne en interesse i stabil kontakt med en mindre personalegruppe.
Der ber gives serlig opmarksomhed til ydelser som gadeplan, hjem-
mehjalp osv. Man kunne forestille sig at de nevnte ydelser af hensyn
til de udsatte borgerne blev placeret i en mindre udgéende specialen-
hed under voksenteamet.
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Den udgéende specialenhed begrundes tillige med det vilkar, at der
bliver mange hjemlgse og misbrugere i gadebilledet nar man slar Indre
By og Christianshavn sammen; formentlig flere end der er nu, hvis
bl.a. Hovedbanen kommer til samme distrikt. Den tyngde der vil
komme pa omradet krever ekspertise af medarbejderne, og en opprio-
ritering af det opsegende, udadrettede arbejde.

Christianias uafklarede status, herunder finansieringen af beboerrad-
givningen Herfra og Videre (HOV), kan fa indflydelse pa arbejdet i
det Centrale Byomrade. Hvis HOV nedlagges vil forvaltningen miste
en samarbejdspartner der har virket som bindeled til Christianias egne
institutioner og omradets sarbare borgere.

I den nye socialforvaltning er der pa flere omrader lagt op til én ind-
gang, ét kontaktsted. Det lyder rigtig hensigtsmassigt for borgerne.
Fra den synsvinkel forventes samspillet med borgerservicecentrene at
blive frugtbart i og med at information, radgivning og lettere sagsbe-
handling varetages af borgerservicecentret, mens den mere komplice-
rede sagsbehandling varetages af lokalcentret.

Det Centrale Byomréde ber tages i betragtning ved planlegning og
gennemforelse af samlokalisering, da lokalcentrets stab og kontorfaci-
liteter storrelsesmassigt sandsynligger et bofallesskab med andre for-
valtningsenheder.

Venlig hilsen

Soren W. Nielsen
Centerchef
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Heoringssvar om forslag til organisering af borgerbetjeningen og ny
bydelsinddeling som folge af ny struktur i Kebenhavns Kommune

Lokalcenter Sundby Nord

Afdelingssamarbejdsudvalget ved lokalcenter Sundby Nord fremsender hermed heringssvar vedre-
rende forslag til organisering af borgerbetjeningen og ny bydelsinddeling som folge af ny struktur i
Kebenhavns Kommune.

Samarbejdsudvalget finder det gavnligt for sdvel kommune som borgerne, at der nu fastlagges en
éntydig geografisk distriktsindeling for byens forskellige forvaltninger. For kommunen i det leenge-
re perspektiv i forhold til f.eks. byplanlegning og infrastruktur, for borgerne i relation til forstielse
for og accept af den forvaltningsmessige tilretteleeggelse af service- og borgerbetjeningsopgaver.

Der kan naturligvis vare og er flere losninger pd kommunens distriktsinddeling alt efter hvordan
fordele og ulemper vegtes, men det ma tilstraebes, at forskellige elementer 1 den foreslaede indde-
ling ikke modarbejder andre vasentlige hensyn.

Samarbejdsudvalget noterer, at det tilsyneladende i det vaesentligste er hensynet til det hidtidige
Borgerservice, der er grundlaget for distriktsinddelingen med 8 distrikter. Vi finder hensynet til Ko-
benhavns borgere for vasentligere.

I den forbindelse finder vi det bekymrende, at Amager foreslés €t distrikt med et befolkningsmaes-
sigt underlag pa lidt under 100.000 i udgangspunktet. I relation til hidtidige kendte (FAF) distrikter
og lokalcentre foreckommer det endog meget stort i forhold til en baredygtig og forsvarlig vareta-
gelse af de kommunale opgaver pa det sociale omrédde. Og det befolkningsmassige underlag vil
endog vokse, sdledes en deling i et Amager Ost og et Amager Vest jfr. forslaget anbefales neadven-
dig om relativt fa ar.

Samarbejdsudvalget finder, at Amager allerede nu ber vare 2 distrikter med et Amager Ost og et
Amager Vest — delt f.eks. langs Amagerbrogade. Identitetsmassigt og udviklingsmassigt er sddan-
ne distriktsstorrelser mere lig situationen i dag og lettere handtérbar sével udviklingsmessigt som
opgave-/forvaltningsmassigt.

Det forekommer mere naturligt at arbejde mod en eventuel samling til €t distrikt med tiden, nar ud-
bygning, befolkningsudvikling og -sammensatning, identitetsdannelse/tilhersforhold peger i den
retning, herunder nér IT anvendelsen mellem borger og forvaltning er langt sterre end tilfaldet er i
dag.

Vi skal i forlengelse heraf ogsé pege pa, at et meget stort distrikt med €t Amager vil stille meget
store krav til og indsats for indfrielse af de hensigter og mélsztninger, der formuleres for lokalde-
mokrati og —udvalg — for brugerdemokrati og selvforvaltning. Ogsa her finder vi det mere hen-
sigtsmaessigt med en gradvis forogelse af Amager som distrikt.



Med hensyn til organisering af borgerbetjeningen tages det til efterretning, at der placeres et Bor-
gerservicecenter i hvert distrikt, og at flere (lettere) opgaver fores til lokaliteternes naturlige betje-
ning af borgerne.

I den forbindelse finder vi det serdeles vaesentligt, at der sikres en meget hoj grad af overensstem-
melse pa kvalitetsmassig standarder pa betjenings-/serviceniveau m.v. i alle de indgange, der trods
alt bliver. F.eks. mellem Borgerservice, Lokalcentre, Jobcentre, Handicapcentre og Ydelsescenter —
saledes, at der ikke opstdr myter om ”A og B arbejdspladser” i kommunen.

Lykkes det vil det virke fremmende pé arbejdsmilg og den store indsats, der bliver nedvendig i rela-
tion til bade nye distrikter og ny organisering af borgerbetjeningen. I forlengelse af det skal udval-
get pege pa behovet for at sztte hurtigt ind med massiv kompetenceudvikling i relation til omorga-
nisering af forvaltning og opgaver.

Hans Chr. Overgaard Jens Flyvholm
Centerchef Boligradgiver
Formand ASU Neastformand ASU
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Til Kontoret for Personale-, Organisationsudvikling og Service
Heringssvar fra Lokalcenter Ryvang vedrerende forslag til organisering af borgerbetjeningen og ny
bydelsinddeling som folge af ny struktur i Kebenhavns Kommune

Det fremsendte forslag giver lokalcenter Ryvang anledning til at udtale felgende:

Lokalcenteret lzegger veegt pa

e at henholdsvis Socialforvaltningen og Berneforvaltningen ved den fysiske lokalisering af
sundhedsplejen og hjemmeplejen i de ny distrikter sikrer at medarbejdernbe ikke skal anvende
uhensigtsmaessig megen tid pa transport til borgerne

o at der generelt ved tilvejebringelsen og allokeringen af addresser til de ny arbejdspladser sikres at
organisatoriske enheder far de bedste muligheder for at fungere som sadanne ved at de fysisk haanger
sammen, dvs. places pa samme adresse.

Endelig efterlyser lokalcenteret starre klarhed m.h.t. til den fremtidige ansvars- og opgavefordeling mellem
borgerservicecentrene og socialcentrene; og i denne forbindelse vil lokalcentret understrege behovet for at
sikre en ressourcefordeling mellem disse centre, der svarer til fordelingen af opgaverne.

Pa ASU-lokalcenter Ryvangs vegne

Allan Bertelsen, naestformand
Jorn Levinsen, formand

26-10-2005



KI11

Heringssvar om forslag til ny organisering af borgerbetjening og ny bydelsinddeling som
folge af ny struktur i Kebenhavns Kommune.

Det har ikke varet muligt at atholde et ekstraordinert ASU mede med henblik pa behandling af
ovenstdende emner.

Nedenstaende er derfor et svar udarbejdet af naesteformand og formand i ASU.

Heringssvar fra handicapcentrets centerrdd vil blive sendt direkte fra centerrddets DSI medlemmer
idet det ikke har varet muligt, at afholde et centerrddsmede indenfor den angivne tidsfrist.

Vedrerende bydelsinddelingen er det handicapcenter Valdemarsgades vurdering, at af de 2
skitserede modeller vil en model med 8 bydele vere at foretrekke, alene ud fra en betragtning om
en fremtidig baredygtighed og dermed tilfredsstillende borgerservice.

Ved en model med 8 bydele er det vurderingen, at hver enkelt decentrale enhed vil kunne varetage
de stillede opgaver med en for brugerne tilfredsstillende kvalitet.

Vedrerende borgerbetjeningen og etablering af yderligere fire borgerservicecentre ( til fremover i
alt otte) er det handicapcentrets vurdering, at det er en naturlig opdeling, sdfremt beslutningen om
bydelsinddelingen bliver otte

Uanset antal bydele finder Handicapcenter Valdemarsgade, at der i forbindelse med ens antal
bydele i forvaltninger med decentral struktur, ber tilstrebes ens dbningstider samt telefontider, for
pd den made at gore tilgeengeligheden nemmere for de brugere der har behov for serviceydelser fra
mere end én forvaltning. '

I samme forbindelse vil det veere oplagt med et felles elektronisk journalsystem som kan sikre
lettere adgang til borgeroplysningen mellem forvaltningerne og dermed skabe grundlag for mere
effektiv og hurtigere sagsbehandling.

De 8 borgerservicecentre burde efter vores vurdering vare organiseret under @konomiforvaltningen
idet, borgerservicecentrene skal betjene borgere pa tvers af de enkelte forvaltninger, og kan
samtidig sikre de fornedne kompetencer fra de enkelte forvaltninger, idet de kan vaere
omdrejningspunktet for at sikre medarbejderne fra hver enkelt forvaltning.

Handicapcenter Valdemarsgade
Den 7. oktober 2005.
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Keere K11

Handicapcenter Laerkevejs ASU har ingen bemaerkninger til Forslag om organisering af borgerbetjening og ny
bydelsinddeling som felge af ny struktur i KK.

Merete Lefeldt
Venlig hilsen

Merete Lefeldt

Fg. Centerchef
Handicapcenter Laerkevej
Leerkevej 3

2400 Kbh. NV.

TIf.. 33178643

26-10-2005



Til
Kontoret for Personale-, Organisationsudvikling og Service

Dato: 10. oktober 2005

Heoringssvar fra HSU i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
vedrerende forslag til organisering af borgerbetjening og ny
bydelsinddeling som folge af ny struktur i Kebenhavns Kommune

Der henvises til den udsendte heringsskrivelse af 28. september 2005, hvor
HSU opfordres til at afgive et heringssvar inden den 10. oktober 2005,
sadledes at  heringssvaret kan medtages 1  Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalgets behandling af @konomiudvalgets hering om de 2
forslag.

HSU skal pa baggrund af den meget snevre tidsfrist sammenholdt med det
meget omfattende materiale tilkendegive folgende:

1. Forslag til ny bydelsinddeling

HSU finder det vigtigt, at der allerede i forbindelse med implementeringen
af strukturreformen pr. 1. januar 2006 skabes bzredygtige og varige
distrikter med det samme, saledes at der ikke i lebet af kortere tid skal ske
en ny opdeling af distrikter og dermed nye flytninger af borgeres
forvaltningssteder og medarbejderes arbejdspladser. Der henvises i den
forbindelse til faseopdelingen i fellesforslaget med 8 bydele.

HSU narer desuden nogen bekymring for de store distrikter, herunder iser
Amager med nesten 100.000 indbyggere, der vil betyde storre koreafstande
for hjemmehj®lpere, hjemmepleje, sundhedspleje og andet udgiende
personale, der skal betjene borgere i eget hjem.

Handicapcentrene ber desuden fordeles pa en rimelig méade henover byen,
saledes at der i den geografiske placering af centrene tages det fornedne



hensyn til denne méalgruppe. Det ber desuden tilstrabes, at det udgaende-
og det administrative personale ikke skilles fysisk forskellige steder i
lokalomradet.

Det fremgéar ikke om de nye 8 distrikter er samtenkt med optageomraderne
for hospitalomradet (HS), hvilket er hensigtsmassigt blandt andet i relation
til psykoseteam og samarbejdet i gvrigt mellem Kebenhavns Kommune og
hospitalvasnet.

2. Forslag til organisering af borgerbetjening

HSU har noteret sig, at borgerservicecentrene har en ikke uvasentlig ledig
personalekapacitetsudnyttelse i forhold til de personaleressourcer, som
fagforvaltningerne  afgav i  forbindelse med etableringen af
borgerservicecentrene den 1. juni 2004. Det er vigtigt, at
kapacitetsudnyttelsen tages med i fordelingen af personaleressourcer til
brug for borgerbetjening i borgerservicecentrene og fagforvaltningerne.

Med venlig hilsen

Grethe Munk og Linda Svendsen
Formand for HSU Nastformand for HSU
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Formandskabet for ASU i Center for Jobservice har falgende bemaerkninger til det modtagne materiale om
forslag til organiseringen og ny bydeisinddeling som falge af ny struktur i Kebenhavns Kommune:

Det modtagne materiale, som virker meget gennemarbejdet, giver ikke umiddelbart anledning til generelle
bemaerkninger. Formandskabet lzegger i den forbindelse vaegt pa, at antaliet af jobcentre maksimait vil
udgere 4. En eventuel beslutning i en senere fase i processen om at gge dette antal vil kunne fa uheldige
konsekvenser for beskaeftigelsesindsatsen med uhensigts- maessig spredning af kompetencer og et gget
ressourceforbrug i forhold til behovet for Isbende koordinering af indsatsen og faglig opgradering af
medarbejdergruppen.

Med venlig hilsen

Flemming Stegmann Frank Larsen
Formand for ASU Naestformand for ASU

center for Jobservice

Sender Boulevard 35, 1720 Kgbenhavn V
Telefon 8256 5600 Fax 8256 5601
Direkte telefon 8256 5555

email: flemming.stegmann@faf kk.dk

26-10-2005



Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen 5. oktober 2005
K11

Bernstorffsgade 17 Journalnr.
1592 Kebenhavn V

/SO

Hering om forslag til organisering af borgerbetjeningen og ny by-
delsinddeling, som folge af ny struktur i Kebenhavns Kommune.

Afdelingssamarbejdsudvalget (ASU) ved Lokalcenter Amagerbro er
den 3. oktober 2005 blevet anmodet om at afgive heringssvar til for-
slag til organisering af borgerbetjeningen og ny bydelsinddeling, som
folge af ny struktur i Kebenhavns Kommune.

Heringssvaret skal udarbejdes indenfor 5 arbejdsdage, og K11 foreslar
derfor, at heringen udarbejdes af formandskabet.

ASU’s formandskab har droftet de 2 forslag, og formandskabet kan -
med sa kort tidsfrist - ikke udarbejde et detaljeret horingssvar.

Borgerservice:

Formandskabet finder de foresidede initiativer til en forbedret borger-
service relevante, og har ingen bemcerkninger til "Borgernes indgang
til Kebenhavns Kommune".

Distrikisinddeling:

Formandskabet finder det yderst problematisk og utilfredsstillende, at
der i feellesmodellen pateenkes en bydelsopdeling i 2 faser pa Amager.

Feellesmodellen skaber unodigt uro blandt brugere og medarbejdere
pa Amager, og formandskabet finder, at et befolkningsunderlag pa
95.000 indbyggere klart berettiger til, at der allerede fra 1. januar
2006 arbejdes med 2 bydele pa Amager.

Det kunne veere et Vestamager -uden Christianshavn - med 46.000
indbyggere voksende til ca. 65.000 indbyggere, og et Sundbyoster med
ca. 49.000 indbyggere.

Borgerne pa Amager fortjener 2 borgerservicecentre - bade i den
vestlige og ostlige del af Amager.



Formandskabet vil anbefale, at der pa Vestamager - fra starten - sat-
ses pa en filialstruktur med hovedkontor og filial, sdledes at der kan
tages hejde for den kraftige byudvikling bade i Orestaden og pa Is-
lands Brygge. Hermed vil der fra starten bedre kunne sikves en konti-
nuitet i brugerbetjeningen.

Det vil styrke mulighederne for, at fastholde de tette relationer der er
opbygget mellem brugere og sagsbehandlere, og dermed en viden som
gor, at "man ikke skal starte forfra" i enhver sag/ansogning.

Formandskabet finder det centralt, at sG mange som muligt af disse
relationer fastholdes, sdaledes at storstedelen af brugerne i Koben-
havns kommune kan komme igennem bydelsopdelingen - uden skift af
sagsbehandler m.v.

Formandskabet finder det vigtigt, at helhedssynet og den samlede
ydelsesformidling overfor udsatte born, familier og voksne handicap-
pede, psykisk syge og misbrugere kan forseette i et lokalt tverfagligt
samarbejde mellem den lokale socialforvaltning, skoler, daginstitutio-
ner, politi og boligsociale projekter.

Formandskabet finder, at en filialstruktur giver de bedste rammer for,
at disse velfungerende lokale netveerk "overlever" i Ny struktur.

Med venlig hilsen

ASU pé Lokalcenter Amagerbro
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