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Forord

Kebenhavns Kommune, Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningens kontor for handicappede og psykisk syge
vil gerne rette en stor tak til de brugere og forzldre,
der har udfyldt spergeskemaer og til de brugere, pire-
rende og ansatte, der har deltaget i interviewene. -

- Mange brugere og foraldre har ydermere kontaktet os
for at uddybe deres kommentarer og synspunkter. Vi
takker for-dette og hiber, at denne undersegelse kan
vaere med til at fokusere ps, hvorledes Kabenhavns
Kommune videre kan styrke indsatsen overfor kommu-
nens handicappede borgere. ’

Kebenhavns Kommune
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
- Kontoret for handicappede og psykisk syge

Udarbejdelse af undersegelse og rapport:

Dorte Kjeldgaard Nielsen, Louise Kielgast,
Mette Asbjern & Camilla Whitman
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Resumé af rapporten

Familie- og Arbeidsmarkedsﬁdvalget besluttede i juni
2004, at Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen skulle
foretage en underspgelse af brugernes tilfredshed med
en rzkke tilbud og ydelser, som kommunen tilbyder.

" Der er tale om en undersegelse af tilfredsheden med
stettepzdagogindsatsen, radgivningstilbud pa handicap-
centrene og kommunens bo-, dag-, uddannelses- og fri-
tidstilbud (sektorplanens kvalitetsmil nr.: 2, 3, 6, 7 og 8,
under hensyntagen. til sektoransvarlighed):

Kvalitetsmal 2: For daginstitutionstilbud til handicap-
pede bern skal kommunens pladsgaranti gelde. 80% af
forzldrene skal veere tilfredse med stettepzdagogind-
satsen. ‘

Kvalitetsmial 3: 80% af brugerne og forzldrene skal
synes, at den ridgivning, de modtager fra handicapcentrene,
er relevant i forhold til deres situatiori.

Kvalitetsmal 6: 80% af brugerne af dagtilbud, arbejds-
og uddannelsestilbud pa handicapornridet skal synes, at
det tilbud de modtager er relevant og interessant.
Kvalitetsmal 7: 80% af brugerne af botilbud p handicap-
omridet skal synes, at det botilbud, de modtager, er
passende {-forhold til behov, alder og funktionsniveau.
Kvalitetsmal 8: 80% af brugerne af fritidstilbud skal

synes, at de tilbud, som de modtager er relevant og inte-
ressante.

Undersegelsen har fundet sted i efterdret 2004 og bru-
gerundersegelsens formal har vaeret at vurdere status pé
de udvalgte kvalitetsmal med henblik pa videre opfslg-
‘ning. Undersogelsen har varet af udforskende karakter.

Siledes har den givet et overblik over tilfredsheden med

kommunens handicaptilbud.

Undersggelsens metode

Kvalitetsméilene legger med deres fokus pé 80% tilfreds-
hed op til en metode, der kan kvantificere brugernes '
svar, ex. i form af spergeskemaer. Den kvantitative me-
tode er imidlertid ikke hensigtsmassig i forhold til flere
af de bruge}-grupper. som undersogelsen omfatter. For
at impdegh disse forskelle i brugergruppen, bestir un-
dersegelsen af en kombination af bide den kvantitative
(spergeskemaer) og kvalitative (enkelt- og gruppeinter-
views) undersegelsesmetode. '

Til forzldre der er brugere af handicapcentrenes rad-
givning ogleller hvis barn modtager et dag- eller dagn--
tilbud, er valgt at anvende spergeskemaer. Til brugere af
handicapcentrenes radgivning er ligeledes valgt at an- '
vende spargeskemaer. Der er her tale om en stor popu-

-lation, hvoraf mange vil vere i stand til at udfylde et
- spargeskema, pA trods af deres handicap. Ved brug af -

spergeskemaer er det muligt at méle resultaterne i for-
hold til kvalitetsmilet om de 80% tilfredshed:

1 alt har 1282 tilf=ldigt udvalgte brugere af handicapcen--
trene og forzzidre til bern med handicap, mddtaget et
postomdelt spargeskema vedr. deres tilfredshed med
kommunes handicaptilbud. 210 spergeskemaer vedr.
bern i dag- ogleller dagntilbud blev besvaret (svarprocent
62%), 50| spergeskemaer vedr. handicapcentrenes rid-
givning blev besvaret (svarprocent 53%).

Voksne brugeres tilfredshed med bo-, dag-, uddannelses-
og fritidstilbud er blevet undersegt ved brug af enkelt-
og gruppeintérviews. Dette er sket ud fra den betragt-

ning, at mange i denne brugergfuppe har et mentalt

funktionsniveau, der ikke ger dem i stand til selv at for-
std og besvare et spgrgeskema, men at de bedre vil kun-
ne komme til orde i en interview situation. Der blev
foretaget 12 gruppeinterviews og 24 enkeltinterviews af
voksne brugere af bo-, dag-, fritids- og uddannelsestilbud,

for at undersoge deres generelle tilfredshed med disse
tilbud. ‘



Undersggelsens resultater

Da der for en del af de kvalitetsmal der er undersegt
ved brug af spergeskemaer, ikke er ét szrgsmél som
indeholder alle elementerne fra kvalitetsmalet, er den
procentvise andel af brugere, der er tilfredse med det
givne service/ydelse, udregnet ved at tage gennemsnittet
af tilfredse svar pd en rakke spz'rgsmil, der belyser det
givne kvalitetsmal.

For de kvalitetsmal der er undersggt gennem interviews
er det ikke muligt at angive brugernes tilfredshed i en
procentsats, | stedet er der [avet et sammendrag af in-
terviewene, der belyser brugernes tilfredshed med den
givne ydelse/service.

*+  Kvalitetsmal 2: 70% af foraldrene er tilfredse med
'stgtte'padagogjndsatsén

Overordnet set giver forzldrene udtryk for, at de er
tilfredse med stettepadagogindsatsen; at der eren god
atmosfare i institutionen og sammenhzng i den indsats,
- der ydes.i forhold til bernene. Kontakten og-samarbej-
det med personalet vurderes ligeledes af forzldrene til at
vare meget positiv. '

Der hvor undersegelsen peger pa omrader, hvor for-
zldrenes tilfredshed kan eges, er i forhold til deres op-
levelse af om personalet skaber trygge rammer for bar-
net, og om barnet bliver understattet i at omgis andre
bern og tilegne sig nye faerdigheder. Disse omrider ansker
forzldrene bl.a. styrket ved tildeling af flere stottepzda-
. gogtimer, samt at stattepazdagogen og det avrige personale
far mere specifik faglig viden om det givne barns handicap.

.+ Kvalitetsmai 3: 53% af brugerne er alt i alt tilfredse
med deres handicapcenter '

N&r brugerne henvender sig til handicapcentrene, sker
dette som oftest ved telefonisk henvendelse, og nasten.
halvdelen af de adspurgte brugere har varet i kontakt
med deres center inden for den sidste maned. Det er i
undersegelsen ikke muligt at se, hvilken ydelse brugerne
typiske henvender sig for at rd rad og vejledning omkring,
men foraldrene tif handicappede barn er mest tilfredse

med den gkonomiske ridgivning 6g mindst tilfredse med .
ridgivningen-om henvisningsmuligheder til behandling, De -

voksne brugere er mest tilfredse i forhold til radgivning
og vejledningen omkring hjzlp i eget hjem og mindst til-
fredse i forhold til radgivning om fritidstilbud. Det er i
undersegelsen ikke muligt at vurdere hyorvidt brugernes
forventninger til ridgivningen svarer til niveauet i service-
loven.

Kontakten med handicapcentret gir typisk gennem |-2.
medarbejdere, hvilket af langt de fleste brugere vurderes
at vere passende. Den stemning, som vejledningen og
radgivningen foregar i, vurderes af ca. halvdelen af bru-
gerne til at vare tilfredsstillende. Brugerne er i over-
vejende grad positive omkring, at ydelserne er samlet p3
handicapcentret og kun en mindre del ensker at givne

. ydelser skal udfares af andre. Tilfredsheden med handi-

capcentrets indretning og tilgzngelighed er varierende
handicapcentrene imeliem, | forhold til brugernes over-
ordnede tilfredshed med handicapcentret er de mest
tilfredse i forhold til at kunne komme i kontakt med en
medarbejder og med opfalgningen pi de aftaler, som er
truffet. De er mest utilfredse i forhold til opfalgning p&
vejledning 1 form af udarbejdelse af plan for det videre
forlgb og orientering om deres rettigheder. Generelt
ligger tilfredsheden under 50% for denne type spergsmal.

. Om brugerne alt i alt er tilfredse med deres handicapcenter

afhznger bl.a. af, om de mener stemningen ved vejled-
ningen er positiv, om de gerne ser, at ydelserne fortsat
blev udfert af handicapcentret og brugernes alder.

*  Kvalitetsmal 6: 79% af foraldrene til barn i kom-
munens basiégrupper og specialbarnehaver syntes,
at det tilbud deres barn modtager er relevant og

“interessant '

En stor andel af forzldrene giver bide ved deres besva-
relser og deres kommentarer udtryk for, at de er rﬁeget
glade for det dagtilbud, deres barn modtager. De mener,
at barnets dagtilbud har en god atmosfzre praget af
trygge rammer, hvor barnet bliver understettet i at ud-
vikle nye faardigheder og sociale kompetencer. Foral-
drene mener ligeledes i overvejende grad, at der er sam-
menhzang i den indsats, der ydes i forhold til barnene.,
Kontakten og samarbejdet med personalet vurderes
ligeledes af forzldrene til at vaere meget positivt.

Der hvor tundersagelsen peger pi omrider, som kan
videreudvikles, er i forhold til tilfredsheden med de fysi-
ske forhold og de terapeutiske tilbud, som forzldrene
ensker, bliver tildelt ﬂ_ere ressourcer.

I underspgelsen er der ligeledes foretaget en sammenligning
mellem visse af resultaterne fra en tidligere undersegelse

- af foraeldrenes tilfredshed med dagtilbudene p& normal-

omridet og denne undersegelses resultater for handicap-
omrédets dagtilbud (basisgrupper, specialbarnehaver og
stpttepzdagog). Begge undersagelser peger pi, at foral-
drene i hej grad er tilfredse med atmosfaren i dagtilbu-



det, at kontakten mellem personalet og forzldrene er

god, og at pérsonalet formir at skabe trygge rammer for
barnet.-

«  Kvalitetsmdl 6: Dag- og uddannelsestilbud for
voksne )

Sterstedelen af brugerne (over halvdelen af de adspurgte)
oplever deres dagtilbud som relevant, hvad angér tilfreds-
hed med de fysiske rammer og hjzlp fra personalet. Det
samme galder brugernes opleve!ser af aktiviteterne i
.dagtilbudet, som starstedelen udtrykker glzde ved,
Derimod er der mindre tilfredshed, hvad angar samvaret
‘med de andre brugere. Omtrent halvdelen af brugerne
synes, at det er et godt sted at mgde nye mennesker, og
det at vare sammen med andre er en vigtig motivation
og arsag til at komme i dagtilbudet. Den anden halvdel af
brugerne, primart de funktionsmaessigt svagere brugere,
har kun en meget begranset kontakt til de andre efler
er ofte genereret af den stg| og uro, som de andre bru-
gere forirsager. Problemer med stej nzvnes ogsa af
sterstedelen af brugerne i forhold til de fysiske rammer,
Den hyppige stoj og uro medvirker ofte til at begranse
brugernes ferden og ophbld i dagtilbudets forskellige
lokaler. Samtidig med at starstedelen af brugerne ud-
trykker tilfredshed med hjzlpen fra personalet, udtrykker
mange, at pérsonalet ikke altid har tid nok. Dette er
problematisk for nogle, mens andre accepterer det vilkér,

Det har vzret meget vans.keligt at vurdere brugernes
tilfredshed i forhold til medindflydelse, da starstedelen
af brugerne har svaert ved eller ikke er i stand til at svare
pi spergsmal relateret til medindflydeise. Kun fi kan
gore rede for, at de selv har valgt/kan vzige aktiviteter,
og endnu farre-har kendskab til deres handieplan.

: Kvalitetsmal 7: 71% af forzldrene syntes, at det degn-
' tilbud deres barn modtager er passende i forhold til
behov, alder og funktionsniveau

Forzldrene oplever generelt, at atmosfaren pé degn-
tilbudet er god, og at personalet er i stand til at skabe
trygge rammer for barnene. Forzlderen vurderer, at
deres relation til personalet i overvejende grad er tifreds-
stillende. Langt de fleste forzldre mener, at barnet be-
finder sig godt i bohgen ‘men at mulighed for eller adgangs-
- forholdene til udearealerne burde forbedres, ligesom en
del oplever stejgener i fellesrummene, og at barnenes
private varelser er for sma.

Undersegelsen fandt ogs3, at foraldrene i hgj grad on-

sker, at barnene i hgjere grad bliver understattet i at

deltage i aktiviteter og fir mere indflydelse pi deres
hverdag, men at &rsagen til, at dette ikke sker i et starre
omfang, star ikke klart | undersegelsen.

En del af foraldrene finder, at barnet ikke har nok sam-
var med de dndre bern, men at dette skyldtes, at de
enten aldersmassigt eller funktionsmassigt ikke kan
drage nytte af hinanden, og ‘en del forzldre ensker der-"
for at der i hajere grad end nu tages hensyn til, at barnet
kommer pd et degntilbud, hvor de kan drage nytte af de
andre barn, :

+  Kvalitetsmil 7: Bo- og degntilbud for voksne

Overordnet set er brugerne tilfredse med de aktiviteter

-og ture, som tilbydes p4 savel botilbud som bofallesskaber.

Dog efterlyses der pd'begge typer tilbud flere aktiviteter.
Det gzlder szrligt for de funktionsmassigt svageste

‘brugere, hvor mange af medarbejderne mente at bru-
‘gerne havde brug for mere sansestimulering. P4 bofzlles-

skabstilbudene er det brugernes oplevelse, at der sker
for lidt og er for fi aktiviteter.

Samvazr med de andre brugere er muligt pi alle tilbudene
og ca. halvdelen af de adspurgte udtrykte direkte tilfreds-
hed med samveret med de andre brugere. "Brugernes
@nske om og muhghed for samvar er meget individuelt
betlnget . :
Det er meget vanskeligt at vurdere brugernes tilfredshed.
i forhold til medindflydelse, da starstedelen af brugerne
har svart ved eller ikke er t stand til at svare p& sporgs-
mal relateret til medindflydelse. En del af brugernes mu-
lighed for medbestemmelse er at deltage pd husmeder

.. som langt de fleste af tilbudene holder. De steder hvor

brugerne selv har varet med'til at udforme husregler
m.m. er brugerne mest tilfredse med omfanget af med-
bestemmelse. Med hensyn til handleplaner er det de
ferreste, som kender til deres egen handleplan, og for
de som gor, er.de overordnet utilfredse, idet brugerne

- jkke mener, at disse bliver fulgt op m.m.

De fysiske rammer udtrykker brugerne generelt tx[-
fredshed med — bide hvad angir varelse/lejlighed og
fellesrum (kekken/opholdsstue). Ca. % af brugerne
(ofte karestolsbrugere) er dog utilfredse med verelset/
lejlighedens starrelse. Der er en del utilfredshed med
badevarelserne/toiletterne (ikke alle brugere har deres
eget), som brugerne oplever som smi, uhensigtsmassigt
indrettede, gamle og dirligt rengjorte. Ligeledes finder
brugerne, at der pa flere af bostederne ikke er optimale
udearealer og i nogle tilfelde slet ingen. .

Generelt er starstedelen af brugerne tilfredse med den
statte og vejledning, de fir fra personalet, selvom per-
sonalet ofte har for travit. De fleste steder fortzller



brugerne, at personalet primzrt informerer dem om
personalemassige forhold og lign., men ogsé om ture og
aktiviteter. '

«  Kyalitetsma! 8: Fritidstilbud for voksne

Overordnet set finder brugerne pd fritidstilbudene de
aktiviteter, som tilby&es, interessante og tilbudet af akti-
-viteter og ture pi de forskellige tilbud vurderes som
vzrende varierende. Alligevel efterlyser nogle brugere
andre og mere sociale aktiviteter. Brugerne fremhaver
det gode samvar med de andre brugere, og samvaret
..fremhaves af flere som den primare &rsag til, at de
kommer i tilbudet. Til gengzld ensker brugerne i tre ud
af‘ﬂre tilfelde, bedre mulighed for mere me.dbesterhmelse
bl.a. i forhold til valg af aktiviteter. Brugerne vurderer
for de flestes vedkommende personalet som imade- -
kommende og lyttende, ligesom de overordnet set, ud-

trykker tilfredshed med de informationer om f.eks. akti-

viteter, som bliver videreformidlet til dem.

Perspektivering af undersggelsen
Brugeruhdersdgel&ens'resultater peger bide pd omrider,
hvor brugerhes tilfredshed ligger tat pa de opstillede
kvalitetsmal, men ligefedes pé en rzkke omrader hvor
videre udvikling og forbedringer kan finde sted.

Undersagelsen af handicapcentrene viser overordnet at
strukturen bag ved handicapcentrene fungerer i forhold
' ti!'brugernes behov, men at centrene fortsat skal arbejde
med at videreudvikle deres kompetencer indenfor deres
ridgivning og vejledning, herunder den faglige viden som

er samlet | handicapcentrene. En méde at samle op pi
disse omrader kunne vare at skabe et projekt omkring -
"Den kompetente/vejledende teammedarbejder”,

Pi barneomridet er der generelt en hgj tilfredshed med
kommunes dag- og dzg.ntilbud.og en del af arbejdet ligger
derfor i at bibeholde niveauet. -

For stettepzdagogindsatsen gzlder at forvaltningen i
ojeblikket arbejder p4 en narmere unaersagelse af den
nye stotteordning, der er sat i vaerk i 2004, Nér resultat-
erne af denne underspgelse foreligger i slutningen af
2005 kan nye tiltag iverksattes.

For dagtilbudsomradet (basisgrupper og specialbarne-
haver) ligger tilfredsheden heit p de allerfleste parametre
ligesom de ger pi normalomridet. De terapeutiske til-
bud, som ikke indgik i den samlede vurdering af kvalitets-
milet, blev dog af flere forzldre nzvnt som et omrade
for videre underszgelse og tiltag.

P4 degnomridet var der generelt ogsd stor til'fredshed,
men de fysiske forhold blev dog n=vnt som et omride,
hvor forbedringer kunne finde sted, ligesom muligheden

og typen af aktiviteter, der tilbydes barnene kunne under-

seges nzrmere, og at der ud fra disse resultater iveerkszttes
initiativer, der kan styrke aktiviteterne pd de enkelte tilbud.

P& voksenomradet viser brugerundersegelsen ligeledes at
brugerne p3 en lang rzkke omrader er tilfredse med de

tilbud kommunen har, men at der ligeledes skal ske en ud-

vikling henimod brugernes behov for feks. aktiviteter og for-
bedrede fysiske forhold. Med udgangspunkt i brugerunder-
szgelsens: resultater iverkszttes der en nzrmere analyse
af dagtil‘b_udsomridet, med henblik p4 udvikling af de
eksisterende tilbud samt etablering af nye tilbud, der op-
fylder de nye behov. For 'dggntilbu'd til voksne vil udbyg-
gelsen af boligomradet kompensere for en del af de pro-
blemtikker som uriderszgelse'n har pipeget.

. Brugéru ndersogelsen var primart af udforskende karakter;

pipege tendenser hvor videre udvikling af omridet kan
g2 hen m.m. Det videre arbejde bliver at falge undersegelsen
op med nye spargsmi! og arbeiae videre med de temaer
som er fremkommet i undersegelsen.



Indledning

Baggrund og formal med undersggelsen
Handicapomridet i Kabenhavns Kommune har med
sektorplanen i 2005-2009 fiet en overordnet plan for,
hvorledes Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen i sam-
~ arbejde med brugere, pirgrende, medarbejdere og inte-
ressenter. kan udvikle omridet i de kommende fem ér.

Sektorplanen rummer, udover en beskrivelse af de tiltag
og perspektiver der gnskes indenfor udviklingen af han-
dicapomradet, ogs4 en razkke kvalitetsmilsatninger, der
er et udtryk for de centrale vaardier; som Kgbenhavns
Kommune arbejder for pi handicapomridet.

De centrale vardier er kvalitet i alte tilbud pa handicap-
omradet, tilgzngelighed til at deltage | samfundslivet og
brugerinddragelse. | forbindelse med udforminingen af
kvalitetsmélsztningerne er der ligeledes blevet udformet
jalt 12 konkrete kvalitétsmil, der skal udmante kvalitets-
malsztningen.

For at vurdere og evaluere i hvor hegj grad Kebenhavns
Kommune lever op til disse kvalitetsmal, samt kunne
papege hvor videre oplegnin'g og arbejde vil vare pi-
krzvet for at leve op til kvalitetskravene, har Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget i juni 2004 besluttet at Familie-

og Arbejdsmarkedsforvaltningens Kontor for handicappede

og psykisk syge skulle foretage en brugerundersogelse
indenfor folgende 5 kvalitetsmal, der dzkker kontorets
brugergruppe:

Kvalitetsmal 2: For daginstitutionstilbud til handicap-
pede bern skal kommunens pladsgaranti gz!de. 80% af
forzeldrene skal vere tilfredse med stattepzdagogindsatsen.
Kvalitetsmal 3: 80% af brugerne og forzldrene skal
synes, at den radgivning, de modtager fra handicap-
centrene, er relevant i forhold til deres situation.
Kvalitetsmal é: 80% af brugerne af dagtilbud, arbejds-
og uddannelsestilbud pa handicapomrédet skal synes, at
det tilbud de modtager er relevant og interéssant. . '
Kvalitetsmal 7: 80% af brugerne af botilbud pa handicap-
omridet skal synes, at det botilbud de modtager, er
passende i forhold til behov, alder og funktionsniveau.
Kvalitetsmal 8; 80% af brugerne af fritidstilbud skal
synes, at de tilbud, som de modtager er relevant og inte-
ressante.

| forhold til brugerundersggelsen er der foretaget en
yderligere afgransning med henvisning til princippet om
sektoransvarlighed, hvorfor undersggelsen alene omfatter
de tilbud, som herer under Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningen. Det betyder, at kategorien 'behandlingstilbud'
og "arbejds- og uddannelsestilbud’ (med undtagelse af Kunst-
skolen og ldratshejskolen) ikke indgdr i undersagelsen.
Der foretages i undersggelsen ikke en vurdering af bruger-
nes tilfredshed med de enkelte dag-, bo-, uddannelses-
og fritidstilbud, men i undersegelsen af kvalitetsmél nr. 3
vedr, handicapcentrenes i'idgivning. er der foretaget en
sammenligning af de fire handicapcentf'es radgivning, og i
kvalitetsmal nr. 6 pa barneomridet er der ligeledes fore-
taget en sammenligning mellem normal- og'specialomridet.

. Formilet med undersagelsen er bade at lave en vurdering

af, i hvor hej grad brugerne mener kommunen lever op
til de opstillede kvalitetsmél, men i ligé s& hej grad at
undersage indenfor hvilke omrider kommunen kan for-
bedre sine ydelser og pege p&, hvorledes dette kan ske.
Denne undersggelse tager udgangspunkt i brugernes

‘opfattelser for at fa et bedre indblik | og overblik over

den radgivning samt tilbud og muligheder, den handicap-
pede bruger aktuelt tilbydes i Kebenhavns Kommune
med henblik p& en vurdering af, hvorledes disse tilbud
kan mélréttes og videreudvikles hen imod en sterre
tilfredshed hos kommunens handicappedeAbrugere.

Undersogelsen er primart af udforskende karakter; dens-
formal er siledes at skabe et overblik over omridet og
indikere nogle tendenser, hvor videre udvikling vil vare
mulig rﬁ.h.p. at opni yderligere tilfredshed. Undersegelsen
kan anvendes til at danne basis for at formulere, nye
spergsmal og identificere temaer til videre udvikling og
afprevning. - :

Rapportens opbygning

Rapporten har indledningsvis et metodeafsnit, hvor un-
dersogelsens tilrettelzggelse, udvaigelse af informanter/ ™ -
respondenter og gennemfarelse beskrives. Rapp;or'ten
er bygget op omkring 7 kapitler, der hver isar belyser
undersegelsen af de 5 kvalitetsmal. Hvert af disse kapitler
omfatter en kort introduktion til det underspgte kvalitets-
mal, et resume af resﬁltat_erne, en beskrivelse af mile- .
metoden og en prasentation og diskussion af delunder-
sagelsens resultater. Disse 7 kapitler kan derfor lzses
separat: | rapporten henvises der Igbende til en rakke
tabeller; disse er samlet til sluti rapporten. ‘ )
Rapporten afsluttes med en perspektivering og udpegning
af fokuspunkter for videre udvikling og undersagelse.



Undersggelsens metode

Et kvalitetsmal er et malbart udtryk for et ansket kvalitets-
niveau i forhold til vsentlige brugerbehov p4 forskeliige .
omrider, f.eks. dagtilbud, degntilbud m.m, Ud fra de
beskrevne kvalitetsmil spender denne undersagelse bredt,

" idet den skal udforske brugernes opleveise af de mange
forskellige typer tilbud, som Kebenhavns Kommune har,
herunder den ridgivning de modtager pa handicapcen-
trene. Dernast skal den dekke sivel barne- som voksen-
‘omradet, samt de mange forskellige grupper af handicap-
pede, som er brugere af kommunens tilbud.

Umiddelbart lzgger kvalitetsmilene med deres fokus pi
'80% tilfredshed op til en metode, der kan kvantificere
brugernes svar, ex. i form af spargeskemaer, Den kvanti-
tative metode er imidlertid ikke hensigtsmzessig i forhold
til flere af de brugergrupper, som underszgels;en omfatter.
For at impdegh disse forskelle i brugergruppen, bestir
undersagelsen af en kombination af bide den kvanti-
tative (spergeskemaer) og kvalitative (enkelt- og gruppe-
interviews) under;ragelsesme;odé.

Til forzldre der er brugere af handicapcentrenes rid-
givning og/eller hvis barri modtager et dag- eller degn-
tilbud, er valgt at anvende spergeskemaer. P4 den made
kommer flest mulige forzldre til orde og har i sparge-
skemaet mulighed for at komme med uddybende kom-
mentarer. o '

" Til brugere af handicapcentrenes I'-idgivning ér ligeledes
valgt at anvende spergeskemaer. Der er her tale om en
stor population, hvoraf mange vil vaere i stand til at udfylde
et sporgeskema, p4 trods af deres handicap. Det gzlder
dog ikke alle, og derfor l=gges der i spergeskemaet op
til, at respondenten kan fa hjzlp til at udfylde skemaet.

Voksne brugeres tilfredshed med bo-, dag-, uddannelses-
"og fritidstilbud er blevet undersegt ved brug af enkelt-
og gruppeinterviews, Dette er sket ud fra den betragt-.
' ning, at mange i denne brugergruppe har et mentalt
funktionsniveau, der ikke g@r dem i stand til besvare et
spergeskema, og det ma forventes, at langt de fleste ville
vare nedsaget til at lade en anden besvare skemaet pi
deres vegne. Ved at vzlge interviews som metode, har
det dels vaeret hensigten at gere undersegelsen mere .
forstielig for brugerne (herunder skabe en tryg atmo-
sfere), dels lade brugerne selv komme til orde. Det har
varet et mil at inddrage en bred skare af brugerne i
kommunens dag- og degntilbud, herunder ogsé brugere
med begranset eller intet verbalsprog. Det har derfor

varet nedvendigt at udfere interviewene med hjzlp fra
personalet, som har fungeret som statte for brugerne
og fortolkere af deres udsagn. | modsatning til sparge-
skemametoden, hvor den person der stiller spgrgsma-
lene ikke er tilstede, er interviewmetoden langt mere
transparent og giver mulighed for at interviewer kan
vurdere bias ved de indsamlede data, herunder pévirk-
ningen fra personalet i interviewsituationen.

Interviewene er blevet udfert pd f;algende'3 mader:

Fé interviews er blevet gennemfart alene med en eller
flere brugere. Langt de fleste af interviewene ~ enkelt
sivel som gruppeinterviews — er gennemfert med en
eller flere medarbejderes tilstedevarelse. Endelig bley
det fra starten vurderet, at nogle brugere ikke ville kun-
ne deltage i et interview, hvorfor det blev besluttet at
gennemfere en interviewform, hvor 2-3 medarbejdere
og evt. pararende skulle fungere som talerer for bruge-
ren. Denne form blev diskuteret med de involverede, og

~ der blev lagt vagt pd, at udsagn skulle understettes af og

belyses med konkrete eksempler. Udsagn, hvor dette
ikke var muligt, er ikke medtaget i undersagelsens resu!-
tater. - |

Ved brugen af spargeskemaer er det muligt at lave en
talmassig kvantificering og sammenligning med kvalitets-
mél, ex. 80% tilfredshed, hvorimod brugen af interviews
ikke gar det muligt at foretage en direkte méling i for-
hotd til kvalitetsmélene, men i stedet pege p tendenser
og i hajere grad end spargeskemaet, at give mulighed for
at fi kendskab til andre faktorer, som har betydning for
brugernes tilfredshed med det pig=ldende tilbud.

Temaerne for undersegelsen tog udgangspunkt i kvali- _
tetsmilenes formuleringer, men blev ogsi afledt af hvilke
mere konkrete omrader, der gar sig g=ldende for at
brugerne feks. kan siges at vare tilfredse eller finde
noget relevant og interessant. Under hvert kvalitetsma
er der en gennemgang af hvilke kriterier, der ligger til
grund for at foretage malingen pa den givne mide.



Undersggelsens forlab

Brugerundersggelsen har i det indiedende forleb inkluderet

neds=ettelse af en felgegruppe, udsendelse af information °

til de involverede institutioner og udarbe)delse af inter-
viewguides og spargeskemaer.

Naste fase bestod i at afpreve undersegelsesmetoden
samt udvzlge informanter og tilbud, hvorefter selve
undersegelsen blev igangsat og data blev indsamlet og
analyseret. Forlgbet er beskrevet mere detaljeret nedenfor:

Information om undersggelsen til de
involverede tilbud

Inden undersagelsen blev igangsat, blev handlcapcentrene,
forstandere/ledere af bo-, aflastnings- og dagtilbud for-
handicappede pr. brev informeret om undersagelsens
forméil og at udferelsen af undersagelsen ville indebare '
et tzt samarbejde med dem som de primai‘e formidlere
til brugerne. : .

Brevet blev ved undersagelsens start fulgt op af en mere
detaljeret beskrivelse af undersegelsens forlab, hvilke
institutioner der skulle indga | den kvalitative del, hvorledes
medarbejderne kunne vare brugerne behjzlpelige med

at udfylde spergeskemaerne, samt hvor de kunne henvende

sig ved evt. spargsmal.

Derudover fik Det Sociale Brugerrad tilsendt undersegelsen .

med bilag til hering.

Fglgegruppe

 forbindelse med underszgelsens tilretteleggelse og
_udviklingen af spargeskemaerne blev der nedsat en

tvaerfaglig og g?arinstitutiopel felgegruppe bestiende af:

Anette Holst Christensen, fuldmagtigt, FAF Kontoret
for handicappede og psykisk syge

Liselotte Jorslav, konsulent, FAF, Kontoret for handlcap-
pede og psykisk syge

Malene Schmidt, socialradgiver, Hand\capcenter Va\de-
marsgade

Merete Lefeldt, barneteamchef, Handicapcenter Lzrkevej
Karin Damhus, leder af botilbudet Solstriben

. Britta Olsen, leder af Daghjemmet @resund
Birgit'Anderseh, leder af specialbernehaven Guldregn

Jeanette Bregengaard, socialpzdagogisk fagleder, Lions
Kollegiet

Henriette Bjern Nielsen, FAF, Kontoret for service til
barnefamilier, har bistiet med vejledning i forhold til

undersegelsens tilrettel=ggelse og den endelige data- '
analyse.

Metodiske overvejelser i forbindelse med
undersggelsen

Til hvert udsendt spargeskema var et falgebrey, som
beskrev muligheden for, at brugere med modersmil pd
arabisk, urdu, serbokroatisk, engelsk, tyrkisk, somali
eller farsi kunne fa tilsendt et oversat spergeskema eller
svare pi skemaet gennem et telefoninterview med en
tolk. | alt benyttede 9 brugerefforaldre sig af dette tilbud.
Undersegelsen har valgt ikke at undersoge graden af
tilfredshed hos henholdsvis brugere med dansk bag-
grund og brugere'med anden etnisk baggrund end dansk.

- Dereri databearbejdmngen ikke taget hensyn til, hvilket

modersméil og oprindelig nationalitet brugerne har.

For hele undersggelsen galder, at alle data i undersggelsen

-er blevet anonymiseret, si ingen resultater kan henferes

til enkelte brugere eller tilbud {(med undtagelse af under-
segelsen af handicapcentrenes radgivning, hvor resultat-
erne for de fire centre er oplyst). '

Pllotundersﬂgelse .

Inden den egentlige brugerunderszgelse blev igangsat,
blev spergeskemaerne og interviewguides afprovet i en
pilotundersegelse. Der blev modtaget i alt 12 besvarelser

" af de to typer spergeskemaer og mindre retteiser blev

foretaget.

Der blev ligeledes gennemfort et p:lotmtervnew pa et
dagtilbud, hvor 3 brugere og | medarbejder deltog. Re-
sultatet gav ikke anledning til revision af interviewguidén.

Formalet med pilotinterviewet var ligeledes at afprave

en interviewform, hvor en medarbejder fungerer som
facilitator mellem interviewer og informanter, og ikke
mindst som stette for brugeren. Interviewformen blev
efterfelgende diskuteret med den pig=ldende medarbej-
der med folgende konklusioner: at det var vigtigt med
en medarbej'der, som brugerne folte sig trygge ved, og at
det krazvede en vis instruktion af medarbejderen inden
interviewet, herunder afklaring af roller under intervie-
wet, indbyrdes forven;nihger osv.
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Udvzelgelse af informanter

Til grund for udvaigelsen af informanter ligger dels
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens handicapbegreb,
der dakker: "Bern og voksne med en betydelig og varig
nedsat funktionsevne eller indgribende kroniske eller
langvarige lidelser, og som derfor har behov for den
szrlige indsats, der ligger i handicapcentrene®. Da det
ville vere for omfattende at sperge alle hahdicappéde i
Kebenhavns Kommune om deres tilfredshed med kom-
munens ydelser, er felgende kriterier anvendt i udvelgelsen:

For brugére af handicapcentrenes ridgi\)ning (voksne
brugere over 18 ir og forzldre til handicappede bern

- under 18 &r) var gzidende, at personen havde en aktiv

sag i et af kommunens fire handlcapcentre og at personen
var bosiddende i Kebenhavns Kommune'.

Derudover skulle brugerne modtage mindst en af falgende
ydelser: hjemmehjzlp, hjz|pémid|er og/eller boligaendringer.
For at sikre at undersggelsen vedr. handicapcentrenes °
ridgivning gav et reprasentativ billede af de fire handicap-
centres brugere, var |5% af hvert handicapcenters popu-
lation p& brugere over 18 &r blevet tilfeldigt udtrukket.
For personer under 18 ar blev 35 % af hvert handicapcen-
ters population tilfzldigt udtrukket.

Alle forz!dre til barn, der som minimum benytter et af
folgende tilbud, modtog et spargeskema: specialdaginsti-

' tution, basisgruppe, stcattepzdagog, degn- og aflastnings-

tilbud.

Grundet princippet om tilfldigt udtrzk har forzldre i
visse tilfzlde bide modtaget et spargeskema angiende
deres barns dag-/degntilbud og et spargeskema angiende
ridgivningen i handicapcentret. Ligesom brugere, der blev
interviewet om deres bo_—, dag-, uddannelses- og fritids-
tilbud, ogsi kan have modtagét et sporgeskema angiende
handicapcentrenes radgivning. '

Ud fra ovenstiende kriterier blev der i alt udsendt 1282
sporgeskemaer (se tabel 1| for fordelingen af sparge-

skemaerne)

Set | relation til brugergruppen og at spergeskemaet var
postomdelt, er en svarprocent pa hhv. 46%, 62% og 84%
tilfredsstillende.

Hvad angar voksne brugere af bo-, dag-, uddannelses-
og fritidstilbud, blev disse udvalgt ud fra et mél om at re-
presentere en s& stor bredde som muligt set i forhold
til alder, ken og funktionsniveau. Den forste dezlgelse
tog udgangspunkt i budgetfordelingsmodellens parametre
for vurdering af brugernes stettebehov. P4 den baggrund
blev der udvalgt-brugere fra 11 forskellige botilbud (8
§92 botilbud og 3 bofallesskaber), 6 dagtilbud, 2 ud-
dannelsestilbud og 4 fritidstilbud.

Udvalgelsen af de enkelte brugere bley foretaget ud fra
en liste med cpr. numre med det formal at sikre en vis
spredning i alder og ken. Udvalgelsen blev 1 nogle tilflde
efterfelgende revideret i samrdd med medarbejdere pd
det pigzldende sted grundet; sygdom hos brugeren,
brugerens manglende evne til at indgd i gruppeinterview,

- eller at de ikke gnskede at deltage. Indenfor de tidsmassige

rammer var det muligt at inddrage ca. 5 % af den samlede -
brugergruppe inden for de forskellige tilbud.

Kombinationen af enkelt- og gEuppeinterviews gjorde
det muligt at inddrage i alt 84 brugere i undersagelsen.
Fordelingen af enkelt- og gruppeinterviews mellem de
forskellige tilbud skete i samrad med leder eller anden
relevant medarbejder i det pagzldende tilbud ud fra en
vurdering af, hvad der ville vare passende i forho!d til de
udvalgte brugere. Der blev foretaget l-alt 12 gruppe-
interviews og 24 enkeltinterviews.

Tabel 1.} |
| alt 1282 udsendte 34l skemaer til forzldre med handicappede bernidag- |210 spegeskemaer blev
spergeskemaer eller dggntilbud . | besvaret.

Svarprocent 62%

.| 94! af skemaerne var til

180 af skemaerne var til
forzldre til barn med
handicap

bern og voksne bruger af
handicapcentrene

152 spargeskemaer bley
besvaret. Svarprocent 84%

761 af skemaerne var til
voksne brugere

349 sporgeskemaer blev
besvaret, Svarprocent 46%

! Der er sidelpbende med denne undersegeise foretaget en brugertilfradshedsundersagelse pi Handicapcenter Yaldemarsgade. Brugere, der

indgir i Valdemarsgades undersagelse, indgir ikke i denne undersogelse. Resultaterne af Valdemarsgades undersagelse foreligger endnu ikke i
bezarbejdet form og kommenteres derfor ikke | denne undersegelse.



Indsamhng af data .
Deialt 1282 sprargeskemaer blev udsendt den 22. okto-
ber 2004. Den 3. november 2004 var der modtaget ca.
350 skemaer, og et farste rykkerbrev blev udsendt til
dem, der endnu ikke havde svaret. Efter denne rykker-
skrivelse blev der modtaget yderligere ca. 200 besvarelser.

. Under den kvantitative dataindsamling henvendte flere
brugere sig telefonisk, fordi de var uforstdende over for
deres deltagelse i undersegelsen. Mange mente ikke, at
de var tilknyttet et handicapcenter, og derfor lickce s& sig
selv som varende | milgruppen for denne undersogelse.
| flere af tilfeldene var brugerne ikke klar over, at nir de
feks. modtog hjemmehjalb eller gjorde brug af hjzipe-
midler, var dette en ydelse fra handicapcentret og at de
er registreret som brugere af handicapcentret, selvom

" de ikke har varet i direkte kontakt med centret. Det
blev ligeledes kiart, at flere af brugerne var forvirrede -
omkring forskellen meilem et lokal- og et handicapcenter,
da det er muligt at, have aktive sager begge steder.
Derudover var der en rakke brugere, hvor det ikke
umiddelbart var muligt at finde &rsagen til, at de stod
regi‘stret som tilherende et handicapcenter. For at kunne
fa et overblik over hvor mange det drejede sig om, blev
disse brugere bedt om-at indsende spergeskemaet og til
sidst notere, at de jkke mente, de tilherte et handicap-
center, alternativt blev beskeden modtaget over tele-
fonen. | alt 39 brugere mente ikke, at de tilharte et han-

dicapcenter, og 44 brugere gjorde p& samme made op- -

marksom pd, at de modtog €n mindre ydelse fra handi- |
capcem:.eret (f.eks. batterier til hereapparit) eller ikke -
aktivt havde veeret | kontakt med centret, og derfor ikke
si sig i stand til at udfylde skemaet. Disse i-alt 83 hen-
vendelser indgr ikke i datamaterialet.

| anden og sidste rykkerskrivelse, der blev.udsendt den
- 15. november2004, blev der detfor gjort opmarksom
p4, hvilke ydelser man kunne modtage fra et handicap- .
center. Efter denne rykkerskrivelse blev der modtaget
yderligere ca. 150 besvarelser.
Indsamlingen af spergeskemaer blev afsluttet den 6
~ december 2004, og der var pa det tidspunkt modtaget 50|
besvarelser om handicapcentrenes ridgivning og 210 be-
. svarelser p4 ‘dag- og degntilbud for handicappede bern.

interviewene, som blev foretaget i oktober 2004 af en
til to medarbejdere fra Kontoret for'handicapped'e og
psykisk syge, foregik p& de pigzldende tilbud, hvor bru-
geren/brugerne samt evt. personale og/eller pirarende
deltog. Selvom der si vidt muligt var segt en tilfzldig ud-
vazlgelse efter spredning i ken, alder og funktionsniveau,

var dette i praksis ikke altid muligt at gennemfere. Fi
brugeré enskede i sidste ejeblik ikke at deltage, og i
nogle tilfzlde fandt personalet da en anden bruger, som
ville deltage. -

Der blev under hvert interview taget notater, som efter-

. felgende blev omskrevet til referater der dannede bag-

grund for analysen af de kvalitative interviews.

Preaesentationen af data -

og analysen af materialet generelt
Rapporten indeholder en rakke tabeller og diagrammer,
der har til formal skematisk at illustrere, hvorfedes bru-

. gerens besvarelser fordeler sig. Af tabellerne fremgar
_det, dels hvor mange % af besvarelserne, der falder in-

den for hver svarkategori, dels hvor mange der til
spergsmalet har svaret ved ikke. .

Der er i undersegelsen valgt en "bagatel graense" for,
hvornér forskelle kommenteres. Denne granse er sat til

. 10%. Dvs. at hvis forskellen mellem en svarkategori er

mere end 10% f.eks. mellem de fire handicapcentre, vil
dette som hovedregel blive kommenteret. Under 10%
forskel vil konklusionen vere, at der ingen forskel er
mellem tilbudene.

For en del af kvalitetsmalene galder, atdeti brugerunder-
segelsen ikke har varet muligt at stille et enkelt spargs-
mal, der dakker hele kvalitetsmalet. Derfor er der ud-
valgt en rzzkke spargsmal, der tilsammen danner besva-

relsen af det givne kvalitetsmal, Besvarelsen er dermed
. et gennemsnit af brugernes tilfredshed indenfor de ud-

valgte spprgsmal, som alle vzgtes lige meget.

For overskuelighedens skyld er alle %-satserne afrundet
sd de oplyses uden decimaler, hvilket kan resultere i, at

de samlede resultatsatser kan vzre lidt mere eller mindre

end 100%. For at anskueliggere hvor mange brugere der
har svaret, er der hvor det skannes relevant oplyst hvor
mange brugere, der har svaret indenfor de givne kategorier;
dette er sd oplyst ved N efterfulgt af antallet.

Til hver tabel horer en forklaring og en uddybning, der
bl.a. bygger p& de uddybende kommentarer brugerne
har noteret i spergeskemaet. For overskueligheds skyld
vil visse af svarkategorierne (f.eks. tilfreds og meget til-
freds) blive kommenteret som vzrende én kategori.
Da antallet af besvarelser for handicapcentrenes rad-
givning for bide barne- og voksenomridet samlet var

‘helt oppe p& 501 besvarelser (svarprocent 53%), var der
datamateriale nok til at krydse nogle af de indkommende

data for at se pi indbyrdes sammenhzznge (f.eks. om
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brugerens alder er afgerende for deres-tilfredshed).
210 forzldre havde besvaret spergeskemaerne om deres
barns institution, men da besvarelserne gjaldt bdde dag-,

* degn- og aflastningstilbud, er antallet af besvarelser ikke

nok til at kunne se pa interne sammenhzange.

Som tidligere beskrevet har det vret undersoegelsens

‘formal at lade s& forskellige handicapgrupper.som muligt
. komme til orde, Der er derfor i spargeskemaunderse-

gelsen blevet spurgt om drsagen til, at brugeren er til-

“knyttet handicapcentret/tilbudet (brugerens diagnose).

De:te var tilfzldet, idet informantgruppen havde hele 68
forskelhge diagnoser/funktionsnedsattelser. Det kan der-
for konkluderes, at underszgelsen, ud over at komme ud
til brugere af de forskellige tilbud og handicapcentre, ogsd
har forméet at d=kke et bredt udsnit af kommunens
handicappede brugere. '

Den kvalitative del af undersegelsen har efterstrzbt

reprazsentativitet | udvaigelsen af informanter, men der
er ikke tale om et statistisk reprasentativt udsnit, og’
derfor vil resultaterne ikke give svar pd, hvor stor procent-
vis tilfredshed, der er hos brugerne. De kvalitative data
beskrives med udgangspunkt i centrale temaer i sperge-
guiden, og brugernes besvarelser vurderes i forhold til
kvalitetsmilene. ‘

Forbehold for resultater og konklusioner
Kabenhavns Kommunes borgere der er tilknyttet etaf -
kommunens handicapcentre, skal have et varigt og bety-

deligt nedsat funktionsniveau/indgribende kronisk/lang-

varig lidelse, og at de ydelser og behov for ridgivriing, de
mitte have, kun kan stilles til ridighed fra handicapcen-
trenes side. Denne organisation kan fortsztte i den nye

. struktur pr. | januar 2006. En bruger der som eneste
ydelse modtager batterier til sit hereapparat, og en bru-

ger der er psykisk udviklingshzmmet og bor i bofalles-
skab samt kommer i handicapcentrets netvarkscafe, tilherer
begge handmapcentrets mélgruppe, om end deres behov
for ydelser og radgivning er meget forskellige. Denne for-
skel i brugergruppernes behov kommer ogs til udtryk i
undersegelsens kvantitative del, dels | form af hvilke
ydelser brugerne benytter sig af og deres hyppighed i
kontaktern med handicapcentret, dels i hvilket omfang de
grundet deres funktionsniveau har varet i stand til at
udfylde skemaet.

Grundlzggende er spargeskemaer et medie som psyklsk
handicappede kan have svart ved at relatere sig til. De-

res tilfredshed eller mange! pd samme lader sig derfor kun .

svart nedfzlde i den sproglige og rationelle form, som

spergeskemaer stiller krav om. Nogle brugere magter
ikke at forstd og besvare sporgeskemaet, andres virke-
lighedsopfattelse gar besvarelserne tvivisomme. Dette
forbehold skal derfor medtankes i analysen af datamate-
rialet.

" Datamaterialet mﬁ desuden [ases i forhold til andre og
‘mere konkrete forbehold:

| analysen af spergeskemaundersogelsens resultater stod

det klart, at svarkategorien ved ikke var blevet anvendt i

langt hojere grad end forventet. Tanken bag denne svar-

 kategori var, at kun brugere der modtog den givhe ydelse,
“og som ikke af forskellige drsager kunne eller ville for-

holde sig til spargsmalet, skulle sz=tte kryds i ved ikke
kategorien.

Af besvarelserne og de efterfolgende kommentarer stér
det dog klart, at mange brugere ogsa har benyttet sig af
svarmulighed ved ikke, nir de ikke har modtaget den
givne ydelse, eller at szrgsmilet.ikke har vzret relevant

. for dem. Svarmuligheden ved ikke er s3ledes gennemsnitlig
_blevet anvendt af % af alle brugerne. Dette medfarer, at

den samlede %-anglvelse i de andre svarmuligheder bli-
ver tilsvarende formindsket og ydermere er med til at
svakke styrken af resultaterne. For at kompensere for
dette er besvarelserne i kategorien ved ikke fiernet fra
alle de spergsmdl der indgér i beregningen af i hvor hej
grad kvalitetsmalene er opfyldt. For de resterende
spergsmél optrazder den procentvise andel af ved ikke
besvarelserne fortsat i tabellerne, si det som leser er
muligt at se i hvor hoj grad de influerer det samlede
resultat. For spergsmilene der indgér i besvarelsen af
kvalitetsméilene, vil antallet af personer der har besvaret
med et ved ikke fremgd af teksten til tabelien.

I spgrgeskemaethved,r. handicapcentrenes radgivning blev
der spurgt specifikt til brﬁ_gernes tilfredshed med rad-
givningen i hhv. barne- eller voksenteamet, afhengigt af
hvilket team man tilherte. Ud af de modtagne besvarelser
havde 61 brugere svaret bide for berne- og voksenteamet.
For de voksne brugere af handicapcentret der har et
barn der ogs4 tilherte handicaﬁcentret, var denne be-
svarelse korreke nok, men dette forhold kan ikke gore
sig gzldende for 6] brugeres tilfzide. Da det ikke var
muligt at afgere, hvor mange der var indbefattet af dette
forhold, tzller de &1 besvarelser derfor bade med i vur-
deringen af barne- og voksenteamet. Derudover var
mange af besvarelserne af.spe:rgeskemaet vedr. handicap-
centrenes radgivning meget mangelfulde.



Der er ligeledes en rakke forbehold knyttet til resultat-

erne af interviewene. Som i andre ihterviewsituationer,

men srligt for denne undersegelses informantgruppe,

- gzlder det, at deres besvarelser var influeret af deres
dagsform, stemning og sindstilstand. Der blev alene
for;etaget et enkelt interview med hver bruger, hvorfor
det ikke var muligt at medtage disse faktorer i analysen
af besvarelserne. .

Grundet den store spredning | brugernes funktionsniveau
forlgb interviewene meget forskelligt. Ikke alle brugere
kunne koncentrere sig i den time til halvanden, som in-
terviewet var planlagt at vare, Det var ligeledes ngdven-
digt at t,ilpésse formuleringer til den pag=idende bruger.
- Resultatet-var bl.a., at ikke alle brugere blev stillet de

samme sporgsmal. Det har va=ret hensigten at stille bru-’

gerne sa simple spargsmal som muligt, hvor det var mu-
ligt at svare ja eller nej. Det betyder dog bl.a., at der ville
vare en tendens til at lede brugeren i en bestemt retning.
Hvis en bruger selv fortalte en-historie, blev der lagt
vagt pa at tage udgangspunkt heri for siledes at undgd
de mere ledende spargsmal. Disse mere personlige histo-
rier har varet med til at belyse, hvad-der optager bru-

- gerne, og herigennem f2 et indblik i deres syn pi og til-
fredshed med tilbudet. Nogle bestemte spzrgsma‘ﬂ har
szrligt voldt brugerne besvar: spergsmil, der var rettet

_mod fremtiden eller ting, som de skulle forestille sig.
Det er kendetegnende for mange af brugerne, som blev

" interviewet, at de havde svart ved at forholde sig til

andet end det umiddelbare zjeblik, de befandt sig i.

Der har ligeledes fundet en vis styring sted i kraft af den
valgte interviewform med medarbejdere som stotte
under interviewet. Det er tznkeligt, at brhgeren i visse
situationer kan have varet tilbagého!dendé med udsagn,
fordi en medarbejder har veret til stede. Medarbejder-
ne har spillet'en tvetydig rolle i Interviewsituationen,
idet de pé den ene side har kunnet skabe tryghed for bru-
geren, fungere som tolk o. lign., og pd den anden side er
en medarbejder Ikke en uvildig part. De medarbejdere,
som deltog i interviewene, har i varierende grad va=ret

- styrende under interviewet med spzr.gs-mil, udsagn og-
ansigtsudtryk. Disse har muligvis pivirkét brugeren til at
svare p en bestemt made. '

Et andet forbehold knytter sig til den interviewform,
hvor medarbejdere og evt. parerende skulle reprasen-
tere en bruger og tale pa hans/hendes vegne. Nogle
medarbejdere havde svart ved at svare med eksempler,
idet det kra=ver et meget godt kendskab tit brugeren.
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Kvalitetsmal 3:

Handicapcentrenes radgivning

{ Kebenhavns Kommune er service- og radgivnings-funk-
tioner der relaterer sig til handicappede brugere som
udgangspunkt, samlet i kommunens fire handicapcentre
(Ost, Irlandsvej, Yaldemarsgade og Lzrkevej). Med det-
te ensker forvaltningen at mode brugeren med en sam-
let indsats | dennes nzrmilje, <i brugeren om muligt kun

" skal henvende sig et sted. Dette stiller krav om, at for-

valtningens indsats er koordineret, helhedsorienteret,
vidensbaseret og tager udgangspunkt i den enkelte bru-

_ gers livssituation, Samtidig skal forvaltningen ikke over-

tage ansvaret eller.valge for brugeren.

Kvalitetsmal 3: 80% af brugerne og for=ldrene skal
synes, at den ridgivning de modtager fra handicapcentrene,
er relevant i forhold til deres situation.

I undersggelsen er 53% af brugerne er alt i alt tilfredse
med deres handicapcenter.

Til besvarelse af kvalitetsmilet er der i undersagelsen
spurgt til, hvorledes bru<gerne altialt er tilfreds med
deres handicapcenter. For at belyse deres synspunkt
nzrmere er der derudover spurgt ind til: deres kontakt
med handicapcentret, deres oplevelse af hhv. borne- og
voksenteamet, hvorledes deres kontakt er med med-

arbejderen, og hvorledes den fysiske indretning af handi- -

capcentret opleves.

Der er i undersegelsen lavet en sammenligning af de fire
handicapcentres samlede radgivning. Der har i under-
segelsen tikke veret respondenter nok til at sammenligne
handicapcentrene separat pi voksen- og berneteam og
de forskelle, der matte vaere mellem hvert handicapcenters
berne- og voksenteam fremgar derfor ikke af denne
undersggelse. )

Opsummering

Nir brugerne henvender sig til handicapcentrene, sker
dette som oftest ved telefonisk henvendelse, og n=sten
halvdelen af de adspurgte brugere har varet i kontakt
med deres center inden for den sidste mined. Deter i
undersegelsen ikke muligt at se, hvilken ydelse brugerne
typisk henvender sig for at fi rad og vejledning omkring,
men forzldrene til handicappede barn er mest tilfredse
med den gkonomiske radgivning og mindst tilfredse med

radgivningen vedr. henvisningsmuligheder til behandling.
De voksne brugere er mest tilfredse i forhold til radgiv-
ning og vejledningen omkring hj=lp i eget hjem og mindst
tilfredse i forhold til ridgivning om fritidstilbud. Det er i
undersegelsen ikke muligt at vurdere hvorvidt brugernes
forventninger til radgivningen svarer til niveauet i service-

.loven.

Kontakten med handicapcentret gar typisk gennem |-2
medarbejdere, hvilket af langt de fleste brugere vurderes
at vare passende. Den stemning, som vejledningen og
ridgivningen foregir i, vurderes af ca. halvdelen af bru-
gerne til at vaere tilfredsstillende. Brugerne er i overve-
jende grad positive omkring, at ydelserne er samlet pa
handicapcentret og kun en mindre del ensker at givne
ydelser skal udferes af andre. Tilfredsheden med handicap-

centrets indretning og tilgzngelighed er varierende han-

dicapcentrene imellem. 1 forhold til brugernes overord-
nede tilfredshed med handicapcentret er de mest til-
fredse | forhold til at kunne komme i kontakt med en
medarbejder og med opfaligningen pi de aftaler, som er
truffet. De er mest utilfredse i forhold til opfelgning p&
vejledning | form af udarbejdelse af plan for det videre
forleb og orientering om deres rettigheder. Generelt
ligger tilfredsheden under 50% for denne type sporgsmil.

Om brugerné altialt er tilfredse med deres handicapcenter
afhanger bl.a. af, om de mener stemningen ved vejlednin-
gen er.posi'tiv, om de gerne ser, at ydelserne fortsat blev

udfert af handi‘capceqtré; og brugernes alder,

Baggrundsoplysninger

~lundersggelsen af handicapcentrenes radgivning var for-

mélet dels at se pa den radgivning Kebenhavns Kommune
samlet giver sine handicappede brugere, dels set i forhold
til de enkelte handicapcentre. Det var derfor i udVaelgéIsen
af brugerne vigtigt, at udtrakket blev foretaget s 15%
(35% for bernene) af hvert handicapcenters brugergrup-
pe havde mulighed for at komme til ordre. | selve spor-
geskemaet blev brugerne derfor bedt om at oplyse, hvil-
ket handicapcenter de var tilknyttet. Som det ses af tabel
3.1 er fordelingen af besvarelser ligeligt fordelt mellem
de fire handicapcentre og sammenligning af undersegel-
sens resultater handicapcentrene imellem er derfor mu
lig ved de fleste af undersggelsens spergsmal.

Brugernes alder fremgar ogsa af spergeskemaet, og her
var de voksne brugere (>18 &r) i gennemsnit 48 r og
bernene (<18 ar) var i gennemsnit 9 &r og 5 mineder p

undersggelses tidspunktet.



| undersegelsen blev der spurgt til, hvornir brugeren
sidst havde varet | kontakt med handicapcentret, og
hvilken slags kontakt brugeren typisk havde haft.

Som det fremghr af tabel 3.2 har nzsten halvdelen (46%)
af alle de adspurgte brugere haft en eller anden form for
kontakt med deres handicapcenter inden for den sidste
méneds tid.

For 19% vedkommende var der giet mellem 1-3-maneder,
for 10% var der giet mellem 3-6 maneder og for 9% var
der giet mellem 6-12 méneder. 15% oplyste, at de ikke
kunne huske, hvornir de sidst havde varet i kontakt
med deres center. Det kan tznkes, at en del af brugerne
i den sidste kategori aldrig har eller for mere end 12
méneder siden har varet | kontakt med handicapcentret.
Der er ingen forskel i resultaterne mellem barn og voksne.
Hyppigheden af kontakten adskiller sig dog handicapcen-
trene imellem, idet 58% af Handicapcenter @st brugerne
har varet { kontakt med centret inden for den seneste
méned, hvorimod de andre hanaicapcentre ligger pd
mellem 4|- 43%.

Datamaterialet rummer ikke umiddelbart nogen forklaring
pa dette.

Nir brugerne kontakter handicapcentret gar de det
typisk via telefonen (67% af alle brugerne, se tabel 3.3),
12% kommer som oftest selv pa handicapcentret, nir de
henvéender sig, 10% modtager hjemmebesgg, 5% benytter
sig af e-mail og 6% har sat mere end et kryds i besvarelsen.
Der er ingen forskel pi barne- og voksenomridet, men
pi Lzrkevej er brugernes kontakt typisk telefonisk i 59%
~ af tilfeldene, mens de for de andre centre er pd mellem
69-76%. Til gengzld kommer brugerne si lidt oftere pd
Lzrkevej, end de gor pd de andre centre,

Udformningen af spergeskemaet havde til hensigt at vaere
sa overskuelig og letlzselig som muligt, en del brugere
~ havde grundet deres handicap fortsat ikke mulighed for
at udfyldé' skemaet og derfor havde de mulighed for at
soge hjzlp hos andre. For at undersage | hvor hgj grad
brugerne gjorde brug af denne mulighed, blev de dels
spurgt, om de havde modtaget hlaelp til udfyldelsen ogi
sa fald af hvem.

For de voksne brugeres vedkommende havde 35% mod-
taget hjzlp til besvarelsen. Af disse var hjz=lpen i 55% af
tilfaldene kommet fra pirgrende (f.eks. =gtefzlle, se-
skende) og i 45% af tilfzidene fra professionelle (f.eks.
pz=dagog, hjemmehjzlp). Dette var gzldende for alle
handlcapcentrene

- Udfyldelsen af skemaerne for bernene er primzrt fore-

tagét af moderen (53%) eller begge for=ldrene (35%),
kun i ganske fi tilfzlde havde enten en sl=gtning eller

pzdagog udfyldt skemaet. Dette menster galder foralle

handicapcentrene.

Typen af hjzlp/ydelser brugerne modtager

- fra handicapcentret

Udviklingen af nye hjzlpemidler og typen af ydelser, som
en kommune jf. serviceloven skal tilbyde, stiller krav om,
at medarbejderne har ajourfart viden inden for lov-
givningen og typen af hjzlpemidler m.m., men ogsa at de
har en viden om de mange forskellige typer af funktions-
nedsattelser, handicapcentrenes brugere har.

Brugere der er tilknyttet et handicapcenter far derfor
vejledning og radgivning omkring deres situation fra en-
ten et borne- eller voksenteam. Hvert team har en razk-
ke ydelser, de kan stotte brugeren med afhzngig af bru-
geres behov og funktionsnedsattelse. For at undersage
om brugernes generelle tilfredshed med deres handicap-
center kunne vare afhangig af den radgivning og vejledning
de fik omkring specifikke ydelser, er der | undersagelsen
spurgt specifike ind til tilfredsheden med den ridgivning
og vejledning, de modtager i forhold til en rzkke ydelser.
Det er | undersegelsen dog ikke muligt at vurdere hvor- -
vidt brugernes forventninger til ridgivningen svarer til
niveauet i serviceloven.

Som beskrevet under metodeafsnittet har en del af bru-
gerne svaret for bide barne- og voksenteamet, og der-
udover ligger svarprocenten for kategorien ved jkke for
alle brugere pa mellem 11-56% for hvert spargsmal.
Grundet disse forhold er det ikke muligt at lave en sam-
menligning mellem den generelle tilfredshed og tilfreds.
heden med radgivningen og vejledningen i forhold til de
enkelte ydelser. Da antallet af respondenter er tilsvarende

lavt, er det heller ikke muligt at lave én sammenligning af

teamene handicapcentrene imellem.
Resultaterne bliver derfor prazsenteret farst som til-

fredsheden med bernsteamet, derefter med voksen-
teamet.
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Berneteam
Berneteamets opgave er gennem en handicapfaglig viden
at yde rid og vejledning til familien inden for omriderne;
tildeling af ydelser, skonomi, statte- og aflastningsmulig-
heder og familiens situation generelt. Omfanget af vej-
ledningen afhznger af barnets handicap og familiens be-
hov generelt.

Der er i undersegelsen spurgt ind til forzldrenes til-
fredshed med vejledningen og ridgivningen i forhold til
de enkelte ydelser. Resultatet ses i nedenstdende dia-

Af resultaterne fremgar det, at 37% af de adspurgte er
titfredse eller meget tiffredse med den ridgivning de

modtager om familiemassige forhold, herunder barn/
forzldre rollen. Ligeledes er 45% tilfredse eller meget

-tilfredse med den skanomiske riddgivning (f.eks. tabt

arbejdsfortjeneste og merudgifter). Nar det kommer til
radgivning om daginstitutioner og aflastningstilbud/degn-

-ophold ligger tilfredsheden p& henholdsvis 36% og 37%.

For alle disse resultater glder det, at forskellen meliem
gruppen af forzldre, der er henholdsvis tilfredse og util-
fredse med den givne radgivning, er over 10%, men som

- det ses af resultaterne er en del af forzldrene ligeledes

Nar det gzlder ridgivning om: henvisningsmuligheder til
behandling, om hjzlpemidier eller ridgivning om dagin-

stitutionerne, er forskellen mellem dem, der er tilfredse
og utilfredse under 10%. Radgivningen vedr. hj=lpemidler

gram 3.1:
utilfredse med de givne ydelser.
er den ydelse flest er utilfredse med.
Diagram 3.1: Hvor tilfreds er du med den vejledning og radgivning du modtager fra
berneteamet? ' ' ‘
|EMeget tifreds el.tilfreds W Hverken tilfreds el, utifreds B Meget utilfreds el. utlifreds O Ved tkke |
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Yoksenteam

Voksenteamets opgave er, ligesom barneteamets, gennem
en handicapfagiig viden at yde rid og vejledning til brugeren
indenfor omraderne; tildeling af ydelser (herunder per-
sonlig stette f.eks. hjemmehj=lp, handicaphj=lper), eko-
nomi, yde stotté til at den handicappede kan leve et liv

s4 teet pd "det normale” og'om muligt have tilknytning til

arbejdsmarkedet. Omfanget af vejledningen afh=nger af
brugerens handicap og dennes behov for hj=lp generelt.

Der ér i underspgelsen spurgt ind til brugerens tilfredshed
med vejledningen og rddgivnirgen i forhold til de enkelte
ydelser. Resultatet se i diagram 3.2., hvor det fremgar, at
langt de fleste af besvarelserne for nzsten alle spargs-
mélene ligger i svarkategorien ved ikke. Det ma for-
modes, at en del afBrugerne ikke ved, hvad de syntes
om den givne ridgivning, men at en stor del af brugerne
tilsvarende har svaret ved ikke i de tilfzelde hvor de ikke
modtager radgivning om den givne ydelse, hvilket givet
vis skyldes at de ikke har et behov/tilbydes den givne
ydelse. ' '

Der er kun to spargsmal, hvor der er mere end 10%
forskel mellem andelen af svar i kategorierne meget

tilfreds/tilfreds og meget utilfreds/utilfreds. Det er med

hensyn til ridgivning om hjzlp i eget hjem og hjalpé-
midler. 47% af brugerne svarer, at de er tilfredse/meget
tilfredse med ridgivningen om hjzlp i eget hjem, mens

_kun 20% er meget utilfredse/utilfredse med den radgiv-

ning, de modtager. Ligeledes er 44% af brugerne meget
tilfredse/tilfredse med radgivningen om hjzlpemidler, .
mens 25% er megét utiifredse/utilfredse. For disse to
sporgsmil gzlder at kategorien ved ikke "kun” e'r blevet
anvendt i hhv. 20% og 17% af besvarelserne og det kan
derfor konkluderes at brugerne i overvejende grad er
tilfredse med den ridgivning de modtager om hj=zlpe-
midler og hjzlp i eget hjem. Dette er positivt set i for-
hold til at udviklingen af nye og bedre hjzlpemidler ogsi
gar i retning af mere individuelt tilpassede hjzlpemidier.

’

Diagram 3.2: Hvdr tilfreds er du med den vejledning og radgivning du modtager fra voksenteamet?

|Meget tiifred el. tifreds B Hverken tilfred el.utitfreds £ Meget utilfrad el. utifreds OVed rkkej
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Brugerens kontakt med medarbejderne
Néir brugerne henvender sig til deres handicapcenter, er

det vigtlgt, at de bliver medt med respekt, lydharhed og

faglig viden, s4 de oplever, at deres problem og forespargsler
bliver imedekommet pa bedste vis. Brugerens kontakt
og samarbejde med handicapcentrets medarbejdere
vurderes derfor at vaere en vigtig faktor for, hvor tilfredse
de er med den ridgivning, de generelt modtager.

| "Den Brugerrettede Forvaltning” er der mulighed for,
atbrugerne i relevante tilfelde tilknyttes én fast kontakt-
person, som har overblikket over brugerens sag og den

tatte kontakt med brugeren i de fleste sammenhznge. . -

Den faste kontaktperson samarbejder tt med kollegaer
om lesninger, og er samtidig den person, som koordinerer/
samler tr&dene for brugeren. Det var p denne baggrund
interessant at se p& dels hvor mange medarbejdere bru-
gerne var | kontakt med og om de var tilfredse med '
dette antal, dels i hvilket omfang brugerne var tl(knyttet
én kontaktperson.

Af tabel 3.4 fremgar detat langt sterstedelen af alle bru-
gerne (61%) jvnligt er i kontakt med hejst [-2 med-
arbejdere og dette tal er endda noget hgjere for berne-

‘gruppen med hele 74%. For de fire handicapcentre er

der ingen forskel imellem antallet af brugere, der har en

fast medarbejder de kontakter, mens Lzrkevej og Valde-
. marsgade ligger lidt hajere end @st og Irlandsvej, nar det

gelder brugere der har kontake til 1-2 medarbejdere. Tilsva-
rende har Valdemarsgade og Larkeve] fe=rre brugere der
har kontakt med 3 eller flere medarbejdere, end det er
tilfeldet med @st og Irlandsvej,

- Afhangigt af hvilken form- og antallet af ydelser brugerne

eftersporger, kan antallet af medarbejdere, som brugeren
er i kontakt med variere. Derfor er det ikke nok blot at
se p4 det antal af medarbejdere, brugeren er i kontakt
med, men ogsd om antallet er til.fredsst_illende set ud fra
brugerens behov. | tabel 3.5 fremgir det, at over halv-
delen af alle brugerne (52%) mener, at antallet af med-
ar‘bejdei‘é er tilfredsstillende; og tallet er endda 60% for
berneomradet. Nogenlunde lige mange brugere mener,
at de har kontakt med for fi medarbejdere (11%) og

“med for mange (8%). Hele 29% af brugerne ved ikke,

om antallet er passende. Det ma derfor konkluderes, at
brugerne overordnet set er tilfredse med det antal af

medarbejdere de er i kontakt med. -

For de enkelte handicapcentre ligger tilfredsheden med
antal medarbejdere hejst pi Valdemarsgade med 61%,

derefter @st med 55%, Lzrkeve] med 50% og Irlandsvej

med 49%. Antallet af brugere, der mener de har kontakt
med for mange medarbejdere, adskiller sig ikke handicap-

. centrene imellem, og antallet der mener de har kontakt

med for &, erpd 19% for Lzrkevej, mens den for de
andre ligger pd 7%.

Selvom brugeren kan have kontakt med mere end en
medarbejder og vare tilfreds med at kunne trakke pi
flere ressourcepersoner afhazngigt af behovet, ligger den
brugerrettede forvaltning op til, at brugeren om ned-
vendigt tilknyttes en fast kontaktperson, der virker som
tovholder for brugerens sag. Af tabel 3.6 fremgir det, at
hele 60 % af alle brugerne oplyser, at de har en fast kon-
taktperson, 22% har det |kke og 18% oplyser at de ikke
ved det,

Det er her vigtigt at holde fast i, at alle ikke n@dvendigvis
behaver.en kontaktperson samt jf. ovenstiende, at 52%
af alle brugerne er tilfredse med antallet af personer, de
har kontakt med.

Antallet af bern der er tilknyttet en kontaktperson, er
pa 81%, hvilket er positivt set i forhold til, at de pro-
blematikker der er omkring handicappede barn ofte er

. vidtrakkende, og at fﬁmiljen ofte modtager forskellige

ydelser fra flere instanser. Dette fordrer at indsatsen
foregar mere koordineret.

Forskellen handicapcentrene imellem viser sig'ved, at
53% af Irlandsvejs brugere er tilknyttet &n kontakt-
p'erson, mens det for de andre centre ligger p4 mellem
61-67%. Det skal siges, at % af Irlandsvejs brugere oply-
ser, at de ikke ved, om de er tilknyttet en kontaktperson
eller ej. For de andre handicapcentre ligger dette pi
mellem |1-19%. '

Uagtet hvor m'ainge medarbe}defe brugerne er i kontakt
med, er det vigtigt at brugeren: .

" bliver madt med respekt, ligevardighed, dialog og tillid”
(Handicappolitik for Kebenhavns Kommune). Brugerne
er derfor blevet spurgt om hvorledes de opfatter stem-
ningen mellem dem og medarbejderen, nar de modtager
vejledning, herunder om det foregar i en t'rng atmosfaere.
Som det ses af diagram 3.3, mener over halvdelen af alle
brugerne (53%), at vejfedmngen foregdr i en tryg atmo-
sfere, 12% af brugerne mener ikke dette er tilfzldet.
Tzt forbundet med oplevelsen af tryghed oplever bru-

. gerne, at medarbejderne er til at stole pd, herunder for-

stiet at medarbejderne sagligt radgiver brugeren om
deres rettigheder og muligheder for at fi hjz!p og yde!-
ser. Det er derfor ligeledes positivt, at 57% af br"ugerne
oplever, at medarbejderne er til at stole pi (13% mener
ikke, dette er tilfeldet).

50% af brugerne feler, at de bliver hert og forstiet, nir



de modtager r;idgivning, men tilsvarende mener 21% af
brugerne, at de ikke gor det. '

Som et af kommunens kvalitetsmalsztninger for handicap-
omriadet galder ligeledes at: "Al indsats pa handicap-
omridet skal bygge pa brugerinddragelse og involvering
af pirqrendé”. 45% af alle brugerne er meget enige/enige
i at de bliver taget med p4 rid, nir der skal findes los-

* ninger og treffes beslutninger. Der skal i vurderingen af
dette spergsmil huskes p3, at selvom brugeren inddra-
ges i beslutninger, er det ikke ensbetydende med, at de .
‘feks. frit kan enske en specifik daginstitution. Dette kan
bide skyldes, at der ikke er plads, samt at handicapcen-

trets medarbejdere sammen med institutioner finder, at
et andet tilbud vil vare mere relevant for barnet.

For alle de fire spergsmél gzlder, at der ikke er nogen
nzvnevardig forskel mellem besvarelser fra barne- og
voksenteam. . :

Nar besvarelserne deles op pé de fire handicapcentre,
tegner der sig et generelt billede af, at brugerne pa @st
er mere tilfredse med den stemning, som ridgivningen
foregir i end i de tre andre handicapcentre, Resulta-
terne fremgir af diagramimerne 3.4 - 3.7, '

[n Meget enig el. anlg Bl Hverken enig el. uenlg £1Meget uenig al.uanig OVed u«g

Vajledning foregér | en tr’yg

Jeg faler mig hart og forsthet
atmosfamre .

. «Jeg bDilver taget med pé rdd

Jug kmn atols pd mod-rb-jdor.nl

Diagram 3.4: Handicapcent}en'e: Vejledninge forgar | en tryg atmosfzere
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Dlagram 3.5: Handicapcentrene. Jeg feler mlg hert og forstaet
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. Diagram 3.6: Handicapcentrene: Jeg bliver taget med pa rad, nar der skal
findes lgsninger og traeffes beslutninger
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Diagram 3.7: Handlcapcentrene: Jeg foler Jeg kan stole pa medabriderne
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Ydelsens placering

Som beskrevet er tanken bag den brugerrettede for-
valtning, at ydelserne i videst muligt omfang er samlet ét
sted. Det er derfor positivt, at kun |[% af de adspurgte
er utilfredse eller meget utilfredse med, at de ydelser de
modtager er samlet et sted, og hele 54% er tilfredse
eller meget tilfredse (tabel 3.7). | forhold til dette spergs-
mal er brugerne pi Valdemarsgade mest tilfredse (63%)
og mest utilfredse (15%) p& Lzrkevej. '

Da der efterfalgende blev spurgt til, om de enskede at

specifikke ydelser skulle varetages af andre end handicap- -

centret, var dette overordnet set ikke tilfzidet. Dette
er ikke overraskende set i forhold til, at 54% var tilfred-

se med, atydelsen kommer fra handicapcentret.

Hvis man kigger pd de enkelte ydelser (tabel 3.8 - 3.10),
s& er kun 11% af alle brugerne interesseret | at hjemme-
hjzlpen kom fra et andet sted end handicapcentret (48%
svarede nej). For pension og anden ekonomisk ydelse
gjaldt, at [5% enskede ydelsen blev udfert af andre, til-
svarende var 50% ikke interesseret i andre end handicap-
centret til at udfere denne ydelse. Hjzlpemidler, bolig-
zndringer og lignende mnskede 16% at andre udfarte
end handicapcentret, mens 51% ikke var interesseret
heri. Der var ingen vesentlig forskel mellem bern og
voksne brugeres svar p4, hvor de givne ydelser helst
skulle komme fra. A

Diagram 3.8: Hvor enig eller uenig er du | at det er nemt at finde rundt pa handicapcenteret?
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Diagram 3.9: Adgangs forholdene er handicapvenlige?

Lamrkeve] (N=105)

Valdemarsgads (N=74)
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Den fysiske indretning af handicapcentrene
Som tidligere beskrevet var brugernes kontakt med han-
dicapcenret typisk i form af telefoniske henvendelser, og
kun i 12% af tilfeldene var brugernes kontakt i form af

beszg pi handicapcentret.

For de brugere som kommer pé handicapcentrene er
adgangsforholdene vigtige, ligesom adgangsforholdene
kan indvirke pd, hvorvidt en del brugere overhovedet
har mulighed for eller lyst til at komme pd centret. Bru-
gerne blev derfor spurgt om, hvor nemt det var at finde
rundt pd centrene, samt om adgangsforholdene var til-
gzngelige for handicappede. Resultaterne for de fire
handicapcentre fremgar af diagram 3.8.°

Som det ses af diagramm_-etfﬁnder 47% af brugerne pd
Handicapcenter @st, at de er meget enlge-eller enige i,
at det er nemt at finde rundt pi handicapcentret. For de
tre andre centre ligger dette p4 mellem 28-32%. Til

‘gengzld ligger andelen af brugere, der er meget uenige

eler uenige i at det er nemt at finde rundt, for alle de
fire centre p& mellem 5-14%.

Med handicapcentrenes adgangsforhold menes bide

hvorledes det er at komme til selve handicapcentret i
forhold tit mulighed for parkering tzt p4 centrets byg-
ning, og hvorledes borgerne vurderer, det er fysisk at

. komme rundt pd centret. Af besvarelserne (Diagram

3.9) fremgar det, at 49% af brugerne p& @st er meget '
enige/enige i, at centret er tilg&ngeligt for handicappede,

og kun 2% er meget uenige/uenige i dette. For Lzrkevej
galder, at 38% af brugerne.er meget enige eller enige i,

"at centret er tilgzngeligt for handicappede, og 12% er

meget uenige eller uenige i dette. For de to andre cen-
tre ligger besvarelserne i mellem Lzrkevej og @st.

Der legges i Sektorplanen op til, at man i hvert handi-

. capcenter afser tilstrkkelig fysisk piads. i centrets ind-

retning til at imgdekomme bgrn og forzldrenes sarlige
behov. | underspgelsen er brugerne af barneteamet ble-
vet spurgt, om indretningen er bernevenlig. Resultatet
viser (diagram 3.10), at 34% af @st brugere er meget
enige eller enige |, at indretningen af teamet er berne-
venligt, og 5% er meget uenig eller uenig i dette. For de
andre centre gzlder, at tilfredsheden ligger mellem 10-19%
og utilfredsheden pd mellem 5-18%: '

Hvor tilfredse er brugerne alt i alt med
deres handicapcenter?

Handicapcentrets opgave er overordnet set at yde bru-
geren konkret rid og vejledning | forhold til deres handi-
cap. Personalets opgave ligger ogsé 1, at denne ridgivning
forgar pa brugerens pramisser, sd denne oplever at fi
en faglig velkvalificeret radgivning, der tager udgangs-
punkt i brugerens handicap og problemstillinger, og at
brugeren oplever at blive madt med respekt, ligevaerdig-
hed, dialog og tillid. '

" Ud over brugerens tilfredshed med He mere konkrete

Diagram 3.10: Er indretningen af berneteamet barnevenlié?' '
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ting ved handicapcentret, er der | undersagelsen ligele-
des blevet spurgt ind til brugerens generelle tilfredshed
med handicapcentrets radgivning, og den made de bliver
rmadt pi af kommunens medarbejdere.

Nir brugeren henvender sig, det vare sig telefonisk
eller personligt, er det vigtigt at brugerens henvendelse
bliver imedekommet og evt. viderehenvist til sagsbe-
handler eller andet relevant personale. Af undersegelsen

fremgar det (tabel 3.11), at 51% af alle brugerne er meget .

tilfredse/tilfredse med deres handicapcenter i forhold til
at kunne komme | kontakt med en medarbejder, nir der
er behov. Der er ingen forskel { dette resultat mellem
handicapcentrene og bern/voksne brugere. 26% af alle
brugerne er til gengald meget utilfredse/utilfredse, for
Irlandsvej ligger utilfredsheden pa 20%, mens den for
Larkevej er pd 31%, og de to andre centre ligger midt i
mellem.

| de uddybende kommentarer i spargeskemaet ger en

- mindre gruppe brugere (5) opmarksom p4, at der er
_sket mange personaleudskiftninger, og at de efterfalgende
ikke har fiet udpeget en ny kontaktperson.

Derudover blev brugerne spurgt til, om de oplevede, at
der blev afsat den forngdne tid, nir de madte handicap- .
centrets personale (tabel 3.12). Til dette svarede 50% af
alle Brugerne positivt, for Iriandsvej var dette 41%, Val-
demarsgade 52%, L=rkeve] 55%, @st 56%. Der er ingen
forskel mellem barn/voksne, |7% af alle borgerne mener
-ikke der blev afsat den fornedne tid, og der er ingen

forskelle i dette mellem handxcapcentrene og voksne/
bern.

Som tingére beskrevet skal handicapcentrene i deres
ridgivning dakke mange forskellige handicapgrupper, -
der kan have meget varierende og komplekse problem-
stillinger, den ansatte skal tage stilling til. Dette stiller

krav til medarbejderne om dels at besidde viden af gene- .
rel karakter om handicap og handicappedes rettigheder

m.m., dels i et vist omfang at kunne s=tte sig ind i de
problematikker og behov der er forbundet med de spe-
cifikke handicap. Dernazst skal medarbejderen ogsi vare
i stand til at formidle informationen videre til den handi-
cappede, si denne kan gd { dialog med medarbejderen
om, hvilke videre tiltag de‘r_' skal traffes.

Det er derfor positivt, at 56% af alle brugerne oplever,
at den information de modtager er let forstielig. For
Valdemarsgade er dette gzidende for 65% af brugerne
(tabel 3.13).

Underspgelsen peger p4, at medarbejderne i overvejende

grad er i stand til at formidle informationen til brugerne.
Problemet kan si vaere, at den'givne information ikke
dekker brugerens behov. Af undersegelsens resultater
fremgar det (tabel 3.14), at 40% af alle brugerne er me-
get enige eller enijge i at den information de modtager
dz=kker deres behov. Handicapcenter @st og Valdemars-
gade ligger pa hhv. 48% og 49% tilfredshed, mens Irlandsvej,
og Lzrkevej ligger p4 hhv. 34% og 36% tilfredshed. Til-
svarende er 31% af alle brugerne utilfredse med den

information de modtager (for handicapcentreﬁe fordeler
. det sig siledes: @st 36%, Irlandsve] 27%, Larkevej 31%,

Valdemarsgade 23%).

Af tabel 3.15 fremgdr det, at kun 29% af alle brugérne er

tilfredse eller meget tilfredse med deri orientering, de
modtager om deres rettigheder, og hele 38% af alle bru-

* gerne er utilfredse eller meget utilfredse. | de uddyben-
.de kommentarer ger mange brugere (18) opmarksom

pd, at de ikke oplever at fa oplysninger om deres rettig-

. heder, og at de selv skal kende til disse (evt. oplyst af

andre brugere). De skal gore opmarksom pd denne -
viden, for de far tildelt den givne ydelse. Flere brugere
(10) oplyser 1igeledes, at personalet mangler ressourcer
til at behandle deres sag, men ogsi at personalet mang-
ler viden om deres handicap, og at de derfor ikke oplever
at f& kvalificeret radgivning, _
Derudover nzvner en gruppe brugere (6), at de oplever,

_at der.er tale om kassetznkning fra handicapcentrenes

side, og henviser til det problematiske i at handicapcen-
tret bade visiterer til ydelsen og samtidig skal betale det
ud fra deres eget budget.

En del af brugerne modtager rid og vejledning i forhold
til ydelser og aktiviteter, der strakker sig over en vis
varighed, og her kan det vare hensigtsmaessigf, at der
udarbejdes en plan for det videre forlab. Dette er ikke
relevant for de brugere, som modtager en enkelt statio-
nar ydelse, hvilket kan vare med til at forklare den store’
procentdel, der svarer ved ikke til om der er sket opfalg-
ning p4 vejledning i form af plan for hvordan borgere
kommer videre. Resultatet (tabel 3.16) skal derfor l=ses
med dette | mente, men det viser, at kun 24% af alle
Erugerne er tilfredse eller meget tilfredse med den vej-
ledning de modtager vedr. udarbejdelse af plan for hvor-
ledes de kommer videre. Ligeledes er 28% utilfredse
eller meget utilfredse med opfalgningen. Starst var til-
fredsheden blandt @st brugere med 32%, mens 32% af

" Lzrkevejs brugere var utilfredse.

Brugerne blev i undersagelsen ogsi spurgt om, hvor tilfredse
de var med den opfelgning, der var pa aftaler, de havde
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truffet med handicapcentret medarbejdere (tabel 3.17).
Til dette svarede 45% af alle brugerne, at de var tilfredse
eller meget tilfredse. For @st og Valdemarsgade var tilfreds-
heden pa 52%, Lzrkevej med 47% og Irlandsvej pd 32%.
Der er en del brugere (10), der kommenterer, at de
oplever, at sagsbehandlingstiden for at fa hjalp til bolig--
zndringer og hjzlpemidler er meget lang.

[ undersegelsen blev brugerne herefter spurgt til, hyor-
ledes de vurderer deres tilfredshed med handicapcentret
alt i alt. Dette svar danner baggrund for besvarelsen af

kvalitetsmalet, og resultaterne viser (tabel 3.18), at alt i
alt er 53% af alle brugerne tilfredse eller 'rhe'get tilfredse
med deres handicapcenter, mens 29% af brugerne er util-

fredse eller meget utilfredse (ingen starre forskel mellem

bern og voksne brugere). Brugerne af handicapcenter
@st og Valdemarsgade er de mest tilfredse med 57%,
dernast kommer L=zrkevej med 53% og Irlandsvej med
46%. Tilsvarende er utilfredsheden starst hos Larkevej

 (33%), Ost (30%), Irlandsve] (29%) og Valdemarsgade

(23%). | alt har 49 borgere i beregningen af Alle, krydset

af | ved ikke kategorien.

Hvad har betydning for brugernes til-
fredshed alt i alt?

Ovenstaende gennemgang af undersagelsens resultater
peger i retning af, at brugernes tilfredshed varierer i

, forhold-til hvilket omréde af handicapcenteret og dets

ridgivning, der er spurgt ind til.

For at kunne arbéjde videre med kvalitetsmalet at:
"80% af brugerne og forzldréne skal synes, at den rid-
givning, de modtager fra handicapcentrene, er relevant i
forhold til deres situation” er det derfor Interessantat
se pd, om brugernes tilfredshed med deres handicapcen-
ter alt i alt er influeret af en rkke baggrundsvariabler.
Grundet antallet af respondenter er det kun muligt at

lave sammenligninger af besvarelserne fra alle brugerne,
dvs. at det ikke er muligt at se forskellen mellem svarene
“fra barn vs. voksne og de enkelte handicapcentre imellem.

For at undersgge dette narmere er der i dette afsnit
fortaget en.rzekke krydéninger af resultaterne, dvs. at
resultaterne fra entype spargsméil sammenlignes med
besvarelserne af et andet spergsmal. Felgende sammen-
hznge er valgt ud for nzrmere undersegelse:

. Erbrugernes tilfredshed med handicapcentret alt i
alt, influeret af det antal medarbejdere de er
kontakt med?

2. Er brugern'es tilfredshed alt | alt influeret af stem-
ningen i forbindelse med vejledningen?

3.. Erbrugernes tilfredshed alt i alt influeret af, om de
er tilfredse med, at alle ydelserne er samlet i
handicapcentret? '

4, Er brugernes tilfredshed med den fysiske indretning,

influeret af deres tilfredshed alt i alt med handicap-
_centret!
5. . Har brugernes alder nogen indvirkning p&, hvor
tilfredse de alt i alt er med handicapcentret?
6. Har det betydning for brugerens tilfredshed alt i alt,
om de har fiet hjzlp til at udfylde skemaet!

I Er brugernes tilfredshed med handicapcenteret alt i
alt influeret af det antal medarbejdere, de er i kontakt
Ud fra princippet om Her; brugerrettede forvaltning skal
brugerne om muligt kun henvende sig et sted, for at fa
den vejledning de behaver, og ved behov skal brugeren
have udpeget en kontaktperson, der virker som tovholder
for brugerens sag. Det er derfor Interessant at se pa, om

- brugere som har en fast kontaktperson er mere tilfredse

med deres handicapcenter qlti alt, end brugere der har

kontakt med flere medarbejdere. Resultatet viser at 56%
-af de brugere, der har en fast kontaktperson alt i alt er

tilfredse med deres handicapcenter. Tilfredsheden faldt
til 48%, hvis man har mere end en kontaktperson. Der

er til gengzeld inger sammenhang mellem, hvor utilfred-
se brugerne alt { alt var med deres handicapcenter, og

. hvor mange personer de var i kontakt med.

Det kan derfor ikke umiddelbart udledes, at antallet af

"medarbejdere brugeren er i kontakt med er afgerende

for, hver tilfredse/utilfredse de alt i alt er med deres
handicapcenter. '

2. Er brugernes tilfredshed alt { alt influeret af stemnin-
gen i forbindelse med ve/ledningen? ‘

Nar brugerne séger.rid og vejledning p handicapcen-
tret, er det vigtigt at huske p4, at de kan befinde sig i en
s&rbar situation. Det er derfor vigtigt, at de oplever en
positiv og imedekommende stemning, nir de henvende:
sig. Det er derfor forventeligt, at den mide brugerne
oplever at blive madt p er afgerende for, hvor tilfredse
de alt i alt er med deres handicapcenter. Resultatet vise
da ogsd, at 80% af dem der har svaret, at de enten var
tilfredse eller meget tilfredse med bide: at vejledninge~
foregik i en tryg atmosfzre, at de fplte sig hert og for-
stiet, at de blev taget med pi rid, samt at de kunne
stole pi medarbejderen, at de tillige alt i alt var tilfreds
med deres handicapcenter. -

Tilsvarende var de brugere, der.svarede, 2t de var util-



fredse eller meget utilfredse til de samme spergsmal
ligeledes alt { alt utilfredse med deres handicapcenter i
84% (N=16) af tilfeldene (Grundet si & respondenter
der svarede negativt i begge spergsmil skal dette resul-
tat dog tolkes med forsigtighed).

Det kan derfor konkluderes at brugere, der'oplever
stemningen ved vejledning som varende positiv, tilsva-
rende er tilfredse med deres handicapcenter alt { alt.

3. Er brugernes tilfredshed alt i alt influeret af, om de er
tilfredse med, at alle ydelserne er samlet i handicapcen-
|f. den brugerrettede forvaltnings tanke om at ydelserne
om muligt skal vzre samlet et sted, nemlig i handcap- .
centret, er det-derfor interessant at se p3, om brugerne
oplever denne samling af ydelserne som noget positiv
eller negativt. Resuﬁ:atet viste, at de brugere der er i
hoj/meget hej grad er tilfredse med, at ydelserne er
samlet i handicapeentret, ligeledes | 68% af tilfzldene
ogsd alt i alt er tilfredse med deres handi&apcenter. Lige-
ledes er 64% af de brugere, der er utilfredse med, at
ydelserne er samlet | handicapcentret alt i alt utilfredse
med deres handicapcenter. '

Det kan derfor konkluderes, at brugere der alt i alt er
tilfredse med deres handicapcenter ogsé er tiIfreds.e
med, at alle ydelserne er samlet i handicapcentret.
Ligeledes blev det undersegt, om brugernes tilfredshed
med, at alle ydelserné kom fra handicapcentret‘ hanger
sammen med, om de onsker at ydelserne; hjemmehjzlp.
gkonomisk ydelsé, hjzlpemidler og boligendringer skal
komme fra et andet sted end handicapcentret. [kke over-
raskende er mellem 7(-79% af de brugere, der er til-
fredse med deres ydelse heller ikke interesseret i, at den
givne ydelse kommer fra et andet sted end handicapcen-
tret. '

4. Er brugernes tilfredshed med den fysiske indret.ning
influeret af deres tilfredshed alt i alt med handicapcentret!
Indledningsvist mé& det pointeres, at brugernes tilfreds-
hed med handicapcentrenes fysiske indretning ikke er
overvzldende, Dette betyder, at antallet af respondenter
som har svaret, at de er positive omkring handcapcen-
trenes fysiske indretning og til at de alt i alt er tilfredse
med handicapcentret, mé forventes at vere begrensede.
Resultaterne viser da ogsa, at 40 brugere er bide posi-
tive over for indretning af handicapcentrene og alt i alt
tilfredse med deres handicapcenter, Kun 9 brugere var

? Inddelingen i alderskategorier
forskellige kategorier.

utilfredse med indretningen og med deres handicapcen-

ter alt falt (| bruger var tilfreds med indretningen, men

utilfreds med handicapcentret alt i alt).

Det er for fi brugere til at kunne sige noget generelt, og
oplevelsen af handicapcentrernes indretning er ligeledes

meget afhzngig af, hvilket handicapcenter der sperges
ind til.

5. Har brugernes alder nogen indvirkning p3 hvor til-
fredse de alt i alt er med handicapcentret!?

| de ovenstiende krydsninger af resultaterne er der set
pi, om-forhold ved selve handicapcentret har indflydelse
p4 brugernes tilfredshed alt i alt. Andre og mere interne

~ faktorer hos brugerne selv kunne ogs3 tznkes at spille

ind i deres tilfredshed med deres handicapcenter ait i
alt. Derfor er det blevet undersagt, om brugerens alder

_kan veere af betydning for, hvor tilfredse eller utiifredse

de er med handicapeentret alt { alt.

Resultaterne for de voksne brugere (for fa til at gere det
med bernegruppen) viser, at hvis brugerne deles ind i
alderskategorierne’; 20'erne, 30%rne, 40’erne, 50’erne
og dem fra 60 ir og op, s er brugere i 60’erne mest
tilfredse med deres handicapcenter, De mest utilfredse
brugere er i 40’erne.

6. Har det Eetxdning for brugerens tilfredshed alt i alt, -
om de har fiet hizlp til at udfylde skemaet?

De brugere, der ikke havde mulighed for.sely at udfylde
skemaet af den-ene eller.anden grund, kunne bede fami-
lien, personale eller andre om at hjzlpe dem med udfyl-
delsen. Nir andre skal hjzlpe til med at fi en persons
vurdering af sin tilfredshed ned p4 papir, kan der vare
mange mader at stille spargsmalene p4, og brugeren kan
alt efter sit handicap vaere lettere eller svare at tolke i
sit udtryk. Det er derfor positivt, at der ikke var nogen
nzvnevardig forskel i brugernes tiffredshed me.d‘deres
handicapcenteér alt | alt, set i forhold til om skemaet ér
udfyldt af dem selv (50% tilfredshed, 31% utilfredshed)
eller med hjzlp fra andre (62% tilfredshed, 9% util-

. fredshed).

Brugernes tilfredshed med deres handicapcenter alt i alt,
synes udfra ovenstiende sammenhznge at vare influ-
eret af om de oplever stemningen ved vejledningen som
verende positiv, om de onsker at ydelsen fortsat bliver
udfert af handicapcentret og brugerens alder.

er kun sket udfra alder, der er siledes ikke sket en regulering af resultaterne i forhold til antal brugere i de
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Kvalitetsmal 2:

Stettepadagogindsatsen

De born, der tildeles stottepzdagogtimer, vil som oftest

- enten have et lettere handicap, der ger, at de med stotte

i en eller anden grad kan indgi i et normalt dagtilbud,

eller bernene kan vare i en situation, hvor de afventer
en plads i specialbernehave eller basisgruppe og derfori -

ventetiden er tildelt stottepzdagogtimer.
De tildelte timer kan enten gi til at stette det enkelte

* barn eller de giver mulighed for kompetenceudvikling af

institutionspersonalet eller stottepzdagogen.

" - Kvalitetsmal 2: For d.aginstifutionstilbud til handicap-

pede bern skal kommunens pladsgaranti gelde. 80% af
forzldrene skal vare tilfredse med stettepadagogind-
satsen. | undersogelsen er 70% af for=ldrene tilfredse
med stottepzdagogindsatsén

Indikatorer pi forzldrenes tilfredshed males i forhold il
flere udvalgte spargsmal. Besvarelsen af kvalitetsmélet
er derfor oplyst i forhold-til gennemsnittet af resultatet
af svarene. De udvalgte spergsmal er som felger: om
barnet bliver understottet i at omgés andre bern (57%
tilfredse), om barnet bliver stotte i at tilegnes sig nye
feerdigheder (57% tilfredse), om barnet er glad for at
komme i dagtilbudet (86% tilfredse), om forzldrene
oplever den daglige kontakt med personalet som positiv
(78% tilfredse), om atmosfzren opleves som varende
god (76% tilfredse), og til sidst om personalet er i stand"
til at skabe trygge rammer for barnet (66% tilfredse).

Opsummering
Overordnet set giver foraldrene udtryk for, at de er til-
fredse med stottepzdagogindsatsen; at der er en god

- atmosfare | institutionen og sammenhzzng | den indsats,

der ydes i forhold til barnene. Kontakten og samarbejdet
med personalet vurderes ligeledes af forzldrene til at
vare meget positiv. .

Der hvor undersogelsen peger pa omrader, hvor forzldre-
nes tilfredshed kan oges, er i forhold til deres oplevelse
af om personalet skaber trygge rammer for barnet, og om
barnet bliver understattet i at omgés andre barn og tilegne
sig nye feerdigheder. Disse omréder gnsker forzldrene
bl.a. styrket ved tildeling af flere stottepzdagogtimer,
samt at stottepzdagogen og det evrige personale fir

mere specifik faglig viden om det givne barns handicap. = -

Baggrundsoplysninger

[alter 186 bern visiteret til stattepzdagogtimer gennem
handicapcentrene. Af disse'har 61 besvaret det tilsendte
spergeskema, hvilket giver en svarprocent pa 33%, der
mi betegnes som varende i underkanten af det forven-
tede. Resultaterne skal derfor fzses med forbeholid.

| halvdelen af tilfzldene er det barnets mor, der har ud-
fyldt skemaerne og! 32% af tilfzldene har begge foral-
dre udfyldt skemaerne. P& undersogelsestidspunktet er
bernene i gennemsnit 5 ar., S

Atmosfaren i dagtilbudet og barnets
kontakt med personalet
Det er af stor betydning at bernene og deres foraldre

_ oplever, at personalet er i stand til at skabe en atmosfare

praget af tryghed og respekt om det enkelte barn, hvor
barnet er glad for at vare, og hvor forzldrene er trygge
ved at aflevere barnet.

Af tabel 2.1 fremgir det, at forz!drene er mest tilfredse

i forhold til, at barnet er glad for at komme i dagtilbudet
og mindst tilfredse, nar det kommer til barnets mulighed
for indflydelse i hverdagen. | forbindelse med spargsmi-
lene om atmosfazren har mange forzldre (10) i de uddy-
bende kommentarer gjort opmaerksom p4, at de er me-
get glade for barnets stottepzdagog og samarbejdet med
institutionen, men nar stottepadagogen ikke er der, op-
lever flere af forzldrene, at barnet bliver overladt til sig
selv, og at institutionens resterende personale ikke har
ressourcer til at tage sig af barnet. De efterlyser i den
forbindelse flere stottetimer. Ligeledes er der nogle
forazldre (3), der oplever at stattepazdagogens timer

“kom til at indgé i den normale personalenormering, nar
- der er genere! sygdorm i institutionen, men hvis stette-

p=dagogen er syg, kommer der ikke nogen vikar. Ligele-
des oplever nogle foraz!dre (5) h}'p'pig udskiftning af -
stattep=dagogen, og at der gar fang tid fra den ene er
holdt op, til der er blevet udpeget en ny, Disse faktorer
skinner igennem i forhold til, at 61% af forz!drene er
enige eller meget enige i, at der er tilstrakkeligt opsyn
med barnet, og hele 20% er uenige eller meget uenige |,
at der er tilstrzkkelig opsyn med barnet.

Ligeledes mener 59% af forzldrene, at personalet er

opmarksom pa barnets ansker og behov mens 19% ikk
er enige heri, hvilket i kommentarerne bliver uddybet z
flere foreldre (8) med at stettepzdagogen og det reste
rende personale mangler specifik viden om barnets han



dicap, og derfor ikke efter forzldrenes mening er i stand
til at statte barnet { dets ensker og behov. Ligeledes er-
54% af forzldrene enige eller meget enige I, at barnet
har mulighed for at f& indftydelse pi sin hverdag. Dette
kan dog skyldes, at det iszzr hos de darligst fungerende
eller mindste barn kan vare svart at give dem medind-
flydelse p4 hverdagen.

Til geng=ld oplever 86% af forzldrene, at deres barn er
~ glad for at komme i dagtilbudet og ligelédes oplever 73%
af forzzldrene, at personalet er imedekommende.

Direkte adspurgt om atmosfzren i dagtilbudet svarede
3/4 (76%) af foraldrene, at de er enige eller meget enige
i, at atmosfazren er god, og at 66% af personalet i hgj
eller meget hoj grad er | stand til at skabe trygge rammer
for barnet (T_abe] 2.2). 3 forzldre besvarede med et ved
ikke. ' '

Barnets muligheder i forhold til udvikling
og stgtte

Barnets behov for hjzlp og stette i forhold til udvikling

" af bl.a. nyé fzrdigheder og stotte til at skabe relationer
til andre bern afhanger af deres handicap, alder og funk-
tionsniveau. Hvorvidt forzldrene oplever, at de modtager
den statte de har behov for, kan bl.a. vare afhangig af,
om de oplever, at personalet er i stand ¢il at skabe trygge
rammer og igangsztte udviklende aktiviteter, Der er i
undersegelsen spurgtind til en rakke faktorer, der an-
ses for at vaere centrale i forhold til at vurdere, om til-
budet er i stand til at skabe dlsse rammer for barnets
videre udvikling.

Forzldrenes svar fordeler sig ved, at ca. 50% i haj eller
meget hej grad er tilfredse med den givne indsats (mellem
44.57%) og tilsvarende er ca. 20% i hoj eller meget hej
grad utilfredse med indsatsen (se tabel 2.3 og 2.4. ) An-
tallet af besvarelser i ved ikke kategorien fordeler sig med
henholdsvis 5 og 6 besvarelser. Forklaringen af den for-
holdsvis lave tilfredshed skal ogsi her, som i beskrivelsen
af institutionens atmosfzre, ses som at forzldrene oplever
at deres barn er overladt til dem selv, nr stgttep=dago-
gen ikke er der, at personalet ikke besidder en faglig

. viden i forhold til barnets specifikke handicap og oplevel-
sen af manglende personaleressourcer. - ‘

Forzldrenes kontakt og samarbejde med
personalet

' Forzldrenes primare kontaktperson i barnets daginsti-

tution vil oftest vre stettepzdagogen, men afhzngigt
af barnets funktionsniveau samt antallet af tildelte stot-
tep=dagogtimer kan forzldrenes kontakt med resten af
institutionens personale vare varierende.

Af tabel 2.5 fremgar det at den daglige kontakt i Iangt de
fleste tilfz=lde er problemlgs. 78% af forzldrene mener
siledes, at kontakten er god eller meget god, kun 7%
mener den er dirlig, og ingen mener den er meget dir-

_ lig. Ligeledes finder 80%, at deres opdragelsesvardier

bliver respekteret, og at de kan tale med personalet om
deres barns udvikling.

| de tilfz!de hvor forzldrene ikke finder kontakten til-
fredsstillende, beskrives dette i en del af tilfzldene (8)

at skyldes, at stottepm=dagogen og det resterende perso- °

nale ikke efter forzldrenes mening kender nok til bar-
nets handicap, og dermed er i stand til at stotte barnet i
tilfredsstillende grad. Foraldrenes oplevelse af den
manglende specialviden resulterer i, at fora=ldrene ikke
oplever, at deres opdragelsesvardier bliver respekteret,
samt at der ikke bliver stillet udviklingsmassige svarende
krav til barnet. Flere forzldre (5) efterlyser derfor, at
personialet videreuddannes og/eller modtager supervision
i forhold til barnets sp'eciﬂkke handicap. Derudover,
gjorde 4 forzldre opmarksom p4, at samarbejdet med
institutionen/stattepzdagogen er fint, men at de ople-
ver en del konflikter i forhold til handicapcentret, her-
under tildeling af timer, og at sagsbehandlingen tager
uforbeholden lang tid. Overordnet set kan det dog kon-
kluderes, at fo_raeldrenes kontakt og relation til persona-
fet i langt de fleste tilfzlde er god.
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Terapeutiske tilbud

Afhzngigt af barnets handicap og funktionsniveau kan de
i visse tilfzlde tildeles ergoterapeutisk, fysioterapeutisk

og/eller talepadagogisk statte, Af de adspurgte modtager
i alt 16 barn et ergoterapeutisk tilbud, 16 barn et fysio-

terapeutisk tilbud og 3| bern et talep=dagogisk tilbud

+ (som herer under Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen).

Af resuitaterne fremgar det, at forskellen mellem forai-
dre der er tilfredse og utilfredse med det givne tilbud

var minimal, dog kan det bemazrkes at flere forzldre er
utilfredse-end tilfredse med det talep=dagogiske tilbud.
Grundet at si f2 bern mo‘dcager et terapeutisk tilbud, er -
det ikke muligt at konkludere noget generelt om forzl-
drenes tilfredshed med disse tilbud.

'De fysiske rammer i dagtilbudet

I forhold til de fysiske rammer (tabel 2.6) er kun 47% i

* hej eller meget hgj grad tilfredse med disse, og ligeledes

er 25% 1 ringe eller meget ringe grad tilfredse.



Kva|itetsm'21| 6:

Dagtilbud for bgrn (ba5|sgrupper
°g speC|a|b;25rnehaver)

For bide dag- og degntilbud til bern g=lder, at forzldrene
forventer at have en tilvaerelse si t=t pi det normale
som muligt. Dette stiller krav om, at tilbudene skal vazre
" fleksible, siledes at de tilpasses familien og ikke omvendt.
Familien ensker at kunne vzlge imellem og kombinere
tilbud, og der er fra forzldregruppen som helhed forvent-
ninger om, at omridet hele tiden fornyr sig. ! trid med
dette forventer forzldrene, at der er det nedvendige
antal specialpladser og ressourcer til ridighed.
Derudover skal bernene vare sammen med andre bern,
der ikke nzdvendigvis har det samme handicap, men hvor
de om muligt er i stand til at drage nytte af hinanden og
indgi i sociale relationer. ‘

Kvalitetsmal 6: 80% af brugerne af dagtilbud, arbejds-
og uddannelsestilbud pd handicapomridet skal synes, at
det tilbud de modtager er relevant og interessant.

79% af forzldrene til barn i kommunens dagtilbud finder
i undersegelsen, at tilbudet er relevant og interessant.

Indikatorer pﬁ at forzldrene finder tilbudet relevant og

‘interessant males | forhold til flere udvalgte spargsmal.
Besvarelsen af kvalitetsmilet er derfor oplyst i fbrholdl
il gehnemsnittet af resultatet'af svarene. De udvalgte

spergsmil var som falger: om barnet bliver understottet

i at omgds andre barn (76% tilfredse), om barnet bliver
stottet i at tilegne sig nye ferdigheder (81% tilfredse), .
om forzldrene er tilfredse med de aktiviteter pzdago-
gerne laver med barnet (71% tilfredse), om forzldrene

" oplever, at der er en sammenhzng i den indsats, der ydes
i forhold til barnet (74% tilfredse) og til sidst om perso-

nalet er i stand til at skabe trygge rammer for barnet
(92% tilfredse).

Da kvalitetsmal nr. 2 specifikt mdler pi stottepz=dagog-
indsatsen, er der | kvalitetsmal nr. 6 kun medtaget be-
‘svarelser fra de barn, der er i specialbarnehave eller i
basisgruppe. Nar der senere | det legende-kapitel vil ske
en sammenligning mellem normal- og specialomradet vil
besvarelser gzlde for alle handicappede barn, der mod-
tager et dagtilbud (specialbgrnehave, basisgruppe og
stattepzdagog). ‘

Opsummering

En stor andel af forzldrene giver bide ved deres besva-
relser og deres kommentarer udtryk for, at de er meget
glade for det dagtilbud, deres barn modtager. De mener,
at barnets dagtilbud har en god atmosfere przget af
trygge rammer, hvor barnet bliver understettet i at ud-
vikle nye fardigheder og sociale kompetencer. Forzldrene
mener Iigéledes | overvejende grad, at der er sammen-
hzng i den indsats, der ydes | forhold til bernene. Kon-
takten og samarbejdet med personalet vurderes ligeledes
af fqréeldrene til at vaere meget positiv.

Der hvor undersegelsen peger pad omrader, som kan.
videreudvikles, er | forhold til tilfredsheden med de fysi-
ske forhold og de terapéutiske tilbud, som for=ldrene

pnsker, bliver tildelt flere ressourcer.

Baggrundsoplysninger

l alt 156 bern er visiteret til enten en basisgruppe eller
en specialbarnehave. Af disse har 110 besvaret det til-
sendte spargeskema, hvilket giver en svarprocent pa 71%,
hvilket er nok til, at resultaterne er valide.

[ halvdelen af tilfeldene er det barnets mor, der har ud-
fyldt skemaerne, og i 34% af tilfzldene har begge for=ldre
udfyldt skemaerne. P& undersegelsestidspunktet var ber-
nene i gennemsnit 5 4r. '

Atmosfaeren i dagtilbudet og barnets
kontakt med personalet

Mange forzldre (18) kommenterer, at de er meget glade
for deres barns dagtilbud, fordi der er en god atmosfare,

_ et godt personale der brznder for at arbejde med bor-

nene og som‘en af forzldrene skriver: "Barnehaven er
til for mit barn”. De positive kommentarer afspejles ogsi
i forzzldrenes besvarelser om atmosfzren i barnets dag-
tilbud (tabel 6.1). Besvarelser hvor forzlderen er enig
eller meget enig i udsagnenie om atmosf=re, ligger pa

mellem 84-94% og de forzldre der er utilfredse eller

. meget utilfredse med atmosfazren pi mellem (-5%. Til

spergsmalet om hvorvidt forzldrene oplever, at deres
barn har mulig'h‘ed for indflydelse pa deres hverdag, me-
ner 62%, at dette er tilfzldet, mens 6% ikke mener det-
te er tilfeeldet. 21% af forzldrene er dog hverken enige

eller uenige i, at barnet har mulighed 'f_or indflydelse pa
deres hverdag. .

En del af det at skabe en god atmosfzre handler orﬁ at
skabe en tryg ramme for bernene, hvor de har mulighed
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for at udvikle sig (Tabel 6.2). Det er derfor positivt, at -
hele 92% af for=!drene mener, at personalet er i stand
til at skabe trygge rammer for barnet, og kun 3% ikke
mener, at det er tilfzldet. 6 forzldre svarede ved ikke.

Barnets muligheder i forhold til.udvikling
og stotte

" Gruppen af barn, der modtager et tilbud om specnalbarnen

have eller basisgruppe vil have et stort behov for, at per-
sonalet gennem deres statte og valg af aktiviteter udvik-
ler barnets fardigheder bide socialt, fyS|sk kogmtlvt
m.m.

Forzldrene vurderer i 76% af tilfzldene (Tabel 6. 3) at
deres barn bliver understattet i at omgas andre bern, og
9%.m"e'ner ikke dette er tilfeldet. En respondent ger i
den forbindelse opmarksom p4, at hendes/hans barn.
mangler ligestillede barn at lege med. Tilfredsheden i

forhold til, om barnet bliver understettet | at tilegne sig

nye ferdigheder, ligger ogsi hegjt, idet 81% af forzldrene

~finder, at dette er tilfzldet, mens kun IQ% ikke mener
. dette er tilfzeldet. ’

‘Personalets igangs=ttelse af aktiviteter for bernene vur-

deres for 71% af forzldrenes vedkommende som tilfreds-
stillende, mens 15% ikke mener det er tilfzldet. To for- .
aldre gor opmarksom pd, at de snsker der skal vare.

‘flere/andre aktiviteter for bernene.

Nar det kommer til forzldrenes vurdering af, om der er
sammenhzng | den indsats, der ydes over for deres barn,
vurderer 74%, at dette er tilfzldet, mens 6% ikke mener,
det er tilfzidet. 20% af forzldrene forholder sig neutrale.
Kategorien ved ikke er blevet anvendt af mellem 3-14
forzldre indenfor denne type spergsmal.

Forzldrenes kontakt og samarbejde med
personalet _
Ogsa forzldrenes vurdering af deres samarbe]de og,
kontakt til personalet vurderes i overvg;ende grad at
vere positivt (Tabel 6.4). Saledes mener 87% af foral-

" drene, at deres daglige kontakt er god, og kun 3% af

forzldrene mener, den er dirlig. En gruppe forzidre °
pipeger dog, at de har en darlig kontakt med personalet,
men at dette i hej grad skyldes, at der manéler personale.
Ligeledes mener 84% af forzldrene, at deres opdragel-
sesvzrdier bliver respekteret og kun 6% at dette ikke

. er tilfzldet.
Hele 91% af forzldregruppen fandt, at de kunne tale

med personalet om barnets udvikling, 4% mente ikke
dette var tilfzldet, og kun en for;ldre kommenterede,
at personalet manglede viden om barnets handicap og
heraf felgende behov.

Terapeutisle tilbud

En stor del af de barn der er tilknyttet en basisgruppe
eller specialbarnehave modtager et eller flere terapeutiske
tilbud. Saledes modtager 64% af de adspurgte bern et .
ergoterapeutisk tilbud, 83% modtager et fysioterapeutisk
tilbud, og 84% modtager et taleterapeutisk tilbud (hdrer
under Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen). -

Af dem der modtager tilbudet om ergoterapi var haly-
delen tilfredse med det, mens 8% ikke var. Tilfredsheden
med det fysioterapeutiske tilbud var pi 60%,mens andelen
af utilfredse foraldre var pa 21%. For begge typer tilbud
kommenterer flere forzldre (9), at de mente, at deres
barn var tildelt for fa timer, og at terapeutnormermgen i
det hele taget var for darlig.

Det taleterapeutiske titbud er kun'37% tilfredse med og
32% er utilfredse. Her forklarer en del foraldre (13)
deres utilfredshed med, at der generelt mangler ressour-
cer til at dekke undervisningen i tegntiltale/tegnsprog,

De fysiske rammer i dagtilbudet

. Foraldrenes tilfredshed med de fysiske rammer i barnets
- dagtilbud ligger pd ialt 64% og kun [1% finder, at de fysiske

rammer er utilfredsstillende (tabel 6.6),



Sammenligning af normal- %g
Il';amdicapomradets dagtilbud til
orn |

| januar 2003 blev der foretaget en spergeskemaunder-
segelse af forzldre og personales syn pd Kebenhavns
Kommunes dagtilbud p& normalomridet (Nielsen et al.
2003). Enkelte af de spergsmal, der blev stillet til forzl-
drene, gir igen i denne undersegelse, hvilket muligger
en sammenligning af normal- og handicapomrﬁc.ietg'dag-
-tilbud ¢il barn. '

Spergsmilene.drejede' sig dels om, hvordan forzldrene -

opfattede den generelle atomsfzre i barnets daginstitu-
tion, og dels om informationen og samarbejdet mellem
forzldrene og dagtilbudet.

Opsummering

Overordnet set er bide forz!dre til bern i normal- og
specialtibudene i hej grad tilfredse med atmosfaren og
finder ligeledes, at kontakten mellem personalet og for-
zldrene er god og at personalet formdr at skabe trygge
rammer for barnet. Der er pi baggrund heraf grund til
at mene, at der ikke er forskel i tilfredsheden blandt
forazldre med bern i normal- og handicapdagtilbud, vedr.
atmosfzren i dagtilbudet eller deres kommunikation ég
samarbejde med personalet..

| det tilf=zlde, hvor forzldrene er mindre tilfredse {bar-
nets mulighed for ind_ﬂydelse'pi sin hverdag), ger dette
sig gzldende for bide normal- og handicapomridet.

Atmosferen og rammerne

Med begrebet atmosfere menes der, at forzldrene ople-
ver institutionen som et trygt og tillidsfuldt sted at afie-
vere deres barn, og at det er et sted, hvor barnet bliver
medt med omsorg, respekt og karlighed af personalet.
For at afdzkke disse faktorer er der konkret spurgﬁ ind
til forzeldrenes oplevelser af miljiget og rammerne i dag-
tilbudene. '
Af tabel 6.7 fremgar det, hvor mange procent af forzl-
drene, der enten er "enige” eller "meget enige” i udsag-
nene om atmosf=ren i dagtilbudet. Tallene viser, at bade
pd normal og handicapomridet mener foraldrene gene-

. relt, atinstitutioner skaber en god og tryg atmosfzre

for barnet, og at der samtidig er et godt samspil mellem
bern, forzldre og personale. Siledes mener 91% af for-
ldrene til barn i normalinstitutionerne og 89% af for-
zldre til bern med et handicap, at deres barn er glad for

" at komme i dagtilbudet. Ligeledes mener 90% af forzl-

'drene til barn i normalinstitutionerne og 87% af forz!-
drene til bern med handicap, at de er enige eller meget
enige i, at de er trygge ved at aflevere deres barn.

Det éneste omrade omkring atmosfzren, hvor tilfreds-

heden ikke er s& hoj for begge foratldregr.upper.‘eri

forhold til den indflydelse de oplever, at deres barp har
pd sin hverdag. Kun hhv. 52% for forzldre ved normal-
institutionerne og 59% for foraldre til et handicappet:

barn er enige eller. rﬁeget enige i, at deres barn har ind-
flydelse pa sin hverdag. :

Ogsi til spergsmilet om forazldrene oplever, at persona-
let skaber trygge rammer for barnet, viser resultatet

(se tabel 6.8) for begge forzldregrupper, at personalet i
hej eller rﬁeget hej grad er i stand til at skabe trygge

" rammer for barnet (82% af foraldrene pd normalomra-

det og 78% af forzldrene pa handicapomrédet). Kun,
hhv. 3% og 6% mener, at der skabes trygge rammer i
ringe eller meget ringe grad.
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Information og samarbejde

Bide for bern i normal- og specialdégtilbudet er det af
storste vigtighed, at forzldrene oplever, at de | dagligda-
gen har en god kommunikation og et godt samarbejde
med personalet om at skabe de bedst mulige rammer
for barnets fortsatte udvikling og opdragelse. .

| undersegelserne blev der derfor spurgt ind til, hvorle-
des forzldrene oplever den daglige kontakt med persc-
nalet, om de oplever deres opdragelsesvaerdier bliver
respekteret, og om de finder de kan tale med persona-
let om deres barns udvikling. .

Underszgeisen viste, at den daglige kontakt for langt de
fleste forzldres vedkommende opleves som problemfri

. (tabel 6.9). 82% af foraldrene til barn i normalinstitutio-

ner og 84% af forazldrene til handicappede bern mener
at den daglige kontakt er meget god eller god, hhv. 14%
og 12% er neutrale i deres besvarelse, og kun 5% af begge
fo'raldre-grupper'ne mener at kontakten er dérlig elier
meget darlig. -

Hvorvidt opdragelsesvaerdierne bliver respekteret svarer
76% af forzldrene indenfor normalomridet og 83% af
forzldrene til handicappede barn, at deres opdragelses-

vardier bliver respekteret godt eller meget godt (tabel
6.10). '

Langt sterste parten af forzldrene beskriver, at de ople-
ver samtalerne om barnets udvikling som god eller meget .
god (tabel 6.11: 84% af forzld}'eqe p4 normalomradet og
87% af foraldrene til handicappede bern). Flere af fora!-
drene til handicappede bern beskriver, at personalet
giver plads til at tale om smi og store ting i relation til
barnet, og at iszr personale der besidder specifik viden .
indenfor handicapomridet, er gode sparringspartnere
for forzldrene. Dog beskrives det ogsd, at forzldrene
generelt oplever, at personaleressourcerne er knappe. .



Kvalitetsmal 6:

Dag- og uddannelsestilbud for
voksne

Uddannelsesniveauet er generelt stigende i befolkningen
og ogsé p4 handicapomridet stiller brugerne krav om
udviklings- og uddannelsesorienterede tilbud, der udvik-
ler evner og feerdigheder hos den enkelte. De onsker
med andre ord, at tilbudene skal vaere mélrettede, kom-
petencegivende, specialiserede og.fleksible.

Kvalitetsmal 6: 80% af brugerne af dagtilbud, arbejds-
og uddannelsestilbud p4 handicapomridet skal synes, at
det tilbud de modtager er relevant og interessant.

Dette kvalitetsmil er undersagt kvalitativt, under hen-
syntagen til brugergruppens generelle funktionsniveau,
med udgangspunkt i felgende indikatorer pi "relevant”
og "interessant”: passende fysiske rammer, medbestem-
melse, samvar med de andre brugere, aktiviteter og
lignende, samt stotte, vejlednlng og information fra per-
sonalet

Besvarelse af kvalitetsmalet

Storstedelen af brugerne (over halvdelen af de adspurgte)
oplever deres dagtilbud som relevant, hvad angér til-
fredshed med de fysiske rammer og hjzlp fra personalet.
Det samme galder brugernes oplevelser af aktiviteterne
i dagtilbudet, som storstedelen udtrykker glede ved.
Derimod er der mindre tilfredshed, hvad angir samveeret
med de andre brugere. Omtrent halvdelen af brugerne
synes, at det er et godt sted at m@de nye mennesker, og
det at vaare sammen med andre er en vigtig motivation
og 4rsag til at komme i dagtilbudet. Den anden halvdel af
brugerne, primzrt de funktionsmassigt svagere brugere,
har kun en meget begrznset kontakt til de andre_ eller
er ofte genereret af den stej og uro, som de andre bru-
gere fordrsager. Problemer med st@] nzvnes ogsd af
starstedelen af brugerne i forhold til de fysiske rammer.
Den hyppige stej og uro medvirker ofte til at begranse
brugernes frden og ophold i dagtilbudets forskellige
lokaler. Samtidig med at sterstedelen af brugerne ud-
trykker tilfredshed med hjzIpen fra personalet, udtryk- -
ker-mange, at personalet ikke altid har tid nok. Dette er

problematisk for nogle, mens andre accepterer det vil-
kar. ’ k

Det har vaeret meget vanskeligt at vurdere brugernes
tilfredshed i forhold til medi.ndﬂy,delse, da storstedelen
af brugerne har svaert ved eller ikke er i stand til at svare
p spergsmil relateret til medindflydelse. Kun f& kan
gere rede for, at de selv har valgt/kan valige aktiviteter,
og endnu fzrre har kendskab til deres handleplan.

De fysiske rammer i dagtilbudet
Overordnet set, er brugerne tilfredse med de fysiske
rammer, men de knyttede generelt ikke szrligt mange
kommentarer til tilbudenes fysiske rammer. Stejniveauet
blev dog nasten af halvdelen af de adspurgte opfattet
som problematisk. Brugerne gav enten selv udtryk her-
for, eller de udviste, ifalge personale, adfeerd som tydede
pa, at de var generet af sta] (ved at blive kede af det, sl3,
ribe op m.m.) Som hovedregel er det stgj fra de andre
brugere af tilbudet, der generer, men stej fra maskiner
blev ogsi naevnt. For én brugers vedkommende kunne

‘en |@sning vare at gl ind i et andet lokale, mens andre

ikke har denne mulighed, enten fordi den pig=ldende
bruger pga. sit handicap ikke selv er i stand til at fierne
sig fra stojen, eller fordi der ikke er plads til at g i en-
rum, Denne oplevelse af mangel pa plads ghr igen for
adskillige brugere, som alle er i et dagtilbud, hvor der
ikke er rum, hvor man kan vare alene, ogleller at rum-
mene er uhensigtsmassigt indrettet for brugere med
bestemte hjz=lpemidler. De samme problematikker ger
sig gzldende i forhoid til toiletforhold, hvor indretning

og plads af tre brugere fremhzves som utilfredsstillende. -

Medbestemmelse blandt brugerne
Brugernes oplevelse af medbestemmelse er meget influ-
eret af, hvorvidt de kan forholde sig til dette abstrakte -
begreb. Eksempelvis har mange brugere svart ved at
redegere for i hvor hej grad, de selv har indflydelse pa
de aktiviteter de deltager i og om de har haft indflydelse
pd deres handleplan (kun to af brugerne kendte til deres
handleplan). Derudover var det svaert under intervie-
wene at vurdere, hvilken betydning brugerne tillzgger
medbestemmelse. Spergsmailet lader ikke til at interes-
sere en stor del af brugerne, og der er ingen af de ad-

" spurgte der gav direkte udtryk for, at de ansker mere

medbestemmelse end de i forvejen har. For en del af
brugerne handler medbestemmelse i hverdagen mest
om fravalg og tilvalg af fx. aktiviteter, mad osv. Det er

- ofte svart for brugerne at forholde sig til mere end to

eller tre ting at vaelge imellem og nogle brugere syntes,
ifolge personalet, at finde tryghed iat andre tager be-
slutningerne.
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Mange brugere fortalte, at der pi dagtilbudene afholdes
morgenmede, gruppemade eller demokratidag. Det er
dog svart at bedemme i, hvilket omfang brugerne ved
disse meder har reel medbestemmelse, da det er meget
forskelligt, hvad brugerne hzfter sig ved som vzrende
centralt (mad, aktiviteter, valg til elevrid). l to tilf=lde
fortalte brugerne, at de er med til at traffe besfutninger
om bl.a., hvilke aktiviteter de vil beskaeftige sig med i
lebet af dagen, mens resten af brugerne sofn omtalte.
morgenmgder el. lign., har svaert ved at redeggre for, hvad
der blev besluttet pd mederne. Nar det kommer til ek-
sempler p& nye aktiviteter, brugerne har varet med til at
igangsatte, er det kun en enkelt bruger, der kunne for-
tzlle om en aktivitet hun selv har foreslaet og som er
blevet sat i vark.

-Vurdering af i:ersonalets stotte, vejled-

ning og information til brugerne

Hvad angér tilfredsheden med statte og vejledning fra
personalets side, er der pi langt de fleste af tilbudene
enighed blandt brugerne om, at personalet er der for .
dem. Flere steder navner brugerne, at personalet er
gode til at lytte, og at de er gode til at hj=lpe med at
lase problemer og konflikter, Brugerne oplever dog, at
personalet ikke altid har tid nok til at lytte til dem. [ de
tilfelde hvor personalet blev interviewet som talerer for
en bruger, som ikke var i stand til at deltage, udtalte
personalet, at Is=r de funktionsmassigt svage brugere

godt kan bruge mere tid med personalet, idet de som

oftest kraever ekstra stotte og kontakt fra personalet,
men oftest ikke kan modtage det fuldt ud, pga. tidsmangel
fra personalets side. o s
De fleste brugere beretter, at de modtager informationer
fra personalet og at dette som oftest sker i forbindelse
med morgenmader, mader som holdes i lzbet af ugen
eller individuelt izbende gennem dagen eller ugen. Bru-
ger"ne beretter, at de som oftest modtager informationer
om generelle ting i ugens lab, aktiviteter, ture, sygdom
hos personalet m.m. Hvorvidt personalet er gode til at
lytte og tolke @nsker, er dette is=r centralt ved de verbalt
svage brugere og i flere tilfzlde mente personalet, at det
kunne vare svaert at aflese brugerens behov, men at
dette iszr gjorde sig gz=ldende, ndr der er travit, og de
ikke har tid til at s=tte sig roligt med brugeren.

Brugernes oplevelse af aktiviteter og
samvzer med de andre béboere

Behovet for at indgd i netvaerk og vare sammen med
andre om aktiviteter er meget varierende fra bruger til
bruger; ikke mindst set i lyset af den brede brugergrup-
pe som undersegelsen omfatter. For nogle af de inter-
viewede er dette spargsmdl sdledes ikke si relevant, og
handler i hojere grad om at tolerere de andre brugere
pa stedet, end direkte socialt samvzr. Som tidligere
nzvnt, er en del af disse brugere ofte plaget af stoj fra
andre brugere. Ud over denne gruppe, er der blandt de
adspurgte generel enighed om, at dagtilbudene er et
godt sted at mede nye mennesker. Det er uden tvivl en
vigtig faktor for de fleste, og kades af mange af de inter-
viewede sammen med hygge og det at have nogle at
snakke med, hvis man har problemer, | dénne forbindelse
bliver personalet ogsi ofte nzvnt. Der er ikke nogen
egentlig utilfredshed blandt de interviewede, nir det
gzlder samvzret med de andre brugere pé dagtilbudene.
7 af brugerne udtalte, at man kan vazre uvenner, og at
der kan vare skanderier, men at det altid leste sig igen.

"1 et enkelt tilfzlde mener personalet ikke, at alderssam-
- mensztningen er helt optimal for en bruger, mens det

for en anden brugers vedkommende ikke er helt tilfreds-
stillende, at hun er eneste kvinde i gruppen,

For de adspuré;e er aktiviteter, om ikke helt si vesent-
ligt som samvar, ogsd en af de ting, som.brugerne finder
vigtige | deres dagligdag. De fleste har en mening 6m
emnet og nzvnte en eller flere aktiviteter de deltog i
eller havde deltaget i. Mange af de adspurgte er generelt
tilfredse med de forskellige aktiviteter pa dagtilbudene
og mange af brugerne fortalte, at de selv er med til at
vaelge aktiviteterne, For nogle af brugerne foregar valget
af aktiviteter, pga. deres handicap, kun via fravalg, mens

"det for mange mest handler om at vlge mellem de akti-

viteter, som allerede eksisterer pi tilbudet. Desuden sis
der hos nogle af brugerne, at de ikke gar siim'e'gét'op i
aktiviteterne, men mere i det at have et arbejde. Et an-
det sted fortzller brugerne, at de ikke er klar over,
hvorfor de er med til de aktiviteter, de var tilknyttet, og
én enkelt bruger sagde at "nogen gange laver jeg ikke
rigtigt noget” og "'jeg savner andet arbejde”. Desuden
efterlyser seks af de adspurgte nye aktiviteter, for ek-
sempel mere "hjernegymnastik” (fx krydsord), en anden
gnsker at fa lov til at bruge sine lzsef=rdigheder, en
tredje savnede afspanding og svemning. Spargsmélet om
hvorvidt brugerne lzrer/praver noget nyt, gav mange
forskellige svar. Her er det is=r pa uddannelsestilbudene
tydeligt, at brugerne er opmarksomme p3, at de har
lert nye ting fx navnes forskellige slags idra=t, at spise



sundt, male med akvarel, lave mosﬁik, tegne efter Boger
m.m. Yed nzrmere eftertanke kan mange af de adspurg-
te p4 tilbudene ligeledes finde pa noget, de har pravet

eller l=rt pd tilbudet. Nogle nzvnte ture og andre aktivi- -

teter de har provet pi tilbudet, mens andre havde l=rt
at tage stilling til ting, eller lzrt at slappe af. En mente
"ikke, at han havde l=rt noget, to kunne ikke huske hvad
de har lzrt og andre mente ikke, at de har vret l=nge
nok pa stedet til at kunne udtale sig om spergsmalet.
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Kvalitetsmal 7:

Dggntilbud for bgrn

Bern som modtager et tilbud i form af degnindsats, kan
enten fir et decideret degntilbud p4 en institution eller
modtage degnaflastning i forskelligt omfang enten pi -
institution eller i privat regi (tilbud i privat.regi er ikke
omfattet af denne brugerundersegelse). Kommunen har

- oplevet et stigende behov for muligheden for dagnop- -

hold samt d(zgnaﬂastning og i 2004 blev antallet af dogn-
pladser udvidet med yderligere otte. -

Kvalitetsmal 7: 80% af brugerne af botilbud p4 handi-
capomridet skal synes, at det botilbud, de modtéger:, er
passende i forhold til behov, alder og funktionsniveau.
71% af forzldrene syntes i undersegelsen, at'det degn- -
tilbud deres barn modtager er passende i forhold tll
behov, alder og funktionsniveau.

Indikatorer pa forzldrenes tilfrédshed med degntilbudet
miles | forhold til flere udvalgte spargsmal. Besvarelsen
af kvalitetsmalet er derfor oplyst i forhold til gennem-
snittet af resultatet af svarene. De udvalgte spergsmal
var som falger: om barnet bliver understattet i at omgés

andre barn (54%) og deltage i aktiviteter (65%), om

barnet befinder sig godt i boligen (72%), om forzldrene
faler sig velkomne i degntilbudet (85%), om atmosfazren

* opleves som varende god (72%) og tl sidst om personalet

er i stand til at skabe trygge rammer for barnet (76%).

Opsummermg

Forzldrene oplever generelt, at atmosfaren pa dcagntll-
budeq er god, og at personalet er’i stand til at skabe
trygge rammer for barnene. Forzldrene vurderer, at
deres relation til personalet i overvejende grad er til-
fredsstillende. Langt de fleste forazldre mener, at barnet
befinder sig godt i boligen, men at mulighed for eller ad-
gangsforholdene til udearealerne burde forbedres, lige-
som en del oplever stejgener i fallesrummene, og at
bernenes private verelser er for sma.

Undersegelsen fandt ogsd, at forzldrene i hej grad ensker,

at bernene i hejere grad bliver understattet i at deitage
i aktiviteter og far mere indflydelse pa deres hverdag,

. men at drsagen til, at dette ikke sker i et sterre omgang,

stir ikke klart i undersagelsen. A

En del af forzldrene finder, at barnet ikke har nok samvar
5 .

med de andre bern, men at dette skyldtes, at de enten

aldersmassigt eller funktion;ma:ssigt ikke kan drage
nytte af hinanden, og en del forzldre ensker derfor at
der i hgjere grad end nu tages hensyn til, at barnet kom-

mer pi et degntilbud, hvor de kan drage nytte af de andre
bern.

.Baggrundsoplysninger

Der er modtaget 38 besvarelser fra forzldre, der har et
barn i dzgnaﬂastﬁing og 16 besvarelser fra forzldre med
bern pa degninstitution. Grundet det forholdsvis lille
antal besvarelser er der | dataanalysen ikke skelnet mel-
lem de to typer tilbud. Det skal bemaerkes, at mange af
de barn der modtager et degntilbud samtidig modtager

. et dagtilbud og har derved besvaret begge dele af sparge-

skemaet.

Bernenes gennemsnitsalder var |0 4r pd undersogelses-
tidspunktet og 70% af bernene havde benyttet deres nu-
vaerende degntilbud i mere end | &r.

Barnets muligheder i forhold til statte og

udyvilcling
~ Bern der enten bor pi et dzgntllbud eller har mulighed

for aflastning, tilbringer dagen pi et dagtilbud og modta-
ger en del af deres aktiviteter og samver med andre
bern der. Det er dog ogsi vigtigt at der i weekend og
om aftenen er muligheder for en vis mangde aktivitet og
samvar med de andre barn pa degntilbudet.

65% af forzldrene mener at, barnene bliver understet- .
tet i at deltage i aktiviteter pi degntilbudet, mens 4%
ikke er enige her i og 5 forzldre besvare med et ved
ikke (Tabel 7.1). En del forzldre (6) pipeger, at pga. per-
sonalemangel og mange udsk_iftningef' bliver aktivitetstil-
budene til barnene begransede..

) ngeledes mener 54% af forzldrene, at deres barn bliver

understcattet i at omgas de andre unge, mens 20% ikke
er enige heri og 4 forzldre besvarer med et ved ikke.
Tilegnelsen af nye ferdigheder mener kun 33% af fora!-
drene finder sted i tilfredsstillende grad, og 26% mener
ikke, at bornene bliver understattet i at tilegne sig nye
fardigheder (Tabel 7.2)..

* Visiteringen til degntilbudene sker i Familie- og Arbejds-

markedsforvaltningens centrale visitationsudvalg, men
det er de respektive sagsbehandlere pi de fire handicap-
centre, der indstiller barnet til en degnplads. Vurderingen
af, hvortil barnet visiteres, sker ud fra en vurdering af
barnets funktionsnivedu og behov, samt hvilke tilbud der



vil kunne tilgodese barnets behov og selvfalgelig ogss,
hvor der er mulighed for en plads til barnet.

| undersggelsen blev forzldrene spurgt om hvorvidt de
er tilfredse med aldersfordelingen i degntilbudet, og her
svarer 41% af forzldrene, at det er de, 21% mener ikke,
at aldersfordelingen er tilfredsstillende (Tabel 7.3). En
forzldre oplever, at dennes barn er fejlplaceret, og at
dette skyldes, at visitationen ikke besidder tilstrekkelig
viden om dette barns handicap og heraf falgende behov.
En anden forzldre forklarede, at det er svart for den-
nes barn at indgh | aktiviteter med de andre bern, nir de
funktionsmassigt er pa forskellige niveauer. 53% af for-
zldrene finder at barnet deltager i aktiviteter med de
-andre barn, mens 21% ikke mener at det er tilfzldet for
deres barn,

Til geng=ld mener 76% af forz]drené, at personalet er i

stand til at skabe trygge rammer for barnet og kun 8%
er uenige i dette, 16% er hverken enig elle uenig og 3
foraldre besvarer med et ved ikke.

Atmosfzren pa degntilbudet
De fysiske forhold, personalet og de andre bgrn, aktivi-
teter og mulighederne for samvar er alt sammen med til

at skabe en given atmosfare pi et tilbud. Det er derfor

positivt, at 72% af foreldrene mener, at deres barns
degntilbud er praget af en god atmosfare, mens kun
16% jkke mener, at det er tilfeldet. 12% forholder sig
neutralt og 2 personerne svarer ved ikke.
Bernenes forhold til personalet opleves ogsi i overve-
jende gra& som varende positivt, idet 65% mener, at
_forholdet mellem barnene og personlalet er praget af
gensidig respekt og ligeledes at 63% finder, at personalet
er opmarksomt pa barnets gnsker og behov.
[ forholdet til den gensidige respekt mener 70% af forzl-
drene, at barnets personlighed bliver respekteret, men

kun 30% af foraldrene mener, at barnet har indflydelse -
pa sin hverdag, og 34% mener ikke dette er tilfzidet. Et .

par forzldre kommenterer i den forbindelse, at de ville
gnske, der er mere personale, da det er deres opfat-
telse, at mere personale vil give bedre mulighed for, at
bernene fir indflydelse pa deres hverdag (Tabel 7.4).

Forzldrenes relation til personalet.
Hyppigheden og typen af kontakten forzldrene har med
degntilbudet, kan vzre afhzngig af dels hvor ofte barnet
benytter tilbudet, men ogsé hvilke muligheder forzl-
drene har for at holde kontakten med tilbudet.

79% af forzldreéne mener, at personalet respekterer
deres synspunkter og kun 2% mener ikke dette er tiifzl-
det (tabe| 7.5). 59% af forazldrene mener, at de kan tale
med personalet om deres barns udvikling, mens 18%
ikke mener, det er tilfzldet. Et par foraldre ger op-

marksom p4, at den store personaleudskiftning gor det -

svzrt at opleve en kontinuitet i kontakten. Ligeledes
oplever 85% af forzidrene, at de er velkomne pi tilbu-
det, men kun 4% ikke gor og 10% holder sig neutrale.
3 personer har besvaret med et ved ikke.".

Dggntilbudets fysiske rammer

En del af det at befinde sig godt i sit hjem, afhanger af
om de fysiske forhold understotter eller begrenser ens
udfoldelsesmuligheder. Det er derfor positivt, at 72% af
foraldrene oplever, at deres barn befinder sig godt i
boligen og kun 8% mener ikke at dette er tilf=ldet (Ta-
bel 7.6). 2 personer, har besvaret med et ved ikke.

Nér der i undersagelsen blev spurgtlind til de mere spe-
cifikke omrader af degntilbudets fysiske indretning, lig-
ger tilfredsheden pa mellem 65-79% og utilfredsheden
pi mellem 2-22% (Tabel 7.7). Forzldrene er mest util-

- fredse med udearealerne, hvor flere (7) gjorde opmark-

som p3, at degntilbudet ikke har adgang til udearelaer,
eller at tilgangsforholdene er s dérlige, at det ikke er
muligt at komme dertil med en karestol.

Enkelte af forzldrene kommenterede, at barnenes ve-
relser er for smi, set i forhold til at bfarn_ene er kere-
stolsbrugere og derfor har brug for plads til at maneyv-
rere pd. Derudover kan der vere meget stej i felles-
arealerne, hvilket kunne virke stressende p& noc\e af

: barnene.
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Kvalitetsmal 7:

Bo- og degntilbud for voksne

Yoksne handicappede brugere der har behov for et degn-
tilbud, har mulighed for at ﬂ}'tte ind i opgangsfallesskaber,
bofzllesskaber, solistboliger og §92 botilbud. | dag er
der en stigende efterspargsel efter selvst=ndige bofor-

‘mer f.eks. i form af opgangsfalleskaber, hvilket stiller

krav til kommunen om, at dets tilbud er fleksible, og at
der f.eks. er mulighed for midlertidig aflastning for en
starre gr.uppe brugere. Det forventes, at brugergruppen
er sammensat alderssvarende, og at de fysiske rammer
lever op til en vis standard. '

Kvalitetsmal 7 80% af brugerne af botilbud pa handi-
capomradet skal synes, at det botilbud, de modtager, er
passende i forhald til behov, alder og funktionsniveau. -

Dette kvalitetsmal er undersagt kvalitativt, under hen-
syntagen til brugergruppens generelle funktionsniveau,

med udgangspunkt i folgende indikatorer; aktiviteter, de "

fysiske rammer, samvaer med andre brugere/personale
samt med bestemmelse. stotte og vejledning fra persona-
lets side.

Besvarelse af kvalitetsmalet .

Qverordnet set er brugerne tilfredse med de aktiviteter
og ture, som tilbydes pa sivel botilbud som bofzllesskaber.
Dog efterlyses der p3 begge typer tilbud flere aktiviteter.
Det galder s=rligt for de funktionsmassigt svageste
brugere, hvor mange af medarbejderne mente at brugerne
havde brug for mere sansestimulering. P4 bofzllesskabs-
tilbudene er det brugernes oplevelse, at der sker for lidt
og er for fa aktiviteter.

- Samver med de andre brugere er muhgt pa alle tilbudene

og ca. halvdelen af de adspurgte udtrykte direkte tilfreds-
hed med samvzret med de andre brugere, Brugernes
anske om og mulighed for samvar er meget individuelt
betinget. . '

Det er meget vanskeligt at vurdere brugernes ttlfredshed
i forhold til medindflydelse, da starstedelen af brugerne
har svaert ved eller ikke er i stand til at svare pi spergs-
mél relateret til medindflydelse. En del af brugernes mu-
lighed for medbestemmelse er at deltage pé husmader
som langt de fleste af tilbudene holder. De steder hvor
brugerne selv har vaeret med til at udforme husregler
m.m. er brugerne mest tilfredse med omfanget af med-
bestemmelse. Mht, til handleplaner er det de fzrreste,

som kender til deres egen handleplan, og for de som ger,
er de overordnet utilfredse, idet brugerne ikke mener,
at disse bliver fulgt op m.m.

De fysiske rammer udtrykker brugerne generelt tilfreds-
hed med — bide hvad angdr varelse/lejlighed og fzlles-
rum (kekken/opholdsstue). Ca. /4 af brugerne (ofte
kerestolsbrugere) er dog utilfredse med vzrelset/|ejlig-
hgdéns storreise. Der er en del utilfredshed med bade-
varelserne/toiletterne (ikke alle brugere har deres eget),
som brugerne oplever som sma, uhensigtsmassigt ind-
rettede, gamle og dirligt rengjorte. Ligeledes finder
brugerne, at der p& flere af bostederne ikke ér optimale
udearealer og i nogle tilf=zlde slet ingen.

Generelt er storstedelen af brugerne tilfredse med den
statte og vejledning, de' fir fra personalet, selvom perso-

- nalet qfte har for travit. De fleste steder fortzller bru-

gerne, at personalet primart informerer dem om perso-

nalemassige forhold og lign., men ogsi om ture og akti-
viteter.

* Brugernes oplevelse af aktivitetet og
_samvzer med de andre beboere

Brugerne er overordnet set tilfredse med de aktiviteter
og ture som tilbydes pa degntilbudene, men de efterlyser

_samtidig flere aktiviteter og ture, Iszr pa bofellesskaberne

er der en tendens til, at brugerne synes, der sker for lidt,
og at der er fi felles aktiviteter. Som en bruger udtrykte
det: "Der er for meget tv og bladkiggeri".

Botilbudenes brugere efterlyser ogsé flere aktiviteter og
ture, men er generelt mere tilfredse end brugerne de
andre steder. P4 alle bostederne fortalte brugerne, at de
har forskellige praktiske opgaver sa. som at termme skrald,
madlavning og lign. og de faerreste fortalte, at de keder sig
pd tilbudet. Et par af stederne var det ikke muligt at afgere

-om brugerne er tilfredse eller Utilfredse med de aktivite-

ter, der bliver lavet, men de fleste af dem var i stand til
at nzvne en del forskellige aktivitetér'og ture, sdsom at
tage i biografen, ud at rejse, g pi visit hos hinanden, se
fjer'nsyn, spille computer og lign., som foregik p4 tilbudet.
Hvorvidt brugerne opléver, at der er sammenhang mellem
de aktiviteter, der bliver tilbudt og deres alder er kun i
meget begraznset omfang blevet u'nderszgt. Til gengzld
gav en del af medarbejderne, p vegne af de funktions-
mazssige svageste brugere, udtryk for at de er i tvivl om,
hvorvidt de pig=ldende brugere er tilfredse med aktivi-
teterne, og deres oplevelse er, at brugerne har brug for
mere sansestimulerende aktiviteter. Ligeledes svarer to
brugere selv ja til, at de keder sig og savner flere aktivi-
teter og bedre mulighed for ledsageordning.



Samveer med de andre brugere er muligt pi alle tilbudene
og oftest foregdr det ved, at brugerne spiser middag
sammen, opholder sig i fzllesrummet, tager pi ture -
sammen ud af huset, eller de gir pa visit i hinandens
lejligheder eller verelser.

Hvorvidt brugerne valger at vere sammen med de an-
dre brugere er meget forskelligt. Nogle brugere er slet
ikke interesseret i samvar med andre, men ville helst
sidde alene, andre foretrazkker personalets selskab frem
for de andre brugere og andre igen mente lkke, at de
har noget tilfzlles med deres medbeboere. Kun ca. halv-
delen af de adspurgte udtrykte direkte tilfredshed med

~ samvazret med de andre brugere.

Arsagerne til at man ikke er tilfreds med samvazret med
de andre brugere er meget forskellige, men to af brugerne
fimdt, at aldersforskellen er afgerende for, at de ikke .
segte samvar med andre, mens to andre brugere fandt,

at det er forskellen { funktionsniveauet, der er den afge-

rende faktor. Andre steder mener brugerne, at alders-
forskellen netop var god, idet det er godt med forskel-

lighed. Ingen af stederne mener brugerne dog, at de intet
har tilf=ldes med andre brugere. Desuden er der ogsa
en del brugere, der ikke rigtigt har en mening om em-
net, eller som generelt er mere knyttet til personalet
end til de andre brugere, '

Medbestemmelse blandt brugerne
For botilbudene gzlder det, ligesom for dagtilbudene, at
det for mange brugeres vedkommende er svart at for-

holde sig til, om de har medbestemmelse. En del af bru- ‘

gerne ko med eksempler p3, hvor de har medbestem-
melse, men hvor meget medbestemmelse den enkelte
bruger har, afhaangér igen af dennes funktionsniveau og
interesse i at udeve medbestemmelse, En del af de ad-
spurgte brugere blev af personalet beskrevet som at de
feler sig mere trygge ved at kende rammerne og lade
beslutningskompetencen ligge hos andre, mens andre
brugere trives med selv at kunne vare med til at ud-
forme egen handleplan. En del af at udeve medbestem-
melse er bl.a., at man kan vzre med til at sztte husreg-
lerne og her fortalte flere af brugerne pé botilbudene,
at de selv har varet med til at bestemme husreglerne,
og at dette som regel var sket i forbindelse med et hus-
made. En del af stederne er det personalet, der har
bestemt reglerne. De fleste steder er brugerne tilfredse
med husreglerne, og tilfredsheden er isar stor de ste-
der, hvor brugerne selv har varet med tif at fastszcte
dem. Husreglerne handler de fleste steder om hvornar
der skal vare ro/sengetid, regfrie rum, samt benyttelse
af fellesrum. Hus-/beboermegder bliver afholdt pé fangt

de fleste af degntilbudene. De ting som isar blev taget
op pa hus-/beboermeder er madplan, husregler, ture
samt at samle op pd ugen/méneden, der var giet. De
fleste af brugerne fortalte, at de har medbesternmelse,
hvad angdr indretningen af deres varelse, og ofte har de
selv kbt deres mebler. Det samme gjorde sig gzldende
for tejindkeb. | de enkelte tilfzlde hvor brugeren ikke
selv kunne deltage i interviewet, fremgik det, at bruge'-
ren ikke har haft medbestemmelse, hvad angik indret-
ning af varelse, hvilket blev forklaret med at brugeren
ikke kan forholde sig til det, eller ikke var interesseret.
Brugerne tilkendegav generelt ikke deres mening om,
hvorvidt de havde medbestemmelse, nir det kom til
ture og aktiviteter. En enkelt bruger kunne ifglge perso-
nalet godt anske sig et varksted, mens en del brugere,
som nzvnt tidligere, ensker flere ture og aktiviteter, hvis
de sely kunne bestemme. .

Der er ikke mange brugere der har en mening angiende
deres handleplaner. Kun nogle af brugerne fortalte, at de

. har en handleplan. Arsagen til det manglende kendskab

forklares af personalet blandt andet med, at brugerne
har svart ved at forholde sig til, hvad en‘handleplan er.
Hos dem der kender deres handleplan, er der dog ikke
den store tilfredshed at spore. Tre af brugerne fortzller,
at de er utilfredse med planen, fordi deres gnsker om
f.eks. at flytte, fi lavet &ndringer pa v=relset m.m. ikke
er blevet fulgt. Et andet sted var det kun en af de tre
adspurgte, som vidste, hvad der stod i handleplanen og
et tredje sted fortzller brugeren, at hun selv har vzret

med til at udforme planen, men at det er meget lang tid -

siden, den sidst er blevet justeret.

Boligens standard o
Generelt er de adspurgte tilfredse med boligens.stan-
dard, tilfredsheden gzlder iszr kekken og fellesrum og
for en stor del af brugeren ogsd deres varelse/lejlighed.
P4 alle tilbudene har brugerne mulighed for at trakke sig
tilbage til egne vaerelser, nir de gnsker fred, ro og pri-
vatliv hvilket en stor del af brugerne oplever behov for.
Hovedsageligt er de ting som brugerne nzvner som
utilfredsstillende ved boligens standard, af deres varel-
ser er for sma. 7 af brugerne er direkte utilfredse med,

"deres varelse eller lejlighed pga. sterrelsen, derudover
" finder 3 af brugerne, at de generelt er tilfredse med de-

res vz_i‘elser, men zt de syntes verelset er for smét. Den

manglende plads afstedkommer, at der ikke er plads ti

hobby, mebler og ting eller ogsi gjorde deres fysiske
handicap det besvarligt at manavrere, ndr rummene er.
s& smi. Derudover er en del af brugerne utilfredse med
bade- og toiletforholdene, idet ikke alle brugere har eget
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toilet og bad. Mange brugere gav udtryk for, at badeva-

relserne er sm og uhensigtsmassigt indrettet, og de er,
ofte slidte og dirligt rengjorte. Szrligt i de tilfelde hvor
medarbejderne svarede pi vegne af brugerne, blev det
fremhavet at badevaerelserne er slidte. At dele badeva-
relse er et problem for mange af brugerne, dels fordi
den enkelte bruger kun har meget begrenset tid til ra-
dighed i badet, og mange af brugerne kan ifelge medar-.
bejderne godt lide lange bade, dels fordi ventetiden kun-
ne medfere "uheld”, som resulterede i, at de pig=lden-
de brugere blev flove og utilpasse. "

Flere af brugerne naevner ogsi selv mindre mangler ved
boligen, sisom at der er for fa stik i baligen, mangler en
paere eller Hindtag. Disse mangler fylder en del hos bru-
gerne. Flere af brugerne har gjort personalet opm=rk-
som pd problemerne, men de har pga. travihed el. lign.
ikke fiet udbedret dette. .

Alle stederne er der en form for fallesrum. Pa botilbu-
dende er der alle steder kekken og stue, hvor de fleste
brugere fortalte, at de nyder at ophbldé sig. Pa bofalles-
skaberne findes der ogsi fallesrum, men ikke alle steder
felles kakken og stue, Det gik igen pi flere af stederne
at selvom fzllesrummene generelt er i orden, kunne
larm fra de andre brugere fallesrummet vare gene-
rende og gore, at mange | stedet valgte at opholde sig pa
deres veerelse. P4 to af bostederne efterlyste et par af

brugerne desuden, at kakkenet blev gjort mere handi-
capvenligt.. - ’

De fleste steder hvor der findes udearealer er brugerne

i overvejende grad tilfredse og fortalte, at de gerne be-
nytter disse. En del af tilbudende har dog begrenset. .
adgang til deres udearealer, enten fordi de ikke findes i
forbindelse med botilbudet eller fordi adgangsforhol-
dene ikke er handicapegnede. For at kompensere for
dette fortalte en bruger, at de p4 dennes bosted for-

. sggte at komme ud og rundt i kvarteret. Enkelte bru-

gere bred sig slet ikke om at benytte udearealerne, arsa-
gen hertil var dog ikke kiar.

Vurdering af personalets statte, vejled-
ning og information til brugerne

Langt de fleste brugere er enige om, at personalet er
der for dem; at de lytter og stotter dem. 6 af brugerne
gjorde dog opmzrksom p&, at personalet til tider har
for travlt, og enkelte mente ogs4, at personalet blander
sig for meget, mens andre mente, de blander sig for fidt.
Information til brugerne foregar for mange af tilbudenes
vedkommende gennem enten en infotavie eller p4 be-
boer/husmeder. P4 langt de fleste af stederne fortalte
brugerne, at de modtager direkte information om, hvad
der sker i personalegruppen (sygdom, vikar o. lign), mens
de andre steder benytter en infotavle som opdateres
hver morgen. To steder fremgik det ikke om brugerne
fik nogen information, og p et botilbud mener brugerne

,ikke. at de fir den nedvendige information. Som eksem-

pel blev navnt, at der er blevet ansat en ny vikar, uden
at de blev informeret om det. De fleste er enige om, at
personalet er gode til'at hjzlpe. Brugerne knyttede ge-

nerelt ikke mange kommentarer til dette omride under

interviewet. P4 et af bofzllesskaberne navnte de ad-

" spurgte dog, at de har fiet hjzlp til at &bne sig op og

vare mere sociale,

szrgsmilet om, hvorvidt personalet er gode til at tolke
brugernes ensker, er iszr relevant i forhold til de bru-

- gere som er kommunikationssvage. | denne forbindelse

udtaler personalet, pi vegne af starstedelen af disse bru-
gere, at de vurderer, at brugeren oplever at personalet
er gode til at tolke deres nsker. Dette underbygges
med, at brugerne udviser en tryg og glad adfzrd, si l=n-

" ge de bliver tolket korrekt, men bliver vrede, aggressive

el.lign. hvis de tolkes forkert. De fleste steder forekom-
mer dette sjzldent, og to steder var personalet i tvivl
om, hvorvidt de tolker brugeren korrekt.



- Kvalitetsmal 8:

Fritidstilbud for voksne

Kommunens tilbud til brugerne om fritids- og idratstilbud

skal ses som bade et udviklings- og uddannelsesorienteret
tilbud, samt som et tilbud for mange brugere om et sted,
hvor de har mulighed for at mede andre brugere under
mere uformelle forhold, ‘

Kvalitetsmal 8: 80% af brugerne af fritidstilbud skal
synes, at de tilbud, som de modtager er relevante og
interessante.

. Dette kvalitetsmil er undersagt kvalitative, under hensyh-
tagen til brugergruppens generelle funktionsniveau, med
udgangspunkt i felgende indikatorer: brugernes oplevelse
af medbestemmelse i forhold til aktiviteter m.m. samt
‘om de igangsatte aktiviteter findes spazndende og udfor-
drende, om de oplever at modtage hj=!p og vejledning
fra personalet ved behov og til slut om de oplever at
kunne danne netvark/samvar med de andre brugere. -

Besvarelse af kvalitetsmalet

Overordnet set finder brugerne pd fritidstilbudene de
aktiviteter, som tilbydes, interessante og tilbudet af akti-
viteter og ture p3 de forskellige tilbud vurderes som .
varende varierende. Alligevel efterlyser nogle brugere
andre og mere sociale aktiviteter. Brugerne fremhazver
det gode samvar med de andre brugere, og samvaret
fremhaeves af flere som den primare arsag til, at de kommer
i tilbudet. Til gengald ensker brugerne i tre ud af fire til-
‘flde, bedre mulighed for mere medbestemmelse bl.a. i
forhold til valg af aktiviteter. Brugerne vurderer for de
‘flestes vedkommende personalet som imgdekommende
og lyttende, ligesom de overordnet set, udtrykker tilfreds-
hed med de informationer om f.eks. aktiviteter, som
bltver videréformidlet til dem.

Altiviteternes betydning '

En overvejende del af de adspurgte udtrykker stor til-
fredshed med de aktiviteter, som tilbydes pa fritidstilbu-
. dene. Brugerne nzvnte alt fra vandpolo, teseaften, fester,
skiture og computerarrangementer. Desuden synes bru-

gerne pa et af fritidstilbudene, at det er positivt, at man |

frit kan komme pé stedet uden at vare medlem.
Det er kun pi f2 omrader, der er utilfredshed at spore,

blandt andet fortalle 3 brugere fra det samme fritidstil-
bud, at turene ofte er for dyre, og at man derfor fravzlger
disse. Samme sted mente én af de tre adspurgte brugere,
at der kunne vare flere aktiviteter end det var tilfzldet
og foreslog bl.a. syemning: To brugere fra et andet tilbud
fortalte, at der er sket et fald | aktiviteterne pga. ringe’
fremmede fra brugernes side, hvilket blandt andet kunne
hznge sammen med det faktum, at brugérn¢ pa stedet
havde meget forskellige ensker til aktiviteter. Enkelte
brugere gav udtryk for, at aktiviteterne er vigtige, ikke
mindst i forhold til det sociale. Enkelte efterlyste ligele-
des flere spil og andre aktiviteter, som ville'give bedre
muligheder for at lave noget mere sammen socialt, bru-
gerne imellem. '

Samvaer/netverk med andre brugere.

. Netop samvaret og dannelsen af netvark fremgar af

interviewene som varende den primazre rsag til, at de
adspurgte kommer pA fritidstilbudet. Stort set alle for-
talte, at de gir i klubben for det sociale og for at komme
ud. Her blev turene, festerne og aktiviteterne generelt
fremhavet som en vigtig faktor for at komme i tilbudene,
idet de er med til at man far opbygget et godt sammen-
hold.

En stor del af brugerne synes, at der er en god stemning
pa fritidstilbudet, men en bruger mente, at der er tendens
tit klikedannelse. Forskel i brugernes funktionsniveau

'give.r ikke anledning til hogen storre utilfredshed blandt

de adspurgte. Som en af de adspurgte sagde, "Vi skal
have lov til at vere her alle sammen” og en bruger for-
talte, at de brugere der fungerer bedst, hj=lper brugere
med et darligere funktionsniveau.

Brugernes oplevelse af medbestemmelse
~ Brugernes oplevelse af om de har medbestemmelse er

meget afhengig af, hvilket fritidstilbud de kommer pa. Pa
et af tilbudene er brugerne meget positive; og mente de
har meget medbestemmelse. Blandt andet fortalte de, at
der for nylig er blevet oprettet et klubrad, som fungerer

" som mellemled mellem brugerne og personalet, og hvor

brugerne siledes kan komme til orde. Desuden mente
en af de adspurgte her, at det er blevet niemmere at fa
medbestemmelse, efter at kontoret er rykket tattere
pi, og personalet derfor er nemmere at traffe. Br.'ugerne
pi det pigzldende sted har dog ikke medbestemmelse,

_ nir det kom til ferieture, hvor det hovedsageligt er per-

sonalet, som afger hvem der passer sammen i grupperne.
Et andet sted mente brugerne ikke, at de har nogen reel
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medindflydelse, idet de ikke har mulighed for at bestemme,
hvad der skal ske eller komme med forslag til nye aktivi-
teter, Iigeiedes er det personalet der kommer med for-
slag til ture og udflugter. Desuden bliver der aldrig holdt
fellesmader. .

P4 et tredje tilbud fortalte brugerne, at der bliver afholdt
mader, hvor de er med til at bestemme ture og lignende,
Et fierde sted er de adspurgte uenige om, hvorvidt de
har medindflydelse eller e}, men at der det pig=ldende
sted findes et aktivitetsudvalg, samt at der bliver afholdt
fellesmeder for hele kiubben 2-3 gange om &ret, hvor
fremtidige aktiviteter m.m, bliver diskuteret.

-~ Yurdering af pe'rsvonalets éty-afte, vejled-

ning og information til brugerne
Fritidstilbudet har som beskrevet flere formil, bl.a. skal
det vare et fristed, hvor man kan komme og slappe af,
men ogs4 fi en snak med personalet om det, der aptager
en. Det er derfor positivt, at brugerne generelt er til-
fredse med den statte og vejledning, de far fra persona-
lets side, som brugerne beskrev som gode til at lytte og
til at Ipse konflikter. Samtale pi tomandshand er ligeledes
muligt pi tre af de fire steder. En bruger oplever dog
forskelsbehandling fra personalets side i form af regler
for, hvem der bl.a. mitte komme i de forskellige aktivitets-
grupper. - ‘ ‘

Brugerne vurderer overordnet set tilbudenes informati-
onsniveau som tilfredsstillende, rmen flere '@f brugerne
har svaert ved at redegare for, hvilken information de
modtager, og hvordan den videreformidles. | et af fritids-
tilbudene far de nyheder via medlemsbladet, og nir per-
sonalet ringer rundt til bostederne i omradet for at gere
opmarksom p;21 arrangementer. Et andet sted er mere-
internet orienterede, idet de sender information ud om
aktiviteter via hjemmeside og e-mail.



Pers pektivéring

Brugerundersagelsens resultate.rvpeger bade pi omrader,
hvor brugernes tilfredshed ligger tat pi de opstillede
kvalitetsmal, men ligeledes p4 en razzkke omrider hvor
videre udvikling og forbedringer er ngdvendig for at hajne
brugernes tilfredshed. | det falgende vil undersagelsens
resultater indenfor hvert kvalitetsmal blive kort opsum-
meret i forhold til omrader, hvor videre udv1khng kan
finde sted.

Handlcapcentrenes ra.dglvntng
Brugertllfredshedsundersagelsen viser, at 53% af brugerne

alt i alt er tilfredse med deres handicapcenter. Der, hvor
" undersagelsen iszr peger ps omrider for forbedring, er
i forhold til ridgivningen og vejledningen.

Tankerne bag ved handicapcentret er netop at samie
kommunens faglige ekspertise indenfor handicapomridet
et sted og at brugeren om nedvendigt har en fast kon- -
taktperson der samler tridene. Undersogelsen viser at
56 % af brugérne der har en fast kontaktperson, alt i alt

tilfredse med handicapcentret. Ligeledes var 68% af bru-

gerne der var tilfredse med at ydelserne var samlet i
handicapcentret, ogsa alt i alt tilfredse. Konceptet bag
handicapcentrene syntes derfor at vaere godt, hvilket
stemmer fint overens med de tilbagemeldi‘nger forvalt-
ningen lebende har fiet fra Det Social Brugerrad og
_handicapcenterridene,

B‘rugerunderszg'e!sen viser dog ogsd en rakke omrader
indenfor radgivning og vejledningsdelen, hvor videre
udvikling er pakravet, idet brugernes tilfredshed | for-
hold til om den information de modtager dakker deres
behov og om orlentermgen om rettlgheder, ligger et
godt stykke under 50 % tilfredshed.

Rammerne for den radgivning og vejledning som medar-
bejderne giver borgerne er udstukket af det politiske
bestemte serviceniveau og lovgivningen. Borgernes onsker
om tildeling af ydelser m.m. kan ud fra disse rammer
ikie altid imedekommes, hvilket kan medfare en util-

fredshed med det givne serviceniveau, men ogs3, beret- .

‘tiget eller ikke berettiget, med den vejledning handicap-
centret har ydet.

Det er i undersegelsen ikke muligt at skelne mellem om

utilfredsheden skyldes afslag pa ydelser eller at radgiv-
ningen ikke har varet fyldestgarende; men da brugerne i
undersegelsen i overvejende grad foler sig hert og for-
stiet, er det muligt at en del af den utilfredshed under-

segelsen pdpeger, er fordrsaget af manglende tildeling af
ydelser (herunder ventelister til tilbud/ydelser) i stedet
for den reelle ridgivning. '

En anden problematik i forhold til ridgivningen er at sags-
behandlerne dels skal overholde de fastsatte tidsfrister
for sagsbehandlingen, dels skal ridgive brugerne/familien.
Balancen mellem at overholde de lovbestemte tidsfristerne
og give tid til rid og vejledning, i en travl hveraag kan
tippe over til fordel for overholdelsen af tidsfristerne.
Dette giver umiddelbart en tilfredsstillelse af brugerens
oplevelse af at sagen er fremadskridende og de lovmaes-
sige ting bliver overholdt, men kan samtidig give bagslag i
forhold til at tiden til at ridgive brugeren om hvilke ydel-
ser og muligheder der er for hj=lp bliver formindsket og
dermed at brugeren ikke oplever at den information de
modtager dekker deres behov. Hvis der havde varet
bedre tid til bide at overholde tidsfristerne i sagsbehand-
ling og til radgivningen kunne en afstemning af forvent-

ninger' og muligheder tidligere have fundet sted og bru-

gerens oplevelse af ikke at modtage informationer der
dzkKer deres behov samt orientering om rettigheder vil
formindskes og alt i alt give bide brugeren og sagsbe-
handlerne en storre tilfredshed.

En anden tanke bag den brugerrettede forvaltning og
dermed handicapcentrene, er at hele teamets kompe-
tencér og viden om bl.a. handicap, kommer brugeren til
gavn da denne kompetence er samlet i centret, men at
den enkelte medarbejder ikke i sig selv sidder som spe-
cialist pd et enkelt omréde. Netop specialiseret viden
om handicap, er i andre undersegelser udlagt som noget
der kan hejne brugernes tilfredshed (f.eks. Bengtson
I997). Der er siden etableringen af handicapcentrene i
2000 fortlebende sket en kompetenceudvikling af med-
arbejdernes faglige niveau, men samtidig har der veret
et stort pres pa medarbejderne om at orlentere sigi
den megen nye lovgivning, der er kommet indenfor de
seneste ir. Det er derfor argerligt, at brugerne ikke i
hejere grad giver udtryk for deres tilfredshed med at
informationen de modtager dzkker deres behov og at
orienteringen om rettighederne ligeledes er tilfredsstil-
lende. Til gengeeld viser undersogelsen at langt sterste
delen af brugerne foler sig hart og forstiet, at vejlednin-
gen foregir | en tryg atmosfzre og at de kan stole pi
medarbejdere. . '

Som undersggelsen ogsi viste er mange forskellige han-

_ dicapgrupper reprzsenteret i handicapcentrene og det

stiller krav til medarbejderen om dels at mede brugeren



sammenlignelige problematikker kan gives et tilbud i
mindre grupper. Hvis dette tilbud s samtidig kan gives i
fysiske rammer, som skarmer disse bern, f.eks. at denne
gruppe barn har deres egen stue, at vare pi eller var
sammen med en mindre antal bern, er det forventeligt
at foraldrenes tilfredshed indenfor dette omréde vil oges.

Forvaltningen arbejder 1 ojeblikket pa en nzrmere under-
. segelse af stottepmdagogindsatsen, s& nir resultaterne af
denne undersegelse foreligger i slutningen af 2005 kan
nye tiltag' ivaerksattes.

Dagtilbud for bern (basisgrupper og specialbgr- '
nehaver) . ‘ .
Brugerundersagelsen viser, at 79% af forzldrene til barn
i kommunens basisgrupper og specialebarnehaver synes,
at det tilbud de modtager er relevant og interessant og
forvaltningen er dermed meget tat pa at opfylde kvali-
tetsmalet.

Der er dog primart to omrider, hvor forzldrene @nsker
forbedringer, og det ene er i forhold til de terapeutiske
tilbud. En del af utilfredsheden var mentet pd, at foral-
drene ikke fandt, at barnet fik tildelt nok timer, og at
normeringen af terapeuter i det hele taget ikke var god
nok.
Vurdering af de ergo-, fys- og taleterapeutiske tilbud indgik
ikke i den samlede vurdering af kvalitetsmilet, men bar-
nets mulighed for trening er en del af at give barnet de
bedste muligheder for videre udvikling af dets kompe- -
tencer. Det vurderes dog ikke at vare hensigtsmassigt
blot at anbefale mere terapeutisk stette til barnene, for
"det er undersggt nzrmere om barnene ville kunne pro-
fitere af mere traning, og om det er trzning generelt
forzldrene eftersperger, eller om snsket er bundet op
pa mere specifikke trzningsomrider.

Tilfredsheden med de fysiske rammer ligger pa 64% og
vurderes dermed primzrt til at vare positiv, men set i
forhold til de andre resultater er det et af de omréder,

der har den laveste tilfredshed. Det er ikke muligt ud fra -

det stillede spergsmil at g dybere ned i hvilke omrider
af de fysiske rammer, som forzidrene gnsker forbedret,
og om det er forazld re‘pi specifikke institutioner, der
gnsker en forbedring af forholdene.

Dag- ag uddannelsestilbud for vaksne
Brugertilfredshedsundersegelsen viser, at over halvdelen
af de adspurgte oplever deres dagtilbud som relevant,
hvad angar tilfredshed med; de fysiske rammer, hj=lp fra

personalet og aktiviteterne i dagtilbudet, Samvaret med -

de andre brugere er dog af varierende kvalitet bl.a. grundet
stej/uro fra de andre brugere og forskelligt funktions-
niveau. Problemer med stgj nzvnes ogs} af starstedelen
af brugerne i forhold til de fysiske rammer. Sterstedelen
af brugerne udtrykker tilfredshed med hj=lpen fra per-
sonalet. ‘

Med udgangspunkt i brugerundersegelsens resquatgr

ska! der i 2005 iverks=ttes en analyse af dagtilbudsom- -
ridet, med henblik p4 udvikling af de eksisterende tilbud
samt etablering af nye tilbud, der dpfylder de nye behov.

Dggntilbud for barn

Brugerundersagelsen viser, at 71% af forzldrene syntes,
at det dogntilbud deres barn modtager er passende i
forhold til behov, alder og funktionsniveau. Undersegel-
sen peger pé felgende omrider, hvor forbedringer kunne
finde sted; mulighed for eller forbedre adgangsforhol-
dene til-udearealerne, neds=zttelse af stojgener i felles-

_ rummene, stgrre private verelser, at barnene bliver

bedre understottet i at deltage | aktiviteter og fir mere

" indflydelse p deres hverdag, og at de i hgjere grad om-

gds andre baern.

En del af forzldrene finder ligeledes, at barriet ikke om-
gis de andre barn i @nsket grad, men at dette skyldes, at
de enten Sldersmassigt eller funktionsmaessigt ikke kan
drage nytte af hinanden. En del forzldre ensker derfor,
at der i hejere grad end nu bliver taget hensyn til, at
barnet kommer pi et degntilbud, hvor de kan drage
nyfte af de andre barn. Det foreslis derfor, at forvalt-
ningen udarbejder forslag til afskaffelse af venteliste ved

. budget 2007. Planen forventes umiddelbart at ville inde-

holde forslag om etablering af ny degninstitution, ny -
aflastningsinstitution samt forslag om, at der afszttes

“flere ressourcer til privataflastning. Ligeledes foresids

det, at adgangsforholdene til eksisterende udearealer
forbedres og muligheden for at fa adgang til udearealer
ligeledes forbedres. At der ved etablering af nye degntil-
bud i hajere grad tilstrabes, at barnene kommer sam-
men med andre med samme funktionsniveau, s de i

hejere grad end nu kan indgi relationer med hinanden.

Et omride som foraldrene ogsd @nsker, at der sker for-
bedringer indenfor, er mulighederne for statte og hjzlp til
udvikling som barnet modtager. Langt de fleste af barnene
er i dagtimerne tilknyttet et dagtilbud, hvor tilfredsheden
netop med barnets mulighed for stotte og udvikling lig-
ger hajt. Forzldrene oplever dog ikke i samme omfang
at vzre tilfredse med aktivitetsniveauet og den stotte
der er til, at barnet kan indgd relationer med de andre
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bern og tilegne sig nye ferdigheder. En del forzldre pa-
peger at de oplever at personalemange[ og mange ud-
skiftninger | personalegruppe kan forklare, at der ikke
sker nok pi tilbudet. Der ligger i undersagelsen ikke en
vurdering af, om det er generelt for barnenes ophold,
om det primart er i'weekenden, om det er typen eller
antallet af aktiviteter etc. Det har i undersegelsen ikke
yderligere vaeret muligt at pege pa drsagen til, at forzl-
drene ikke oplever aktivitetsniveauet tilfredsstillende. .
Det er derfor for tldhgt at komme med forslag til forbed-
ringer, men blot notere, at det er vigtigt, at deres oplevelse
af aktiviteterne bliver undersagt nzrmere. Dette kunne
evt. undersgges nzrmere | forbindelse med deres ople-

velse af barnetsAmu!ighed' for indflydelse pa sin hverdag. .

Er den en del af forklaringen p4 den manglende tilfreds-
hed (30%) at barnene ikke bliver tilbudt relevante aktivi
teter eller at der ikke tilbydes nok aktiviteter?

Det foreslas derfor, at muligheden og typen af aktiviteter
der tilbydes bernene underseges narmere i 2006, og at
der ud fra disse resultater iveerks=ttes initiativer, der kan

styrke aktiviteterne pi de enkelte tilbud.

Bo- og degntilbud for voksne
Brugertilfredshedsundersegelsen viser, at der overordnet
set er tilfredshed med aktjviteter og ture, men at der
anskes tilbud om flere og bedre muligheder for de funk-
tionsmassigt svage brugere. Der var generel tilfredshed
med fzllesrum (kakken/opholdsstue) og vaerelse/lejlig-
hed (is=r kerestolsbruge}-e pnskede dog storre rumj).
Der var et gnske om forbedrede toilet/ badeforhold og
adgang til udearealer. Generel tilfredshed med persona-
lets statte og vejledning og deres informationsniveau til
brugerne. ‘

Boligplanen omfatter ogsd boligforbedring af-de eksiste-
rende boliger. Milet er at f gennemfort en ombygning/
reetablering af ca, 345 Handicapboliger. Disse boliger er
alle under 30 m2 og ofte uden eget bad og toilet. De nye
boliger.vil vaere tidssvarende boliger, der lever op til de
nuvzrende kvalitetsstandarder pa =ldreomradet. Om-
bygningerne forudsattes s vidt muligt gennemfart efter
lov. om almene boliger.

Fritidstilbud for voksne '
Brugertilfredshedsundersegelsen viser, at brugerne fin-
der de aktiviteter, som tilbydes, interessante og tilbudet
af aktiviteter og ture pd de forskellige tilbud vurderes
som vzrende varierende, men flere sociale aktiviteter

. efterlyses ogsd. Det gode samvar og personalets statte,

vejledning og informationsniveau fremhaves positivt af
fiere, mens en del ensker mere medbestemmelse bl.a. i

forhold til valg af aktmteter

lﬁalge styrelsesvedtzgten for Kebenhavns Kommune har
Kultur- og Fritidsforvaltningen ansvaret for forvaltning af
kommunens fritidsmzssige opgaver, og Uddannelses- og
Ungdomsforvaltningen har ansvaret for fritidshjem, fri-
tidsklubber og andre pasningstilbud. P4 denne baggrund
vil det vaere naturligt at opfelgningen pi kvalitetsmilet

forankres i et tvarsektorielt samarbejde om handicap-
" pedes villkdr mellem de 7 forvaltninger.

Opfalgning pa undersggelsen

Undersagelsen peger pd en rakke omrader, hvor for-
bedringer kan finde sted, men ligelgdés pa omrider som
ligger t=t pa opfyldelsen af kvalitetsmalene. Opgaven
ligger nu i dels at holde standarden og dels, som i oven-
stdende, at komrhe med forslag til konkrete forbedringer.
Nazste skridt er at falge op og monitorerer, om der leves
op til kvalitetsstandarderne, og om nye tiltag har fart til
hejere tilfredshed med de givne ydelser/servicer. Neden-

. for beskrives kort muligheder for opfelgning pa under-

segelsen,

Det er | undersogelsen af handicapcentrene ikke muligt
at skelne mellem om utilfredsheden i forhold til den rid
og vejledning de har fiet om givne ydelser skyldes afslag
pé ydelser eller at radgivningen ikke har varet fyldestge-

_ rende.

| kommende undersegelser skal det derfor vere muligt
at skelne mellem tilfredsheden med den rid og vejled-

ning brugerne har modtaget og tilfredsheden med ydel-
sesniveauet. '

Undersegelsen af handicapcentrene peger ligeledes pa
forskelle | tilfredsheden mellem de fire handicapcentre;
forskelle der ikke umiddelbart lader sig forklare ud fra
de stillede spergsmal. | en efterfolgende undersegelse
kunne det derfor vere.interessant i hejere grad at se p3,
om forskellen mellem handicapcentrene skyldes f.eks.
forskellige mader at strukturere team og ridgivning p,
sammensatningen af brugernes problemer, medarbej-
derne og den kompetence de besidder, de fysiske for-
hold eller er det andet, der gor sig gzldende!?

Lige(edes kunne det vzre interessant at vende fokus om
a: "Hvor tilfreds er du med den nuvrende ridgiv-
ning?“ til "Hvordan kunne radgivningen forbedres/ hvad
gnsker du af den radgivning du modtager?” og evt. her-
under inddrage medarbejdernes synspunkt: "Hvordan

ville du gerne radgive, hvad kraver dette, og hvorledes
kan det opnés?”. '



Formalet er dels at invitere brugerne til at komme med
deres tilkendegivelse af hvoriedes de gerne ser fremtidens
handicapcenter, dels til n2rmere at analysere om der er
tale om forskellige forventninger fra kommune og bruger..
Disse abne spargsmal stiller krav om, at metoden er
" kvalitativ og dermed "svazrere” méilbar end den kvantita-
tive rhetode Lasningen kunne derfor vere at lave en
mindre kvalitativ undersogelse og sa et &r efter gentage
den kvantntatlve undersegelse.”

.Undersagelsen af dag- og degntilbudene har ligesom
unders‘agélsen af handicapcentrenes ridgivning stillet
krav om, at mange brugergrupper og tilbudstyper skulle
hares og rummes. Undersggelsen har indenfor de for-

- skellige omrider vist tendenser, hvor videre udvikling
kan finde sted. Opgaven bliver nu at vige mindre omri-
der ud og gi i dybden med disse. Et forslag kunne vare
underszgélse af mulighéden for og typen af aktiviteter,
der tilbydes i degntilbudene for bern, hvorledes forbed-
res brugernes oplevelse af medbestemmelse osv: Fokus
skal vaerep4 afgransede omrider, hvor brugerne er med
til at komme med konkrete forslag til forbedringer.
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Tabeller

Tabet 3.1 .

"| Fordeling af besvarelser pa de fire handicapcentre
Valdemarsgade N=79 18%
Larkeve| . IN=12] 27%
Dst N=95 121%
Irlandsvej N=108 . |24%
Ikke oplyst N=47 10%

Tabell 3.2 Hvorndr har du sidst vaeret i kontakt med handicapcehtret?

"|Alle brugere |@st Irlandsvej | Laerkeve| | Valdemarsgade [Voksne |Bern

" 1(N=398%) (N=91) [(N=103) |(N=I21) |(N=78) (N=326) | (N=145)
l\nden for den 46% 58% 43% 143% 41% 44% © |46%
seneste maned . _ o

" |For 1-3 mineder siden 19% 19% 19% 20% 21% 17% 26%

For 3-6 méneder siden 10% 6% 8% 16% 12% 12%. 10%
For 6-12 mineder siden 9% - 6% 8% 10% 12% 10% 6% .
Kan ikke huske 15% 1% 22% 1% 14% 18% - |11%

2 Som det ses af datamaterlaler er antallet af besvarelser, der indgdr | analysen lavere end det reelle antal modtagne besvarelser, Dette skyldes
at de brugere, der | spergeskemaet som det eneste har oplyst, at de ikke mener at tilhore et handicapeenter, ikke indgdr | dataanalysen,

1 Tabel 3.3 Hyvilken slags kontakt har du oftest med handicapcentret?

Alle (N=398) |@st Irlandsvej| Laerkevej | Valdemarsgade |Voksne |Born
. (N=90)| (N=103) | (N=I2]) [(N=78) (N=311) [ (N=136)

Telefonisk kontakt o 67% 69% 72% 159% A 76% 159% 69%
Via e-mail . 5% 6% 2% 5% 7% 2% . |10%
Besog pi handicapcentret | 12% 9% 9% 17% B% 12% 7%
Hjemmebesog 10% 9% 9% 10% 8% 1% 6%
Sat mere end et kryds 6% 6% 7% 7% 1% 5% |7%
Tabel 3.4 Hvor mange medarbejdere er du jeevnligt i kontakt med pd handica‘pcentretl

' Alle Dst Irlandsve] |Lzrkevej |Valdemarsgade |Voksne Bern

1{N=397) [(N=87) [(N=104) (N=017) (N=77) (N=308) |(N=140)

En fast medarbejder 29% 33% 26% 28% 33% 23% 45%
{-2 medarbejdere 32% 26% 23% 42% |35% 32% 29%
3-4 miedarbejdere 12% 13% |7% 1% 7% 112% 11%
Flere end 4 medarbejdere [8% 12% 8% |4% 8% 8% 4%
Ved ikke 20% 15% 25% 15% 8% 24% 1%




Tabel 3.5 Hvad mener du om det antal medarbejdere du har kontakt til p4 handicapcentret!

Alle Dst - Irlandsvej |Leerkevej Valdemarsgade |Voksne Barn

(N=394) [(N=88) [(N=102) [(N=I15) (N=77) (N=305) J(N=140) |
For f& 1% 7% 7% 19% 7% 1% (1%
Tilpas 52% 55% 49% 50% | 61% 48% 60%
For mange 8% 9% 7% 7% 7% 8% 4%
Ved ikke 29% 29% 37% 24% 126% 3% 24%
Tabel 3.6 Har du en kontaktperson p4 det handicapcenter som du er-tilknyttet?

Alle @st Irlandsvej  [Lerkevej Valdemarsgade . [ Yoksne Bern

(N=405) |(N=89) |(N=104) . |(N=118) (N=78) (N=315) |(N=141)
Ja 60% 61% 53% 167% 64% 51% 81%
Nej 22% 23% 21% 22% 17% 26% 12%
Ved ikke 18% 7% 126% 1% 19% . 2% 7%
Tabel 3.7 Er dutilfreds med at alle ydelser er samlet i handicapcentret!

© | Alle @st |Irlandsvej |Lemrkevej Valdemarsgade | Voksne Bern
S (N=398) |(N=87) |(N=10l) [|(N=117) (N=76) (N=309) [(N=140)

| meget hej grad 35% 36% 37% 3% 38% 34% 2% -
{ hej grad 9% 21% 12% 19% 25% 18% 21% -
Hverken i hajeller [19% 118% 23% 19% 6% 18% 21%
ringe grad ' . - .
I'ringe grad 5% 7% . |6% 6% 3% 5% 6% .
| meget ringe grad 6% 2% 7% 9% 1% 7% 4%
Ved ikke 17% 16% 16% 15% 17% 18% 16%
Tabel 3.8 Ville du foretrzkke hjemmehjzlpen fra et andet sted end handicapcentrer?

Alle Dst Irlandsvej |Lezrkevej Valdemarsgade |Voksne Bern
. (N=342) [(N=76) |(N=95) (N=93) (N=62) (N=268) [(N=111)
Ja H % (2% 10% % . 7% 3% 8%
Nej 48% 54% 40% 51% 50% 51% 139%
Ved ikke 41% 34% 50% 39% 43% 137% 53%
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Tabel 3.9 Ville du foretrakke at fa pension eller anden gkonomisk ydelse fra et andet sted end handicapcentret?
' Alle Dst Irlandsvej |Lzrkevej |Valdemarsgade |Voksne |Bern
(N=339) |(N=76) |(N=87) |(N=98) (N=63) (N=26l) [(N=118)
T Tis% 7% | 13% 6% 1% 7% 7%
Nej 50% 54% 44% 50% . 57% 53% 42%
Ved ikke 35% 29% 44% 34% 32% 31% 42%
Tabel 3.10 Ville du foretrekke at f2 hjzlpemiddel, boligendring og lign. fra andet sted end handicapcentret!
Alle @st ~  |[irlandsve| |Lzrkeve] |Valdemarsgade |Voksne [Barn
(N=352) |(N=77) |(N=90) |(N=100) [(N=70) (N=271) |(N=120)
Ja 16% 17% 14% 17% [4% 15% 20%
] Nej 51% 53% 48% 49% 56% 54% 43%
Ved ikke 33% - 30% 38% 34% 30% 3% 37%
Tabel 3.1l At komme i kontakt med en medarbejder nir du har behov for det
Alle Dst irlandsvej |Laerkevej |Valdemarsgade|Voksne |Bern
(N=393) |(N=835) (N=101) |(N=I16) |(N=7¢é) (N=305)| (N=137)
Meget tilfreds 5% 19% 10% 17% 5% | 16% 14%
Tilfreds. - 36% 35% . 40% 134% 42% 36% 37%
Hverken tilfreds 14% 17% 8% . . |10% 12% 13% 15%
eller utilfreds - . o .
Utilfreds 15% 15% H% 19% 13% 14% 17%
Meget utilfreds 11% 1% 9% 2%.  .|U% 12% 10%.
Ved ikke 9% 4% 13% 9% 8% H% 7%

Tabel 3.12 At der bliver afsat den tid som du har behoy for i dit mede med handicapcentrets personale

Alle Ost Irlandsve] | Learkevej Valdemarsgade [Voksne |Bern
(N=367) [(N=73) |(N=96) |(N=112)  |(N=71) (N=282) |(N=131)
Meget tilfreds 7% |27% | 13% 16% 7% 7% 8%
Tilfreds 3% |29% |28%  [39% 35% 0% |37%
Hverken tilfreds 4% |16% - |14% 12% 4% 1% 8% |
eller utilfreds ' .
Utilfreds 10% % |6% 13% 9% 1% 6%
Meget utiifreds 7% &% 5% 8% 9% 7% 7%
Ved ikke 19% % |34% 13% 7% 21% 5% |
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Tabel 3.13 At informationen du modtager er let forstéelig

Alle Dst Irlandsvej | Lzrkevej Valdemarsgade |Voksne [Bern
(N=375) [(N=81) |(N=93) [(N=112) |(N=74) (N=288) [(N=134)
Meget tilfreds 17% 124% 14% 15% 18% 8% |13%
Tilfreds 39% 35% 40% 39% 47% 39% 43%
Hverken tilfreds eller utilfreds | [5% 5% 6% 15% 4% 3% 9%
Utilfreds 11% 15% 5% 17% 4% 2% 8%
[Meget utilfreds 9% 10% 7% 8% 10% 9% 10%
Ved ikke 9% 3% 18% 5% 8% 0% 7%
'i'abe\ 3.14 Atinformationen du modtager dzkker dine behov
‘ Alle Ost Irlandsvej | Lzrkeve] -| Valdemarsgade |Voksne  |Bern
(N=371) [(N=80) |(N=96) |(N=107) [(N=72) (N=284) |(N=134)
Meget tilfreds 1% |18% 7% 10% 14% 13% 8%
Tilfreds - 129% 30% 27% "1 26% 35% 28% 30%
| Hverken tilfreds eller utilfreds| 14% 8% 16% 20% 13% 14% 16%
‘Utilfreds O |18% 20% 19%. 18% - 13% 17% 14%
Meget utilfreds 13% 16%  -|18% 13% 10% 12% 16%
Ved ikke 5% 9% 23% 13% 7% 17% 16%
Tabel 3.15 Orientering om dine rettigheder .
Alle Dst irlandsvej |Lz=rkevej |Valdemarsgade |Voksne B.zrn
, (N=370) [(N=79)[(N=97) |(N=112) |[{N=68) (N=282) {(N=133)
Meget tilfreds 8% |15%  12% 9% - 9% 10% 5%
Tilfreds 20% | 18% . |23% 24% 20% 2% |22%
Hverkeh tilfreds eller utilfreds | 12% 15% 12% 8% 15% 0% 16%
Utilfreds 18% 19% 19% 20% -119% 19% 16%
Meget utilfreds 20% 22% |20% 22% 16% 18%. 27%
Ved ikke 0% |N%  |25%  |17% 21%. 2% |14%

Tabel 3.16 Opfalgning pa vejledning i form af en udarbejdelse af plan for hvordan |/du skal komme videre

Alle | |ODst Irlandsvej |La=rkevej |Valdemarsgade [Voksne |Bern
(N=334) {(N=72) [(N=89) [|(N=98) [|(N=62) (N=250) | (N=125)
[Meget cilfreds % [17% 2% 3% 8% % 6%

Tilfreds 17% [5% 14% 120% 19% 16% 22%
Hverken tilfreds eller 16% 13% 18% 13% 19% 16% (7%
utilfreds :
Utilfreds 15% 18% 14% 16% {3% 14% '| 18%
Meget utilfreds [3% 1% 9% 16% 5% 2% 5%
Ved ikke 33% 26% 44% 31% 26% 36% 23%
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Tabel 3.17 Medarbejdernes opfalgning p4 de aftaler som | har lavet

Alle Ost Irlandsvej | Lzrkevej |Valdemarsgade |Voksne Bern
(N=357) |(N=77) |[(N=92) |(N=107) |(N=67) 1(N=270) |(N=128)
Meget tilfreds 14% 23% (0% 10% 16% I15% 13%
Tilfreds 31% 29% 22% 37% 36% 29% 34%
Hverken tilfreds eller 14% 9% 17% |5% 12% 13% 16%
utilfreds " .
Utilfreds 13% 10% 16% 117% 9% 14% 10%
Meget utilfreds 1% 13% 9% 9% 13% 1% 13%
Ved ikke 17% 16% 26% 1% 13% 18% 14%
Tabel 3.18 Alttalt
' Alle . 7134 Irlandsve] |L=rkevej | Valdemarsgade |Voksne Barn
[(N=271) |(N=66) |(N=64) |(N=82) |(N=48) (N=204) [(N=99)
Meget tilfreds 17% 27% 8% 16% 17% 18% 17%
Tilfreds 36% 30% 38% 37% 40% 37% 36%
Hverken tilfreds 18% 12% 25% 15% 21% 19% 15%
eller utilfreds -
Utilfreds 118% 21% . 120% 2% 13% 15% 20%
Meget utilfreds % 9% 9% 12% 10% 12% 11%
Tabel 2.1 ‘ Meget Enig |Hverken |Uenig |Meget |Ved
Hvor enig eller uenig er du i fzlgende udsagn? enig ‘lenig eller uenig |ikke
- |Atmosferen uenig
Det er tilstrzkkelig opsyn med mit barn i dagtilbuddet | 24% 7% 4% 5% 15% - |5%
[Mit barn er glad for at komme i dagtilbud 32% 54% |7% 3% 3% 0%
Der er en god atmoéf_aere i mit barns dagtilbud 38% 38% 12% 10% |2% 0%
Der er en gensidig respekt i forholdet mellem 32% 50% |8% 10% 0% 0%
personalet og bern - :
Jegeer tryg ved at aflevere mit barn i dagtilbudet. 41% 36% | 14% 9% - |2% 0%
Persdnalet er imadekommende, nir jeg kommer med  |33% 40% 14% 9% |3% 2%
mit barn i dagtilbudet - ‘
Personalet er opmzrksomme p3 mit barns ensker og  [22% 37% | 20% 2% |7% 3%
behov : '
Mit barn har mulighed for indflydelse pd sin hverdagi |7% 47% 22% 10% |7% 8%
dagtilbudet
Mit barns personlighed bliver respekteret 28% 35% |25% 7% - |3% JZ%




Tabel 2.2 I meget hoj || hejgrad |Hverkenihej . |lringe |l meget
grad eller ringe grad |grad ringe grad
Synes du alt i alt, at personalet i dit barns 26% 40% 21% 1% 2%
dagtilbud skaber trygge rammer
Tabel 2.3 I meget hej |l hej ™ |Hverkenihgj |lringe grad |l meget ringe
‘ grad grad eller ringe grad grad
Bliver dit barn understettet | at omgds andre |22% - 135% 20% 19% 4%
barn ‘ :
Bliver dit barn underst@ttet i at tilegne sig 23% 34%  |30% 8% 6%
nye ferdigheder ' T
Tabel 2.4 | meget hej [l hej  |Hverken I ringe [l meget |Ved ikke
. grad grad ihejeller |grad |[ringegrad. )
) ringe grad
Er du tilfreds med de aktiviteter p=digogerne | (8% 32% 20% I5% |8% 7%
laver med dit barn : , 1 .
Er der sammenhang i den indsats der ydes i [5% 29% 8% 5% (5% 20%
forhold til dit barn. |
Tabel 2.5 Hvordan syntes du: Meget |Godt [Hverken |[Darligt |Meget |Ved ikke
: , godt - godt eller darligt
A : . ‘ _ 4 " | darligt '
At din daglige kontakt med personalet i dit barns 28% |50% I15% O |7% 0% 0%
dagtilbud generelt set er! . ‘
At dine families opdragelsesvardier bliver 3% [47% 17% 2% 2% 0%
respekteret!? " ' ‘ |
At du kan tale med personalet om dit/jeres barns 39%  {41% | 14% 5% 2% 0%
udvikling? ' | ' . 1
Tabel 2.6 | meget | hgj |Hverken -|lringe |l meget Ved
‘ hej grad grad |ihejeller |grad |ringe grad |ikke
N " |ringe grad : .
Er du tilfreds med de fysiske rammer i dit barns 15% 32% [20% 2% |3% 7%
dagtilbud? ) ' :
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Tabel 6.1 Meget Enig Hverken enig | uenig Meget | Ved ikke
. enig eller uenig uenig ‘
Atmosfaren
Det er tilstrzkkelig opsyn med mit 41% 44% 7% 4% 1% 5%
barn i dagtilbuddet .
| Mit barn er glad for at komme i 52% 38% 7% 0% 1% 3%
dagtilbud ' .
Der er en god atmosfzre i mit barns 42% 43% 8% 4% 0% | 4%
dagtilbud . .
Der er en gensidig respekt i forholdet 42% 46% 3%, 1% 2% 7%
mellem personalet og bern '
Jeg er tryg ved at aflevere mit barn i 54% 40% 6% 1% 0% 0%
| dagtilbudet:
Personalet er imedekommende, nér jeg | 52% 3% | 7% 1% 1% 7%
kommer med mit barn i dagtilbudet _ :
| Personalet er opmarksomme pa mit | 42% 42% 8% 2% 2% . 4%
barns ensker og behov - :
Mit barn har mulighed for indflydelse pa 2% 4% 2% 5% 1% 1%
sin hverdag i dagtilbudet
Mit barns personlighed bliver 40% 50% 7% 0% % 3%
respekteret : i
! Tabel 6.2 | meget | hej Hverken i hoj I ringe grad | | meget ringe
1 hej grad grad eller ringe grad ‘ grad
Synes du alt i alt, at personaletidit | 41% 51% 5% 1% 2%
barns dagtilbud skaber trygge rammer .
Tabel 6.v3. "I meget I haj . | Hverken i hgj I ringe grad | ! meget ringe
hej grad grad eller ringe grad ‘ grad
Bliver dit barn understattet iat omgas 27% 49% 4% 5% 1 4%
andre barn ) :
Bliver dit barn understottet i at tllegne 24% 57% 9% 5% 5%
sig nye f=rdigheder , '
Er du tilfreds med de aktiviteter 29% 42% 14% 6% 9%
pzdagogerne laver med dit barn :
Er der sammenh=zng i den indsats der | 22% 52% 20% 4% 2%
ydes i forhold til dit barn. | '




Tabel 6.4 Meget Godt Hverken Dirligt | Meget Ved ikke
. : godt godt efler “dérligt
Information og samarbejde . darligt
At din daglige kontakt med personalet | 41% 46% 10% 2% 1% 0%
i dit barns dagtilbud generelt set er? - S
At din families opdragelsesvaerdier- 39% 45% 11% 3% 3% 0%
bliver respekteret? . :
At du kan tale med personalet om dit/ | 56% 35% 5% 1% 3% 0%
jeres barns udvikling? ' ‘ - :
Tabel 6.5 I meget |lhojgrad |Hverkeni . |lringe '|I meget Ved ikke
: N hej grad hej eller ringe |grad | ringe grad
Tilfredshed med stotte og hjzlp grad '
Er du tilfreds med det ergoterapeutiske |9% '41% 22% 9% 9% 9%
tilbud som dit barn modtager . 2 I
Er du tilfreds med det fysioterapeutiske |21% 39% 14% 2% ~ |9% 6%
tilbud som dit barn modtager i dag- : ' '
tilbudet o . . . o
Er du tilfreds med det talepaedagogiske | 18% 19% 16% 13% 19% 15%
tilbud som dit barn modtager
| Tabel 6.6 | meget | 1hej Hverkenihgj | 1ringe grad | | meget ringe | Ved
. hej grad | grad eller ringe grad A grad ikke
Er du tilfreds med de fysiske - | 28% 36% 17% 7% 4% 8%
rammer i dit barns dagtilbud. .
| Tabel 6.7 S  Dagtilbud Dagtilbud
Forzldre der er "enige” ¢ller "meget enige” i udsagn om’ normal omradet handicapomridet
atmosfeeren i dagtilbuddet ‘ . :
Der er tilstrekkeligt opsyn' med bernene .. 69% 76%
- Bornene er glade for at komme i dagtilbuddet 91% . B9%
Der er en god atmosfare 83% 82%
Der er en gensidig respekt mellem personale og bern 84% 86%
Jeg er tryg ved at aflevere mit barn i dagtilbuddet . 90% 87%
Personalet er imgedekommende, nir forzldre kommer 84% B81%
Personalet er opmazrksomme pd bernenes snsker og behov 73% 75%
Barnene har indflydelse pa deres hverdag 52% .59%
Barnenes personlighed bliver respekteret 77% 80%
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Tabel 6.8

Synes du alt 1 alt, at personalet i dit barns dagtilbud
skaber trygge rammer?

Dagtilbud
normalomridet

Dagtilbud
handicapomridet

| meget hej grad 33% 34%
" |V hej grad 49% 44%
| hverken hgj eller ringe grad 115% 10% -
11 ringe grad 2% 4%
. || meget ringe grad 1% 2%
Ved ikke 0% 5%
Tabel 6.9

Hvordan synes du, at din daglige kontakt med
personalet i barnets dagtilbud generelt set er!

Dagtilbud normalomradet

Dagtilbud handicapomridet

Meget godt’ 132% 36%
Godt _ 50% 48%
Hverken godt eller darligt - 4% 12%
Dirligt ~ 4% 4%
Meget dérligt 1% 1%

Tabel 6.10 :

Hvordan synes du, at din families opdragelsesvardier
bliver respekteret? ' '

Dagtilbud normalomridet,

Dagtilbud handicapomridet

Meget godt 27% 37%
Godt ' 49% . 46%
.| Hverken godt elier dirligt 2% 13%
‘Diérligt 3% 2%
Meget darligt 1% 2%

Tabel 6.11

Hvordan synes du, at du kan tale med personalet om
dit/jeres barn udvikling?

Dagtilbud normalomrédet

Dagtilbud handicapomradet

Meget godt 40% 50%
Godt 44% 37%
Hverken godt eller darligt % 8%
Darligt 3% 2%

Meget dirligt

1%

2%




Tabel 7.1.

| meget hoj grad | hejgrad |Hverken i hej eller |l ringe grad |I meget ringe
ringe grad grad
Bliver dit barn understecteti |19% 46% 21% - 12% 2%
at deltage i aktiviteter , )
Bliver dit barn understottet i |20% 134% 26% (0% 10% -
at omgas andre bern/unge
Tabel 7.2 I meget hoj || hej grad |Hverken i hgj | ringe grad || meget ringe |Ved ikke
. ' |grad eller ringe grad. grad
Bliver dit barn understotteti |I1% 22% 28% 19% 7% 13%
at tilegne sig nye fardigheder
Tabel 7.3 | meget hej |l hej grad |Hverken i hgj I ringe grad |l meget ringe | Ved ikke
Barnets samvaer med de andre | grad eller ringe grad grad
bern og kontakt til personalet
Er du tilfreds med 13% 28% 25% 6% 15% 13%
aldersfordelingen i dit barns :
" | degntilbud
Deltager dit barn i aktiviteter | 17% 36% 2% 113% 8% 6%
sammen med de andre bern :
Tabel 7.4 Meget enig| Enig Hverken enig Uenig - Meget uenig | Ved ikke
' eller uenig N ‘
- | Atmosfaren . ,
‘| Der er en gensidig respekt i 28% 37% 18% 2% 6% 10%
forholdet mellem personalet o
bern’ o : : ]
Personalet er opmarksomme pi|37% 26% 16% 8% 6% 8%
mit barns ensker og behov
Mit barn har mulighed for 10% 20% 8% 26% 8% 28%
indflydelse pd sin hverdag i .
degntilbudet ' '
Mit barns personlighed bliver  |31% 39% 8% 4% 8% 10% -
respekteret ‘ : '
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Tabel 7.5 | meget hoj |l hejgrad |Hverkenihe |lringe [Imegetringe [Ved ikke

Forholdet mellem forzldre og |grad ‘ eller ringe grad |grad grad

personalet

Respekterer personalet dine |26% 53% 12% 2% 0% 8%

synspunkter .

Kan du tale med personalet  |22% 37% 116% 12% 6% 8%

om dit barns udvikling

Tabel 7.6 | meget hej || hej grad Hverken i hej eller [l ringe grad || meget ringe
- grad ringe grad grad

Er det din oplevelse at dit barn. |35% 37% 20% 2% 6%

befinder sig godt i boligen

Tabel 7.7 Meget tilfreds |Hverken tilfreds eller |Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke

_ tilfreds utilfreds

Indretning af dit 33% 46% 13% 7% 2% 0%

barns verelse : . :

Toiletog 33% 49% 6% 6% 6% 0%

badeforhold : :

Rengering 20% 45% 22% 2% 0% 10%

Fzllesarealerne 22% 48% 20% 4% 4% 12%

Udearealerne 30% 38% [0% 10% 2% 0%

Altialt 13% 65% 15% 4% 2% 0%




