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1. Indledning

I juni 2003 indstillede Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen til Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget, at stottepedagogomradet blev omlagt. Stettepadagog-
omréadet var pa daverende tidspunkt preget af et voksende merforbrug, som
skyldtes den demografiske udvikling med flere bern, et oget pres pa fore-
byggelsesomradet samt en stigende andel af bern, der blev diagnosticeret med
autisme. Endvidere var udredningstiden pa bern, som ventede pa en basis- eller
specialplads, meget lang, hvilket beted, at disse bern i ventetiden dels fik tilbudt
plads i almindelige dagtilbud og dels havde stettepedagog i en leengere periode,
end stettepazdagogtilbuddet oprindelig var tiltankt. Omlegningen blev derfor
anset som verende nedvendig, idet der var behov for andre og mere fleksible
stotteformer end dem, som Stettehdndbogen hidtil havde givet mulighed for.

I november 2003 godkendte Borgerrepraesentationen omlegningen af stot-
tepedagogomrédet, samt at omlegningen skulle folges op af en evaluering af
omradet. Evalueringen af oml®gningen skulle gennemferes et ar efter om-
legningen, og som et led i evalueringen skulle felgende interessenter heres:
daginstitutionsledere, stottepadagoger, paedagogiske konsulenter og foreldre.

Evalueringen forventes forelagt Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget og Borger-
representationen i efteraret 2005.

1.1 Lovgrundlag for tildeling af stotte
Hjemlen for tildeling af et stotteforhold er servicelovens § 7, hvorefter
kommunen sgrger for, at der er det nodvendige antal pladser i dagtilbud til bern
med henblik pa at give peedagogiske, sociale og pasningsmassige tilbud.

Stetten kan bevilliges til bern med psykosociale problemer, bern med
udviklingsmassige forstyrrelser samt bern med vidtgdende fysiske/psykiske
handicaps. Lokalcentrene tildeler stotte til bern med psykosociale problemer,
mens handicapcentrene har ansvaret for bern med handicaps.

Kommunens stottetilbud kan endvidere beskrives som en mellemkategori, nir
man ser pa arten og omfanget af de sarlige foranstaltninger, der sattes i vaerk i
forhold til barnet. P& den ene side findes bern, som kan rummes i de almindelige
daginstitutionstilbud evt. stettet af sa@rlige pedagogiske foranstaltninger. P4 den
anden side er der basisgruppetilbuddene, hvor bern med et mere massivt
stottebehov samles i grupper pd 6 bern. Denne gruppe bern profiterer af samveret
med bern inden for normalomradet, men har samtidig et behov for at kunne
treekke sig tilbage til mere overskuelige rammer med en s@rlig struktur og
indretning. Pa handicapomradet findes der med udgangspunkt i servicelovens §
16 tillige de sakaldte specialbernehaver, som er malrettet de mest stottekrevende
bern.

Ifolge vejledning om dagtilbud til bern, jf. kapitel 1.1., indgér der i skennet
udover barnets behov en rakke faktorer, herunder det faktiske udbud, den
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aktuelle og forventede fremtidige eftersporgsel efter dagtilbud samt gkonomiske
forhold. I kommunens skon over, hvorvidt der ber tildeles et statteforhold, indgér
saledes ogsd en ekonomisk vurdering, dvs. kommunen l®gger selv sit
serviceniveau ud fra de givne gkonomiske rammer ligesom ved tildeling af
dagtilbudspladser i gvrigt.

Ifolge serviceldvens § 8, stk. 2, skal dagtilbuddene i samarbejde med foraldrene
give barn omsorg, stotte det enkelte barns tilegnelse og udvikling af sociale og
almene fardigheder med henblik pa at styrke dets alsidige udvikling og selvvard
samt bidrage til, at bern far en god og tryg opvakst. Opfyldelsen af denne
mélsatning forudsatter en individuel vurdering af det enkelte barns behov. Det
vil sige, at kommunen er forpligtet til at foretage en individuel vurdering af det
enkelte barns udviklingsniveau i forbindelse med bedemmelsen af de enkelte
stotteansogninger. Der skal derfor altid i en vurdering af spergsmélet om tildeling
af en stotteperson indgd en individuel vurdering af stettebehovet ud fra de
gkonomiske rammer.

Tildeling af et stotteforhold sker pd baggrund af en ansegning fra institutionen. I
denne ansggning kan den padagogiske konsulents vurdering af stottebehovet
indga. Forzldrene vil blive inddraget i ansegningen og fi mulighed for at udtale
sig 1 sagen. Herved opfyldes kravet i servicelovens § 4 om, at kommunen skal
sorge for at udfere sine opgaver i samarbejde med forzldrene.

Udgiften til en stottepaedagog eller en person, som skal varetage stottetimerne,
indgar som en del af institutionens budget, dvs. i personaleudgifterne i
daginstitutionerne, og tildeling af stotteperson til en daginstitution er siledes et
sporgsmdl om faststtelse af personalenormering. Stattepersonen tilknyttes som
udgangspunkt derfor ikke til et enkelt barn, ligesom udgiften hertil ikke konteres
pa et enkelt barn.

Afgorelsen om tildeling af statteperson traeffes derfor i forhold til institutionen.
Hvis der gives et afslag pa stottepadagog eller stottetimer, gives det til
institutionen og ikke til forzldrene. I henhold til lov om social service har
forzldrene saledes ingen klageadgang i forhold til beslutningen om tildeling af
stottepeedagog eller stottetimer. Afslaget til institutionen skal indeholde en
henvisning til den individuelle vurdering af barnets stottebehov samt de
okonomiske betragtninger. Afgorelsen er endelig og kan ikke indbringes for
anden myndighed.

1.2 Organisering af stotteindsatsen i Kebenhavns Kommune
I Kegbenhavns Kommune administreres stotteindsatsen af lokal- og handicap-
centrene. Som tidligere beskrevet administrerer lokalcentrene indsatsen i relation
tili bern med psykosociale problemer, mens handicapcentrene varetager
stotteindsatsen til de handicappede born.

Konkret sker der det, at en given institution efter aftale med barnets familie
ansgger lokal- eller handicapcenter om ekstra stotte. Ansggningen indeholder
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udover en rekke faktuelle oplysninger om barnets funktionsniveau ogséa en plan
for, hvad den ekstra statte skal bruges til.

Lokal- eller handicapcentrets visitationsudvalg behandler herefter ansegningen,
og der gives pa denne baggrund tilsagn, delvist tilsagn (feerre timer end ansegt)
eller afslag.

Institutionen kan f4 tildelt en stottepaedagog eller stettetimer, og hvis sidstnevnte
tildeles, er det op til institutionen at finde ud af, hvorledes timerne anvendes bedst
muligt.

1.3 Omlaegningens konsekvenser
For omlegningen af stotteindsatsen kunne stotten udmentes pa 2 mader:

1. Institutionen tildeles en stottepedagog et antal timer ugentligt.
Stettepedagogen er ansat i centret og modtager supervision p& opgaven.

2. Alternativt kan institutionen tildeles et antal stettetimer, som omregnes til
en pose penge til anszttelse af en stotteperson til barnet. Stettepersonen er
ansat af institutionen, og medarbejderens arbejdstid tilrettelegges af
institutionen.

Med omlegningen kan indsatsen udover ovenn&vnte mader nu ligeledes gives
som:
1. Tildeling af talepeedagog, audiopad, psykolog og lign. athengigt af det
enkelte barns behov
2. Kompetenceudvikling, kurser mv. for institutionens medarbejdere til at
héndtere det pageldende barn.
3. Der kan etableres smagrupper for bern med ensartede problemer eller
handicaps

Omlagningen af stotteomradet skal give lokal- og handicapcentrene bedre
mulighed for, at tilbuddet kan tilpasses det enkelte barns og den enkelte
institutions behov samt vare medvirkende til at optimere lokal- og
handicapcentrenes ekonomiske ramme for stotteomrédet.

Grundet den interne omstrukturering i Kebenhavns Kommune forventes
stotteomradet pr. 1. januar 2006 at overgé til den nye berneforvaltning.

I evalueringsrapporten, som er udarbejdet af forvaltningen uden tilforsel af ekstra
ressourcer, vil der séledes blive fokuseret pd den ekonomiske udvikling pa
omradet, hvordan og i hvilket omfang de nye muligheder bruges samt
foreldrenes oplevelse af stotte- og dagtilbuddene.

1.4 Rapportens opbygning
Kapitel 2 indeholder rapportens konklusioner og udger sdledes en opsamling pé
de delkonklusioner, der er fremkommet i kap 3-6. Endvidere fremlegges even-
tuelle anbefalinger.



Evaluering af storie(pedagogyomradel 2005

I kapitel 3 belyses rapportens metodiske fundament.
Kapitel 4 fokuserer pa de skonomiske aspekter af stotteindsatsen.

I kapitel 5 belyses forzldrenes tilfredshed med stattetilbuddene. Foreldretil-
fredsheden med tilbuddene til bern med psykosociale problemer og handicappede
born belyses sarskilt.

Kapitel 6 er en analyse af 5 fokusgruppeinterview med medarbejdere, der er
involveret i arbejdet med stottekrevende bern - daginstitutionsledere,
stottepedagoger, pedagogiske konsulenter og berne(familie)teamchefer. Kapitlet
er struktureret i forhold til en reekke temaer, der til sammen giver et godt indblik i
stotteomradet og de rammer, det fungerer indenfor.

Kapitel 7 indeholder rapportens bilag.
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2. Sammenfatning og anbefalinger
I dette kapitel redegeres for de fremkomne resultater i forbindelse med
henholdsvis ekonomien, brugerundersegelserne og fokusgruppeinterviewene.
Kapitlets afsluttes med anbefalinger til det videre arbejde indenfor stotteomrédet.
Anbefalingerne er dels genereret af foreldrenes udsagn, medarbejdernes forslag
samt Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Okonomi, forbrug og demografisk udvikling

P& baggrund af gennemgangen af de gkonomiske rammer p& henholdsvis omradet
for handicappede bern og bern med psykosociale behov kan det konkluderes, at
der p4 handicapomrédet var et mindreforbrug pd ca. 0,2 mill.kr.,, mens der pa
omradet for bern med serlige behov var et merforbrug, som udger ca. 2,7 mill.kr.
Pa handicapomradet forventes der i 2005 og &rene fremover mindreforbrug i
forhold til det nuvarende niveau, mens der p4 omradet for bern med psykosociale
behov i 2005 forventes et merforbrug svarende til det i 2004.

Safremt det nuvarende serviceniveau fastholdes, forventes de ekonomiske
rammer i de kommende ar at blive overholdt til trods for et stigende bernetal.
Dette skyldes bl.a. implementeringen af Begrneplanen, som medforer, at der pa
sigt vil vaere det nogdvendige antal basis- og specialbernehavepladser til radighed.
Indtil planen er implementeret, vil de, som afventer en ledig basisplads eller en
plads i en specialbernehave, modtage stotte i form af stettepedagog eller
stottetimer.

Brugerunderseogelser blandt foraldre til born med psykosociale behov eller
handicap

Graden af forzldrenes tilfredshed med stotte- og dagtilbuddet er belyst ud fra
sporgsmal om deres oplevelse af bl.a. atmosfaeren i dagtilbuddet, stotten til
barnet, kontakten til og samarbejde med personalet mv. Ud fra en samlet
gennemgang af besvarelserne p& henholdsvis de konkrete sporgsmal i
sporgeskemaerne samt de uddybende kommentarer fra respondenterne til bern
med psykosociale behov og bern med handicap kan det sluttes, at storsteparten af
foreldrene har udtrykt tilfredshed med béde dagtilbuddet og stettetilbuddet.

Forzldrenes oplevelse af stottetilbuddet

Blandt forzldre til bern med psykosociale behov har mellem 59 og 77 % svaret,
at de i meget hgj grad eller i hoj grad er tilfredse med den givne stotteindsats i
dagtilbuddet, mens andelen af svar blandt foreldrene til bern med handicap
fordeler sig pa mellem 44-52 % i forhold til den generelle tilfredshed med
stotteindsatsen.

I forhold til foreldrenes oplevelse af stottepersonens indsats overfor barnet er
forzldrene i begge brugerundersggelser mest tilfredse med stottepersonens hjelp
til at understotte barnet i at omgés andre, mens de er mindst tilfredse med de
aktiviteter, som stgttepersonen laver med barnet.
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Over 70 % af foreldre til bern med psykosociale behov oplever, at stattepersonen
hjelper deres barn til at omgés andre, og over 60 % har givet udtryk for, at
stottepersonen 1 meget hej eller hej grad hjelper deres barn med at tilegne sig
ferdigheder. P4 handicapomradet er tilfredshedsgraden en anelse lavere, idet kun
omkring halvdelen af foraeldrene oplever, at deres barn i meget hej eller i hgj grad
hjzlpes til at omgés andre og tilegne sig feerdigheder. Ligeledes er halvdelen af
denne gruppe forzldre i meget hoj eller i hej grad tilfredse med de aktiviteter,
stottepersonen laver med deres barn. Blandt foreldre til bern med psykosociale
behov har ca. 60 % givet udtryk for, at de forholder sig positive overfor
stattepersonens aktiviteter med barnet.

68 % af forzldre til barn med psykosociale behov oplever tilfredshed med den
indsats, som stettepersonen yder, mens 8 % af denne foreldregruppe har givet
udtryk for det modsatte. Forklaringerne pa den i nogle tilfaelde lave tilfredshed
kan bl.a. begrundes med, at nogle forzldre oplever, at barnet ikke kommer ud pa
nok ture, og andre Kkritiserer, at der ikke ydes forskoleundervisning. Nogle
foreldre mener ikke, at personalet besidder den nedvendige faglige viden i
forhold til barnets specifikke handicap, mens andre oplever mangel pa
personaleressourcer.

For=ldrenes oplevelse af dagtilbuddet

Over 70 % af respondenterne i begge brugerundersegelser oplever, at der er en
god atmosfaere i dagtilbuddet, at de er trygge ved at aflevere deres barn, samt at
personalet er imedekommende. Ligeledes oplever forzldrene, at bernene er glade
for at komme i dagtilbuddet. Hovedparten af forzldrene er meget tilfredse med
den daglige kontakt med personalet i dagtilbuddet. Endvidere har over 75 % af
foreldrene i undersegelserne en oplevelse af, at de kan tale med personalet om
deres barns udvikling. Altsa er der en udtalt tilfredshed med den overordnede
indsats fra personalets side.

Foreldrene har udtrykt mindst tilfredshed med barnets mulighed for indflydelse
pa hverdagen i dagtilbuddet. Her har ca. halvdelen af foreldrene i
undersegelserne svaret, at de er meget enige eller enige i, at deres barn har
mulighed for indflydelse pa hverdagen, mens mellem 15 — 17 % af den samlede
forzldregruppe har svaret, at de er uenige eller meget uenige i dette udsagn. Det
kan dog navnes, at barnets mulighed for medindflydelse pad hverdagen er meget
afhangigt af, om barnet er modent til tage del i denne.

Hvad angér personalets opmerksomhed pé barnets behov og ensker, er
foraeldregruppen til handicappede bern mindst tilfredse, idet 19 % har skrevet, at
de er uenige eller meget uenige i, at personalet i dagtilbuddet er opmerksomme
pa barnet behov og ensker, mens 59 % har givet udtryk for det modsatte.
Fordelingen pd omradet for foreldre til bern med psykosociale behov viser, at
over 70 % af forazldrene er meget enige eller enige i, at personalet er
opmarksomt pd barnets behov og ensker, mens 13 % er uenige eller meget
uenige i dette udsagn. Det skal dog bemerkes, at forzldrenes forventninger til
personalets honorering af barnets behov og ensker ikke altid er forenelige med
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personalets pedagogiske malsztninger om, hvad der er til barnets bedste. Denne
indikator tyder pd, at der er behov for i hgjere grad end nu at forbedre dialogen
mellem forzldrene og personalet, sdledes forventninger og ensker afstemmes.

P4 spergsmaélet om forzldrenes oplevelse af sammenhangen i indsatsen overfor
barnet oplever 44 % af forzldre til born med handicap, at denne er til stede, mens
66 % af foreldre til bern med psykosociale behov er tilfredse. Endvidere mener
storstedelen af foreldrene i de to undersegelser ogsa, at rammerne i tilbuddet
opleves som trygge.

Fokusgruppeinterviews med medarbejderne

Ogsd de adspurgte medarbejdere oplever, at foreldrene er tilfredse med
stettetilbuddene. Personalet mener, at foraeldrenes tilfredshed med stottetilbuddet
kan vere athengigt af, om foreldrene bl.a. feler, at antallet af stottetimer er
afstemt barnets behov. Flere forzldre har som nzvnt i kapitel 5 givet udtryk for,
at de ikke er tilfredse med tildelingen af stettetimer til deres barn.

Bevilling af stotte

I forbindelse med tildeling af stottepazdagog eller stottetimer gonsker Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen at gere opmarksom pa, at et stattetilbud ikke er en
statisk foranstaltning, men et midlertidigt tilbud, som skal tilgodese barnets
behov. Derfor revurderes tilbuddet ogsad lebende. Flere af medarbejderne har
oplyst, at det typisk sker hver 3. méned. I den forbindelse kan det overvejes at
gore bevillingsperioden mere fleksibel, séledes at stetten kan bevilliges for en
kortere eller lengere periode end 3 mdr. I de tilfaelde, hvor der er tale om et barn
med varige problemer eller handicap, kan centrene vurdere om, stetten med
fordel kan bevilliges for en periode pa eksempelvis 6. mdr. Dette medferer, at der
séledes ikke anvendes unedige ressourcer pad en revurdering af stetten hver 3.
méned, og ligeledes skal forzldre, stottepersoner og andre implicerede ikke
bekymre sig unegdig herom i tide og utide. Ved i sarlige tilfzlde at udvide stotten
fra 3 til eksempelvis 6 mdr. kan arbejdet med de paedagogiske mélsatninger samt
en fastholdelse af personalet i hgjre grad sikres, sdledes der opnds en sterre
kontinuitet bade i forhold til den pedagogiske indsats samt i de voksne omkring
barnet. I andre tilfelde kan der vare behov for en kortere stetteperiode end 3
mdr., og her kan det vere en fordel at revurdere stettetilbuddet efter méske en
enkelt maned.

Resultaterne af omlaegningen

Generelt er der en rimelig tilfredshed at spore blandt de adspurgte medarbejdere
hvad angir omlegningen af ordningen. I forbindelse med en evaluering af
statteomradet fra 1999 jf. bilag 7 blev der efterspurgt en mere fleksibel og smidig
organisering af indsatsen, og tilbagemeldingerne fra fokusgruppeinterviewene
viser netop, at mange er glade for den storre frihedsgrad i forhold til selv at kunne
planlzgge og afgere, hvordan stetten skal foregd. Nogle medarbejdere har dog
ikke bemarket en starre forandring i arbejdet i forbindelse med omlagningen,
mens andre giver udtryk for, at de er blevet mere bevidste om de forskellige
muligheder, som er indlejret i ordningen. Flere har pointeret, at iser muligheden
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for at observere barnene, inden der treffes beslutning om graden af stette, samt
modtage supervision er yderst fordelagtig. Nogle nevnte ogsa, at de nu ger brug
af smégrupper. Med disse nye tiltag er det ydermere blevet muligt at sikre en
bedre kvalitet i det faglige arbejde blandt bade stottepaedagogerne og
stuepedagogerne og ikke mindst tilbyde en mere malrettet indsats overfor
bernene.

Stettepaedagog versus stottetimer

Der er meget forskellige oplevelser med henholdsvis tildeling af stettepadagoger
og stettetimer. Nogle oplever, at stottetimer giver mere frihed og fleksibilitet,
mens andre foretrekker stattepaedagoger fra centrene, idet de oplever, at de er
mere kompetente og nemmere falder til i institutionen. Ud fra disse beskrivelser
og erfaringer ma det konkluderes, at der bade er positive og negative oplevelser
forbundet med stottepaedagoger og tildeling af stottetimer.

Dialog og samarbejde

Overordnet oplever hovedparten af deltagerne i fokusgruppeinterviewene, at der
er en god dialog mellem bade stottepedagoger, stuepaedagoger og foreldre, idet
der i dette samarbejde abnes op for, at flere personer med en socialfaglig
baggrund kan afklare forskellige spergsmal og problemstillinger i forhold til
forzldrene. Denne oplevelse stemmer ligeledes overens med forzldrenes
oplevelse og tilkendegivelse af, at der er et godt samarbejde og en god kontakt
med pazdagogerne. Medarbejderne oplever ogsa, at tillidsforholdet mellem
stottepedagogerne og foreldrene er meget centralt for et konstruktivt samarbejde.
Dette har foreldrene ogsd givet udtryk for i brugerunderspgelserne. Alt i alt
oplever medarbejderne, at foreldrene bade i forhold til handicappede bern og
bern med psykosociale behov grundleggende er tilfredse med stottetilbuddene.
Tilfredshedsgraden athaenger dog af foreldrenes mulighed for medbestemmelse,
tildeling af timer samt forventninger til det tilbud, der tilbydes.

I forbindelse med netop temaet samarbejde efterlyser flere af de interviewede
medarbejdere, at man opprioriterer en bedre vidensdeling fagkontorerne i
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen og centrene imellem. Det er is&r pd
omrader som nye tiltag samt ®&ndrede visitationsregler, at der er efterspargsel pé
viden herom.

2.2 Anbefalinger
P& baggrund af evalueringen kan der opstilles en rekke anbefalinger, der med
fordel kan implementeres i kommunens arbejde med de stottekr&vende bern samt
i organiseringen af indsatsen. Anbefalingerne knytter sig til forskellige
ledelsesniveauer, hvilket er spgt synliggjort i oplistningen nedenfor.

Daginstitution
% Der udvikles et fzlles ansegningsskema, som daginstitutionerne skal
udfylde, nar der skal seges om stette hos et lokal- eller handicapcenter. Et
af de punkter, der skal indgé i skabelonen, er en beskrivelse af, hvorledes
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institutionen vil sikre, at kommunikationen med foraldrene foregir pa
bedst mulig made

Lokal- og handicapcenter

% Det anbefales at undersege muligheden for at udvide ansegnings- og
bevillingsperioden fra i dag 3 maneder til 3-12 maneder efter behov. Der
skal udarbejdes statusrapport minimum hver 6. maned. Det skal dog i den
forbindelse n&vnes, at der kan vere srlige ans®ttelsesretlige forhold, der
kan tale imod sidan en lgsning

¢ Der udarbejdes et ensartet koncept for sammensatningen af lokal- og
handicapcentrenes visitationsudvalg samt deres medefrekvens. I denne
forbindelse ber der legges serlig vaegt pé, at udvalget far et tverfagligt
tilsnit, hvilket allerede i dag er tilfzldet med hovedparten af
visitationsudvalgene

o 1 forbindelse med omstruktureringen  af  Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen er det vigtigt, at samarbejdet mellem
barnefamilieteamcheferne i lokalcentrene (Socialforvaltningen) og
stottepedagogerne (Borneforvaltningen) fortsat sikres, saledes der kan
tilbydes den bedst mulige statte fra de to forvaltninger

¢ For at styrke og kvalificere medarbejdernes indsats (stottepersoner ansat af
lokal- og handicapcentre samt stottepersoner ansat af daginstitutioner) ber
det underseges, om der er behov for etablering af faglige fora, hvor der er
mulighed for faglig sparring pd medarbejdernes mangeartede opgaver

Centrale kontorer
¢ Der udarbejdes en brochure om Kgbenhavns Kommunes stottetilbud
mélrettet familier med stottekreevende bern. I brochuren oplyses om
stottemulighederne og om vilkérene for tildeling af statten, herunder at
stotten tildeles institutionen. Endvidere informeres der om foraldrenes
mulighed for klageadgang
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3. Metodiske overvejelser

Borgerrepresentationen udstak, som beskrevet ovenfor, folgende retningslinier
for evalueringen af den nye stotteordning;:

"... ordningen evalueres om et ar pa baggrund af en haring hos institutioner, foreldre,
stottepeedagoger, peedagogiske konsulenter og organisationer.”

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har for at imedekomme disse krav til
evalueringen jf. tabel 1 inddraget de forskellige interessenter pa folgende mader:

Tabel 1
Deltagere Inddragelse
A | Faglige organisationer - LFS og BUPL Hort i  forhold  til
evalueringsdesign og -
resultater
B Daginstitutionsledere
Stottepadagoger Temastyrede
Pzdagogiske konsulenter fokusgruppeinterviews
Bornefamilieteamchefer/bgrneteamchefer
C | Forzldre Spergeskemaundersogelse |

A) Horing af de faglige organisationer i relation til evalueringsdesign
For at sikre, at evalueringen kom hele vejen rundt om stetteomrédet, blev LFS og
BUPL indbudt til en hering i februar 2004, hvor temaet var evalueringsdesignet.

De faglige organisationer mente bl.a., at der burde vare atholdt sarskilte
interviews med pzdagogerne og stottepedagogerne for pd den made at f& deres
holdninger til den nye ordning mere klart frem. Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens holdning er, at begge gruppe allerede er
representeret i fokusgruppen, og at den ressourcemassige situation ikke tillader
yderligere interviews.

For at imedekomme de faglige organisationers enske og for at sikre at
stottepedagogerne fik sat et tilstrekkeligt stort aftryk p& interviewene har
forvaltningen dog valgt, at de som den eneste faggruppe blev reprasenteret i
hvert interview med 2 reprasentanter.

Efter ferdiggerelsen af rapporten blev den presenteret for de faglige
organisationer (BUPL og LFS) medio oktober 2005. Herefter fulgte et mgde med
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, hvor organisationerne havde lejlighed
til kommentere de fremkomne resultater og anbefalinger.

B) Fokusinterview med daginstitutionsledere, stottepedagoger, peedagogiske
konsulenter og borne(familie)teamchefer

For at kunne tegne et nuanceret billede af daginstitutionsledernes,
stottepaedagogernes, de pedagogiske konsulenters og berne(familie)teamchefer-
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nes erfaringer med den nye ordning blev der afholdt interviews med
medarbejdere fra 3 lokalcentre og 2 handicapcentre. Forvaltningen havde udvalgt
de lokal- og handicapcentre samt institutionsledere og stottepaeedagoger, der skulle
deltage i evalueringen. Ved udvalgelsen blev der forsegt at skabe en spredning
pa centrenes storrelse.

I hvert interview deltager folgende personer:
¢ | berne(familie)teamchef
e 1 padagogisk konsulent
e ] daginstitutionsleder (representerer ligeledes det padagogiske personale
i daginstitutionen)
e 2 stottepedagoger

Udgangspunktet for fokusinterviews generelt er at skabe dialog mellem de
interviewede ud fra 4-5 temaer, som egnskes belyst. Fokusgruppeinterviewene var
i dette tilfelde ogsa planlagt til at vere semistrukturerede omkring en raekke
temaer. Herved havde de interviewede i nogen grad mulighed for at styre
interviewets indhold og fremhave det, de fandt relevant, og som interviewerne
ikke umiddelbart havde vaeret opmarksomme pa. De temaer, som blev behandlet
i interviewene, omhandlede visitation, stetteformer, padagogisk indsats/metode,
samarbejde, forzldrenes oplevelse af stetten samt information om den nye
ordning. Spergeguiden er vedlagt i bilag 6. I kapitel 6 fremlegges resultaterne af
fokusgruppeinterviewene.

I evalueringsrapporten vil de personer, som har deltaget i fokusgruppe-
interviewene fa betegnelsen medarbejdere, ndr de omtales som en gruppe.
Derudover vil de blive betegnet jf. deres professionstitel.

C) Foreldrenes oplevelse af stotteordningen
Nar kvaliteten af stetteordningen skal males, er det serligt vigtigt at fa tegnet et
billede af brugernes og herunder familiernes oplevelser med ordningen.

P4 den baggrund er der udarbejdet brugerundersogelser blandt foreldre til bern,
som institutionerne har modtaget sarlig stotte fra handicap- og lokalcentrene til at
tage sig af. Undersogelserne er udformet som spgrgeskemaundersogelser med
forskellige overordnede temaer sasom forzldrenes opfattelse af personalets
indsats i forhold til stetten, barnets mulighed for udvikling, kontakten og
samarbejdet mellem foraldre og personalet, tilbuddets rammer mv.

Skemaerne blev sendt til familier med handicappede bern og familier med bern
med psykosociale problemer, der var malgruppen for denne del af den samlede
undersggelse. Spergeskemaet til familier med bern med psykosociale behov er
udarbejdet af forvaltningen specielt til denne lejlighed, mens de
brugerundersogelsesresultater, der vedrgrer familier med handicappede bern,
stammer fra en sterre brugerundersggelse pd handicapomradet udarbejdet i
efteraret 2004.

14



Evaluering af storte(pedagogjomddet 2005

I begge sporgeskemaers sporgsmal vedr. stotten i dagtilbuddet bliver der
udelukkende spurgt til stottepeedagogen og dennes arbejde med barnet. Det skal
dog fremhaves, at statten ikke udelukkende indeberer tildeling af stottepadagog,
men ogsd personer, som varetager stettetimerne i institutionen. I evalueringen
betegnes stattepzdagoger og personer, som varetager stgttetimer, derfor som
stottepersoner, med mindre der specifikt er tale om den ene eller anden gruppe.

Der blev udsendt 209 sporgeskemaer til foreldre med barn med psykosociale
behov, hvoraf 82 af skemaerne blev besvaret og returneret jf. bilag 4 og 5.
Svarprocent ligger sdledes pa 39,2 %. P4 handicapomrédet blev 61 af de udsendte
sporgeskemaer besvaret og returneret, hvilket giver en svarprocent pa 33 % jf.
bilag 2 og 3. Den lave svarprocent betyder, at det ikke er muligt at sige noget helt
generelt om brugernes tilfredshed med ordningen. Ligeledes ma man formode, at
de forzldre, som har valgt at besvare sporgeskemaerne, er dem, som har haft
noget at indvende i forhold til indsatsen for deres barn, og det veare sig bade
positivt og negativt. Man kan saledes antage, at polerne i forzldregrupperne iser
har svaret, hvilket betyder, at nogle forholder sig meget positive, mens andre er
yderst kritiske. Af ressourcemassige arsager har det ikke varet muligt at
undersgge, om der eksempelvis har varet foreldre/respondenter, som har forholdt
sig negativt og kritiske til samtlige spargsmal, men hvis dette er tilfeldet, har det
naturligvis en vis effekt pa det samlede resultat. Det skal endvidere n®vnes, at
svarprocenterne jf. bilag 5 er meget forskellige, athengigt af hvilke bydele
familierne bor i, og det har ogsé betydning for undersogelsens reprasentativitet.
Forvaltningen mener dog stadig, at der vil kunne peges pd nogle tendenser i
forhold til brugernes tilfredshed med stattetilbuddene, og det vil vare fokus i
kapitel 5.

I forbindelse med de tabeller over de samlede besvarelser, som fremgér af kapitel
5, skal det pointeres, at man i udregningen af resultaterne har rundet procenterne
op, séledes at det akkumulerede resultat af besvarelsen af de enkelte spargsmal
kan variere fra 96 til 102 %. Begrundelsen for at runde procenterne op og ikke
regne med decimaler er, at tabellerne bliver mere overskuelige, og for det
tekstmessiges vedkommende fremstar det tillige mere laesevenligt.

I evalueringsrapporten vil de foreldre, som har besvaret sporgeskemaerne, bade
fa betegnelsen respondenter og foreldre.

Afslutningsvis skal det navnes, at der ikke har veret evalueret direkte pa
bernenes oplevelser med ordningen. Baggrunden er dels, at det er vurderingen, at
bernene ikke har den alder og dermed modenhed, det krever at overskue
tilbuddet, og dels at det ikke er muligt for bernene at adskille det fra det
almindelige institutionstilbud. Endvidere har der ikke varet de nedvendige
personaleressourcer i forvaltningen til denne opgave, da der ikke har vearet
prioriteret ekstra ressourcer til evalueringsopgaven, hvorfor den er blevet
prioriteret indenfor forvaltningens gkonomiske ramme.
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I forbindelse med fokusgruppeinterviewene gjorde et par medarbejdere
opmarksom pad problematikken i forhold til bernenes overgang fra
specialbernehave til specialskole og specialefritidstilbud. Denne veasentlige
problematik indgér ikke i evalueringen, og baggrunden for afgrensningen er, at
problematikken ligger udenfor opgaves formal, som er at evaluere péa
omlegningen af stette(paedagog)ordningen. Det skal dog navnes, at der har varet
nedsat en arbejdsgruppe bestdende af reprasentanter fra Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen og Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen, som
bl.a. har behandlet denne problematik.

D) Andre faktorer som inddrages i evalueringen

Data indsamlet via spergeskemaer og interviews ledsages af data indsamlet fra
lokal- og handicapcentre i lgbet af det foregéende ar. Det drejer sig blandt andet
om:

e Ansegte og bevilligede stottetimer i 2004 pa lokal- og handicapcentre,
herunder antal bern og antal afslag
e Budgetudviklingen og forbrugsudviklingen p4 stetterammen

Disse informationer fremlaegges sammen med de ekonomiske overvejelser i kap.
4,

3.1 Opsamling

I evalueringen er de interessenter, som Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget har
onsket skulle deltage inddraget om end pd forskellig vis. 1 forbindelse med
foreldregrupperne er der foretaget en spergeskemaundersegelse, og
medarbejderne har veret inddraget via fokusgruppeinterviews. Derudover har
LFS og BUPL varet indbudt til to meder om evalueringen.

Undersegelsen er ikke bydakkende, men den kan give et billede af nogle vigtige

retningspile, som kan vere medvirkende til at pege pa den nye stetteordnings
styrker og udviklingspotentialer.
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4. Okonomi, forbrug og demografisk udvikling

Formalet med dette kapitel er at samle op pa den gkonomiske udvikling pa
stetteomradet. Herunder herer en beskrivelse af det kvartalsvise forbrug i 2004
samt en synliggerelse af antallet af tildelinger af og afslag pa stette. Afsnittet

indledes med en beskrivelse af den demografiske udvikling i Kebenhavns
Kommune for pa den made at give et indblik i den afledte skonomiske udvikling,
séfremt det nuverende serviceniveau pé stetteomradet skal fastholdes.

4.1 Den demografiske udvikling
Den demografiske udvikling i Kebenhavns Kommune er og forventes at vare
svagt stigende i perioden 2002-2008 jf. tabel 2.

Tabel 2: Antal 0-6-arige i Kebenhavns Kommune, i alt.

Arstal Forventet | Forventet| Forventet Stigning
(pr. 1. januar) 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002-2008
(1 alt)

\Antal 0-6-&rige 41.247| 41.628 42.196 | 42.807 43.622 43.969 44.057 1 .ZQ
Stigning i pct. (pr.
ar) 0,92 1,36 1,45 1,90 0,80 0,20 2,9
Stigning i pct.
(2002-2005) 3,78

Som det ses i ovenstdende tabel, var der pr. 1. januar 2002 i alt 41.247 bern i
alderen 0-6 ar. I 2005 var dette antal steget til 42.807, svarende til en stigning pa i
alt 3,78 pct. Dette svarer til en gennemsnitlig arlig stigning p&d 1,56 pct. I
fremtiden ventes den samlede stigning i perioden fra 2002-2008 at vere pa 2,9
pct. for alle kabenhavnske bern i alderen 0-6 ar, svarende til 1,2 pct. arligt.

Resultatet af den seneste reviderede behovsprognose i Berneplanen og en
gennemgang af ventelisteudviklingen det seneste &r tyder pd, at stigningen i
antallet af handicappede folger den samme stigningstakt som hos den resterende
del af aldersgruppen 0-6 4ar, dvs. med 1,2 pct. &rligt. Dog saledes, at
stigningstakten for gruppen af autister er 3 pct. over den gennemsnitlige
befolkningstilvakst som folge af en gget diagnosticering.

Fremadrettet ventes den samlede stigning i perioden fra 2002-2008 (forventet) at
vare pa 2,9 pct. for alle kebenhavnske bern i alderen 0-6 &r, svarende til 1,2 pct.
arligt.

Det betyder, at der ogsd i de kommende ar vil vare behov for stettetilbud til

handicappede bern og bern med psykosociale problemer, og at behovet vil vare
voksende.
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4.2 Den budget- og forbrugsmeessige udvikling pa handicapomradet
Tabel 3 illustrerer budget- og regnskabsudviklingen for alle handicapcentrene
under ét i perioden fra 2003 til forventet regnskab for 2005 pr. oktober. Det skal
understreges, at udviklingen afspejler alle handicapcentrene under ét, og siledes
varierer bdde budget, regnskab og differencen mellem handicapcentrene.

Tabel 3: Budget og regnskab for alle handicapcentrene (2003-2005) (i 1.000 kr.)

Ar Budget Regnskab | Difference
2003 17.447 20.469 3.022
2004 19.169 18.967 -202
2005 19.713 18.413* -1.335*

* Kilde: @PA4, baseret pa forventet regnskab for 2005 pr. oktober.

Den budget- og forbrugsmassige udvikling til og med 2003 vedrerende
stottepeedagogomradet pd handicapcentrene i Kebenhavns Kommune betod, at
der blev foretaget en tilpasning af budgettet i 2004 som folge af et merforbrug pa
i alt 3,0 mill.kr. i 2003. Det samlede budget pa stetteomradet blev tilpasset med
en opskrivning pa i alt 1,7 mill.kr., svarende til ca. 10 pct.

Presset pé& stotteomrédet og budgettilpasningen fra 2003 til 2004 skal ses i
sammenheng med en lang venteliste til specialdaginstitutionerne samt
basisgrupperne. Saledes har en del bern varet tildelt mange stottetimer for at
sikre et fagligt forsvarlig dagtilbud.

I 2005 forventes der pd handicapomradet et mindreforbrug pa 1,3 mill.kr., som
hovedsagelig hanger sammen med, at relativt mange bern pé venteliste til
specialplads har faet en plads og derfor ikke l&ngere har behov for et stettetilbud.

Idet kapaciteten pé specialomradet ultimo 2005 udvides med yderligere i alt 30
pladser i en ny specialbernehave pa Artillerivej 75, jf. Berneplanen, og at der er
etableret yderligere 18 pladser i et forseg med nye behandlingsformer (Doman,
ABA, Family Hope Center), forventes noget af presset pd stotteomradet at
mindskes.

Udvidelsen af antallet af specialpladser bevirker, at forvaltningen forventer, at der
allerede fra 2006 vil vere et mindreforbrug pd 10-20 % i forhold til det
nuvaerende niveau (den del der vedrerer handicapomradet).

Ser man pa tabel 4 og det konkrete forbrugsmenster for 2004, er det mest
bemarkelsesvardige, at handicapcenter Valdemarsgade i modsatning til de 3
andre handicapcentre har et betydeligt mindreforbrug pa stettebudgettet. Dette
hanger sammen med, at centret har haft betydeligt feerre stottekravende bern,
end der er budgetteret med. Omvendt har de resterende 3 centre alle haft
merforbrug.

Tabel 4: Oversigt over handicapcentrenes budget og forbrug pa
stotte(pzedagog)rammen i 2004 (i 1000 kr.).
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: Forbrug i | Forbrug i

Budget for |Forbrugi |Forbrugi |[3.kvartal [4. kvartal [ Regnskab

2004 (pr. 22. | 1. kvartal i | 2. kvartali |i2004 i 2004 2004

dec. 2004) 2004 (1.000 | 2004 (1.000 | (1.000 (1.000 (1.000

(1.000 kr.) kr.) kr.) kr.) kr.) kr.)
HC Ost 4.582 1.144 1.244 1.245 1.086 4.719
HC Larkevej 5.081 1.439 1.448 1.293 1.253 5.433
HC Valdemarsgade 4.727 1.352%* 1.138 483 413 3.386
HC Irlandsvej 4.779 1.403 1.491 1.332 1.202 5.428
I alt 19.169 5.338 5.321 4.353 3.954 18.966

** inkl. 315.000 kr. der vedrerer statte udfert i 2003, men forst afregnet i 2004,

Det er ligeledes verd at notere sig, at det samlede forbrug til stette pa
handicapomrédet i 2004 for forste gang holder sig indenfor den afsatte
pkonomiske ramme. Forbruget af stottetimer pa handicapomradet var i 2004 pa
ca. 19 mill.kr. Budgettet var pa ca. 19,2 mill.kr., hvilket betyder, at forbruget
ligger ca. 0,2 mill.kr. under det budgetterede.

Der synes at vaere en tendens i retning af, at der anseges om og bevilliges mest
stotte 1 1. og 2. kvartal, mens 3. og 4. kvartal er de klart "billigste". Dette henger
formentlig sammen med, at afgangen til skolesystemet ligger i august maned i 3.
kvartal, og fra da af og frem til naeste sommers skoleafgang vil der alt andet lige
komme stadig flere stottekreevende beorn.

Det indferte okonomistyringsvarktaj har haft til hensigt at fremme en
bevillingspraksis, hvor der arbejdes vek fra en "fast '2-tids stette" pr. barn til en
mere differentieret og lebende bevilling, der afpasses i forhold til det enkelte
barns behov. Dette har ogsa veret hensigten pa handicapomrédet, men der skal
dog geores opm&rksom pd de s®rlige problematikker, der findes pé
handicapomradet. Det er bl.a. sjzldent, at et barns behov for stette opherer, mens
det gér i daginstitutionen, og sdledes er stotteordningen af mere eller mindre
permanent karakter frem til det tidspunkt, hvor barnet overgér til skolesystemet.
Herudover gores der fortsat en ekstra indsats fra handicapcentrenes side i forhold
til at finde ud af, hvornar bernene holder sommerferie, saledes der ikke bevilliges
stattetimer i den periode, hvor bernene holder sommerferie.

Fordelingen af stottetimer i de 4 handicapcentre har i de fire kvartaler for 2004
varet folgende:

Tabel 5: Oversigt over anmodninger og bevillinger pa stettetimer til handicappede
boern i 2004

Antal afslag i j
2004 Antal segte timer i 2004 Antal bevilligede timer i 2004 Antal bern i 2004

Kvartal 1.12. (3. ]4.] L 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4.

HC Ost** -1 -1 -4- - - - 7511 | 6879) 4734 | 4886| 32| 32 27| 22
HC Larkevej 0| O] 0| 0|8876|8.955|7.890|7.565]| 8.464 | 8517 | 7.605] 7370 39| 44 39| 39
HC Valdemarsgade | 0| 0| 0] 0]7.186|8.2803.790 [2.992] 6226 | 6.840 | 2894 | 2512] 22| 24 21 13
HC Irlandsvej 0] 0| 0| 0|8745]7.044 4893|5422 | 7.050 | 6.545[ 4724 | 5301 | 35| 38 30| 46
I alt i 2004 -l -]~ - - - - |29.252 | 28.783 | 19.960 | 20.073 | 129 [ 140 [ 120 ) 124
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*Kilde: KO8, baseret pa oplysninger indhentet fra handicapcentrene,

**Handicapcenter @st har ikke registreret antal afslag i 2004, men der er ikke grund til at forvente at
tallene adskiller sig vasentligt fra de andre handicapcentres. Dette er ligeledes tilfzldet med antal
sogte timer, som m4 forventes at vere en anelse hgjere end antal bevilligede timer.

Af tabel S fremgér, at 3 ud af 4 handicapcentre ikke har givet fuldt afslag pa
stetteansggninger i 2004. Det h&nger sammen med, at langt de fleste bern enten
allerede har en stettebevilling fra et lokalcenter, nar sagen oversendes til et
handicapcenter, og/eller at forvaltningen netop i forbindelse med udredningen,
typisk pé Bispebjerg Hospital, er blevet opmarksom pé barnets sarlige behov og
herunder stottebehov i daginstitutionen. Af tabel 5 fremgéar endvidere, at der
soges en del flere timer, end der bevilliges.

Opsamlende pa afsnit 4.2 kan det udledes, at budgettet til stotte pa
handicapomrédet i 2004 er overholdt, og at der i 2005 forventes et mindreforbrug
pa 1,3 mill.kr. Nar Berneplanen er fuldt implementeret ved udgangen af 2005, og
”pasning ved behov” er trddt i kraft pa handicapomradet, m& der, safremt
serviceniveauet fastholdes uzndret, forventes et mindreforbrug pé ca. 10-20 % i
de kommende &r. I denne prognose er der taget hagjde for befolkningstilvaekst og
pget diagnosticering pé autismeomréadet.

4.3 Den budget- og forbrugsmaessige udvikling pa omradet for bern med
psykosociale behov
I tabel 6 er angivet de enkelte lokalcentres budget pa stetterammen for 2004,
deres forbrug pr. kvartal samt deres endelige regnskab for 2004. Som det fremgér
af tabellen, var budgettet for 2004 pé i alt pa 23,2 mill.kr., og merforbruget var pé
ca. 10,6 pct. af hele stgtterammen.

Tabel 6: Lokalcentrenes budget og forbrug pa stetterammen i 2004 (i 1.000 kr.)

Budget for | Forbrugil. | Forbrugi2. Forbrugi3. | Forbrugid.

2004 kvartal kvartal kvartal kvartal I alt Difference
Indre by 941 116 204 160 449 928 -13
Christianshav
n 355 0 0 0 369 369 +14
Indre @sterbro 1.961 221 159 221 1.132 1.732 229
Ryvang 1.368 285 307 391 397 1.380 +12
Indre
Norrebro 1.655 278 131 278 1.022 1.709 +55
Ydre Norrebro 2.482 300 338 472 2.094 3.205 +723
Vesterbro 1.654 336 237 312 879 1.764 +110
Kgs. Enghave 740 80 75 95 563 813 +73
Valby 2.108 116 112 -31 1.982 2.178 +70
Vanlose 1.532 231 249 237 1.550 2.268 +736
Brenshgj 2280 82 86 81 1.967 2217 -63
Bispebjerg 1.822 270 362 309 1.142 2.083 +261
Sundby Nord 1.092 141 94 131 896 1.262 +170
Sundby Syd 2.045 36 46 97 2.497 2.676 +631
Amagerbro 1.165 71 76 72 1.151 1.370 +205
Lalt 23.200 2.563 2.476 2.825 18.091 25.954 +2.755
Note: Hvor der ikke foreligger forbrugstal, er det angivet med nul.
Kilde: FAFDW
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Fem lokalcentre havde et merforbrug pa mellem 0,2-0,7 mill. kr., hvoraf Vanlese
var det lokalcenter, som havde det sterste merforbrug. Tre lokalcentre havde et
overskud pa budgettet, mens 7 lokalcentre havde et mindre underskud pa mellem
14.000-170.000 kr.

Budgettet for 2005 i forhold til lokalcentrenes forbrug pé stetterammen viser, at
der er afsat 23,6 mill.kr. Ifolge lokalcentrenes indberetning pr. oktober 2005
forventes lokalcentrenes samlede forbrug pé stetterammen for 2005 at vare pa
25,7 mill.kr., hvilket kan sammenlignes med sidste ars opgerelse. Ligesom i 2004
forventes sdledes merforbrug pd lidt over 2 millkr. i 2005. Med
implementeringen af Barneplanen forventes merforbruget dog at aftage allerede i
lebet af 2006, idet flere bern med psykosociale behov vil fa tilbudt en basisplads i
dagtilbud som folge af, at der etableres ca. 3.000 flere pladser frem til &r 2008.

Som det ses i tabel 7 nedenfor, er lokalcentrene alt i alt blevet ansggt om 212.101
stottetimer til bern med psykosociale problemer i 2004, hvilket er en stigning pé
ca. 29 pct. i forhold til 2003. I 2004 har lokalcentrene bevilliget i alt 132.355
timer, hvilket er en stigning pé ca. 4 pct. i forhold til 2003.

Tabel 7: Anmodninger og bevillinger til lokalcentrene om stette i 2004

Antal afslag i 2004 Antal segte timer i 2004 Antal bevilligede timer i 2004 Antal bern i 2004
Kvartaler/lokalcen- | 1. | 2. [ 3. | 4. 1. 2. 3. 4. 1. 2. 3 4. 1. 2. 3. 4.
tre
Amagerbro 3 3 2 X 262 265 181 X 177 180 117 X 13 15 8 X
Bispebjerg 4 5 3 2 5.757 6.694 5.041 5.281 2.845 3.779 2.995 3.638 20 25 18 19
Brenshgj-Husum 8 9 8 10 | 8.054 8.262 6.669 6.344 3.367 3.427 3.054 3.294 28 31 30 32
Christianshavn | 0 0 0 1.066 806 566 826 631 631 436 533 3 3 2 3
Indre Ngrrebro 100 7 0 4.785 4.131 3.783 3413 2.672 2.018 2.506 2.282 27 Q 20 Q
Indre @sterbro 0 0 0 0 3.269 3.582 2.866 2.645 2.119 2,614 2172 2.463 14 16 13 11
Indre by 0 0 0 0 1.827 1.518 1.638 1.638 1.332 1.082 1.157 1.157 6 5 5 5
Kgs. Enghave 0 1 0 1 1.027 1.001 1.365 1.638 845 871 1.365 1.274 8 9 12 11
Ryvang 0 0 0 0 1.871 1.462 2.141 741 1.871 1.462 2.141 741 8 8 16 9
Sundby Nord 5 6 2 0 5.671 4.460 3.194 X 3.033 2.024 1.733 X 19 12 12 X
Sundby Syd 4 8 8 0 7.462 9.282 9.217 6.266 3.705 4.095 3.785 4.180 22 24 24 26
Valby 2 2 0 2 3.848 4.089 4.810 4.329 2.363 2.359 2.160 2.734 16 17 20 18
Vanlose 2 2 2 3 6.967 6.514 5.612 4.466 3.829 4.114 3.157 1.898 22 P2 17 16
Vesterbro X X X 1 X X X 3.178 X X X 2.587 X X X 12
Ydre Narrebro0 2 3 4 2 5.081 4.986 4.722 5.541 4.607 7.320 3.762 5.067 31 25 29 25
1 alt pr. kvartal 1 | 41 | 39 | 36 | 21 | 56944 | 57.050 51.804 46.304 33394 35.975 31.138 31.847 | 237 212 | 226 | 198
2004
I alt 2004 137 212.101 132.355 862

Note: Angivelse af x i en celle betyder, at lokalcentret ikke har indberettet tal herfor.

Samlet set er ca. 86 pct. af de bern, institutionerne har segt stette til, blevet bevilliget
stotte, selvom de har modtaget ferre stottetimer, end der oprindelig var ansggt om.
Tilsammen har lokalcentrene givet 137 afslag, hvilket svarer til, at der er givet afslag

pa ca. 16 pct. af det samlede antal ansggninger.

Eksempelvis har Indre @sterbro i 1. kvartal 2004 modtaget 14 ansegninger.
Lokalcentret er i samme kvartal blevet ansagt om 3.269 stettetimer, hvoraf der er
bevilliget i alt 2.119 stettetimer. I 1. kvartal har lokalcentret ikke givet afslag.

Ligesom pé& handicapomradet er der en tendens, som peger i retningen af, at der

ansgges om og bevilliges mest stotte i 1. og 2. kvartal, mens tallene for 3. og 4.
kvartal er en anelse mindre.
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Opsamlende pé afsnit 4.3 kan det konkluderes, at der har varet et merforbrug pé
2,7 mill.kr. pd stetterammen for bern med psykosociale behov i 2004. Ogsa i
2005 forudses et merforbrug 1 sterrelsesorden 2,1 millkr.,, men med
implementeringen af Borneplanen og 3.000 ekstra dagtilbudspladser frem til ar
2008 forventes merforbruget at dale yderligere, idet flere barn med psykosociale
behov vil {4 tilbudt basispladser i dagtilbud.

4.4 Opsamling
Opsamlende pé& kapitel 4 kan der konkluderes, at stotteforbruget i 2004 pé
handicapomrédet holder sig inden for den samlede eskonomiske ramme, hvilket
bl.a. kan tilskrives tilfersel af ekstra budgetmidler, men ogsd de ny-
implementerede  ekonomistyringsverktgjer. P& omrddet for bern med
psykosociale behov er der i 2004 et merforbrug pa ca. 2,7 mill. kr.

P& handicapomrédet forventes der i 2005 og arene fremover mindreforbrug i
forhold til det nuvarende niveau, mens der p4 omrédet for barn med psykosociale
behov i 2005 forventes et merforbrug pa 2,1 mill.kr. Med implementeringen af
Berneplanen forventes merforbruget dog at aftage yderligere allerede i lebet af
2006, idet flere bern med psykosociale behov vil fa tilbudt en basisplads i
dagtilbud som folge af, at der etableres ca. 3.000 flere pladser frem til &r 2008.
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5. Brugerundersogelserne

I folgende kapitel redegeres for resultaterne af de to brugerundersggelser, som
blev fortaget blandt henholdsvis foreldre til barn med psykosociale behov og
foreldre til handicappede bern. Som beskrevet i kapitlet om metodiske
overvejelser er formélet med de to brugerundersogelser at fa afdakket
foreldrenes oplevelse af det stottetilbud, de modtaget i dagtilbuddet. Der vil
serlig blive lagt vagt pad deres opfattelse af personalets indsats i forhold til
stotteindsatsen, rammerne, barnets mulighed for udvikling, kontakten mellem
foreldre og personale mv. I den forbindelse indgar deres opfattelse af kvaliteten i
stotte- og dagtilbuddet ogsd som en central del af undersegelsen.

Indledningsvis gennemgas resultaterne fra spergeskemaundersggelsen blandt
foreldre til bern med psykosociale behov efterfulgt af undersegelsen blandt
foreldre til handicappede bern. Efter gennemgangen af de to undersegelser vil
der vere en kort opsamling, hvori der konkluderes p& de vasentligste dele af
resultaterne.

5.1 Brugerundersagelse blandt forzldre til bern med psykosociale behov
Alle foreldre til et barn, der pr. 1. april 2005 havde stettepadagog eller modtog
stottetimer fra et lokalcenter, har féet tilsendt et spergeskema. Som beskrevet i
kapitlet om metodiske overvejelser blev der i alt udsendt 209 spergeskemaer til
denne gruppe af forzldre. 81 foreldre besvarede og returnerede skemaerne,
hvilket giver en svarprocent pa 39 %. Derudover havde en pedagog indsendt et
spergeskema pé et foreldrepars vegne, men det indgér ikke i resultaterne, idet det
ikke var udfyldt pga. manglende tid. I 63 % af tilfeldene var det moderen, som
udfyldte spergeskemaerne og i 9 % faderen. 22 % af spergeskemaerne blev
besvaret af begge forzldre, mens 6 % blev besvaret af andre, herunder
padagoger, som grundet sprogproblemer hjalp foreldre med at udfylde det.

I nedenstdende tabeller og tekst felger en angivelse og gennemgang af
underseggelsens centrale resultater. I hver tabel er angivet, hvor hvordan
fordelingen af svarene er i forhold til de forskellige svarmuligheder pa de enkelte
spergsmal. Spergeskemaet findes i bilag 4 og resultaterne af spergeskemaet i
bilag S.

Graden af forzldrenes tilfredshed med statte- og dagtilbuddet er belyst gennem
spergsmdl om foreldrenes oplevelse af atmosferen i dagtilbuddet, stotten til
barnet, kontakten til og samarbejde med personalet samt deres oplevelse af
sammenhangen i stotte- og dagtilbuddet.

5.1.1 Forceldrenes oplevelse af dagtilbuddet og barnets kontakt med
personalet
For at fa& afdekket forzldrenes oplevelse af den generelle atmosfere i
dagtilbuddet blev der stillet folgende spargsmal til dem i spergeskemaet:

Tabel 8
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22. Hvor enig er du i felgende udsagn? — Om atmosfaeren i mit barns dagtilbud

Meget | Enig Hverken | Uenig |Meget | Ved Ubesvaret
enig enig eller uenig | ikke
uenig

22a. "Der er tilstreekkeligt |25 % 41 % 12 % 10 % 5% 4% 4%
med opsyn med mit barn i
dagtilbuddet"

22b. "Mit barn er glad for at |42 % 41 % 7% 5% 4% 0% 1%
komme i dagtilbuddet"

22c. "Der er en god|42% 35% 10 % 7% 4% 0% 3%
atmosfere i mit barns
dagtilbud"

22d. "Der er en gensidig|40 % 37% 6% 6 % 6 % 1% 4%
respekt i forholdet mellem
ersonalet og bernene"

22e. "Jeg er tryg ved at|47 % 31 % 11 % 3% 6 % 0% 3%
aflevere  mit  barn i '
dagtilbuddet”

22f. "Personalet er(43 % 32% 14 % 4% 4% 1% 3%
imedekommende, nir jeg
kommer med mit barn i
dagtilbuddet"”

22g. "Personalet er|42 % 31% 10 % 6 % 7% 1% 3%
opmarksomme pa mit barns
gnsker og behov"

22h. "Mit barn har mulighed | 12 % 40% |25% 9% 6 % 5% 4%
for indflydelse p& sin
hverdag i dagtilbuddet”

22i. "Mit barns personlighed | 38 % 35% 10 % 9% 6% 0% 3%
bliver respekteret”

Det fremgér af ovenstdende tabel, at flest forzldre er tilfredse i forhold til, at
deres barn er glad for at komme i dagtilbud. Resultaterne af spergeskemaet viser
ogsé, at ca. 75 % af respondenterne er trygge ved at aflevere deres barn i
dagtilbuddet, samt at personalet er imgdekommende. Hvad angér atmosfaren i
dagtilbuddet, er 77 % meget enige eller enige i, at den er god. Ligeledes viser
besvarelserne ogsa en overvejende tilfredshed med forholdet mellem personalet
og barnet, idet mellem 73 og 77 % af foraldrene oplever, at

- der er en gensidig respekt i forholdet mellem barnet og personalet

- personalet er opmarksomt pa barnets behov og ensker

- personalet respekterer barnets personlighed

I den forbindelse er det dog vigtigt at nevne, at der ogsé er en gruppe foreldre,
som ikke oplever, at personalet er opmarksomt pa barnets ensker og behov, samt
at barnet ikke har mulighed for indflydelse p4 sin hverdag. Denne gruppe udger
13 til 15 % af respondenterne. Arsagen hertil kan vere, at forzldrenes
forventninger til personalets honorering af barnets behov og ensker ikke altid er
forenelige med personalets peedagogiske malsetninger om, hvad der er til barnets
bedste. Ligeledes er der i dagtilbuddet dels mange bern, hvis behov skal
tilgodeses, og derfor far nogle foreldre maske oplevelsen af, at deres bern ikke
far den prioritet, de mener, de skal have. Endvidere athenger barnets
medindflydelse p& hverdagen ogsé af, om barnet er modent til tage del i denne.
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Som det fremgar af tabel 8, er 66 % af foreldrene enige eller meget enige i, at
dagtilbuddets opsyn med barnet er tilstrekkeligt, mens 15 % er uenige eller
meget uenige heri. Nogenlunde samme billede tegner sig, nar spergsmaélet drejer
sig, om hvorvidt personalet skaber trygge rammer i barnets dagtilbud jf.
nedenstiende tabel.

Tabel 9

21. Synes du alt i alt, at personalet i dit barns dagtilbud skaber trygge rammer?

I meget hgj grad 38%
I hgj grad 33%
Hverken i hgj eller ringe grad 16 %
I ringe grad 6 %
I meget ringe grad 4%
Ved ikke 3%
Ikke besvaret 0%

10 % af respondenterne har svaret, at dagtilbuddet i ringe eller i meget ringe grad
skaber tryghed i deres barns dagtilbud, mens ca. 70 % af foreldrene oplever, at
personalet i dagtilbuddet i meget hej eller i hgj grad skaber trygge rammer for
deres barn. Det kan vare svert at angive arsagsforklaringer pa den procentandel,
som har ikke oplever, at der er trygge rammer, eller at opsynet med barnet er
tilstreekkeligt. En mulig forklaring kan dog vere, at barnet gér i et dagtilbud med
mange bern som eksempelvis en integreret institution, hvilket medferer, at
foraldrene oplever, at barnet sé at sige forsvinder i mangden.

Overordnet set er der dog en stor grad af tilfredshed med dagtilbuddene og
personalet at spore.

Tabel 10

23. Er du alt i alt tilfreds med det dagtilbud, som dit barn gér i?

I meget hgj grad 37%
I hgj grad 30 %
Hverken i hgj eller ringe grad 12%
I ringe grad 6%
I meget ringe grad 10 %
Ved ikke 3%
Ikke besvaret 3%

Som anfert i tabellen ovenfor har 67 % af respondenterne svaret, at de er tilfredse
med dagtilbuddet. 16 % har givet udtryk for, at de i ringe grad eller i meget ringe
grad er tilfredse, hvilket kan henge sammen med nogle af de forklaringer, som
tidligere er givet.

5.1.2 Forceeldrenes oplevelse af stotten til barnet
Indledningsvis angives nedenfor de ifelge respondenterne hyppigste &rsager til, at
et barn modtager stotte. 81 foreldre oplyst om arsagen til, at deres barn modtager
stettetimer, og i et par tilfelde har nogle angivet mere end én &rsag. De hyppigste
arsager er som felgende:

25



Evaluering af stottetpedagog)om:-ddet 2005

Darlig sproglig udvikling og talevanskeligheder

Vanskeligt ved at indgd i sociale relationer med andre bgrn og voksne
ADHD (damp)

Bagud i udvikling

Autist

Fedt for tidligt

Koncentrationsbesvar

Barnet er under udredning pa Bispebjerg Beornepsykiatriske Afdeling
Er adopteret fra udlandet

Kromosomfejl

Hjerneskade

Alvorlig sygdom

For at afdekke, hvorledes foreldrene oplever graden af stette i forhold til deres
barns udvikling og behov, indgar der i undersegelsen en rakke spergsmal, som
specifikt vedrerer stottepersonen og dennes arbejde med barnet.

Tabel 11

Spergsmal om, hvordan stettepedagogen hjzlper barnet

I meget | I hgj | Hverken | I ringe | I meget | Ved Ikke

hgj grad i hgj | grad ringe ikke besvaret
grad eller grad
ringe
grad
15. Hjzlper stottepedagog- | 38 % I5% 14 % 1% 1% 10 % 1%
en dit barn til at omgas
andre bgrn?
16. Hjzlper stottepedagog- | 30 % 36 % 14 % 4% 0% 17% | 0%
en dit barn til at tilegne sig
nye ferdigheder?

17. Er du tilfreds med de | 27 % 2% [(22% 6% 9% 1% 3%
aktiviteter, som stottepeda-
gogen laver med dit barn i
hverdagen?

18. Er du alt i alt tilfreds | 38 % 30% 14 % 4% 4% 9% 3%
med den indsats, som stot-
tepaedagogen yder i forhold
til dit barn?

Besvarelserne viser, at stersteparten af forzldrene oplever, at stettepersonen
hjalper barnet til at omgas andre bern. 73 % har svaret i meget hgj grad eller i hgj
grad til dette, mens kun 2 % har svaret i ringe grad eller meget ringe grad.
Mellem 66 % og 68 % oplever tilsvarende, at stottepersonen i meget hej grad
eller i hgj grad hjzlper barnet til at til tilegne sig nye ferdigheder, samt at
stottepersonen yder en god indsats i forhold til barnet. I den forbindelse kan det
indskydes, at 95 % af respondenterne valgt at uddybe deres besvarelse om den
stotteindsats, deres barn modtager, og her har flere oplyst, at deres barns
kompetencer er forbedret p forskellig vis. Barnet er f.eks. blevet bedre til at lege
og spise, og ligeledes er der ogsa eksempler p4, at forzldrene oplever, at barnets
sprog og sociale kompetencer er blevet forbedret.
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59 % har oplyst, at de i meget hgj grad eller i hej grad er tilfredse med de
aktiviteter, som stettepersonen laver med barnet i hverdagen, mens 22 % har
svaret hverken i hgj eller ringe grad, og 15 % har udtrykt utilfredshed med denne
indsats. Nogle af forzldrene har i uddybningen af deres besvarelse vedr.
stattepersonen svaret, at de oplever, at barnet kommer ud pa for fa ture, samt at
der ikke ydes forskoleundervisning, hvilket kan vare nogle af begrundelserne for,
at de 15 % er mindre tilfredse med aktiviteterne.

De foromtalte uddybninger viser, at der er forskellige oplevelser af stetten. Nogle
forzldre udtrykker gleede over indsatsen, idet de oplever, at stattepersonen bruger
sin tid sammen med barnet og dermed ger en stor indsats for netop deres barn.
Andre har skrevet, at de er meget glade for den dagbog, som de og stettepersonen
benytter som kommunikationsmiddel mellem dem. I andre tilfelde har foreldre
rejst en rakke kritikpunkter, som bl.a. handler om, at stetten ikke bruges specielt
til deres barn, og at det er en "tilfzldig" uuddannet vikar, som yder stotten.
Ligeledes oplever nogle, at stettepersonen ikke nedvendigvis har anden
uddannelse end pxdagoguddannelsen, hvilket mé vare et udtryk for, at de ikke
finder, at peedagogen har den rette specialuddannelse til at varetage deres barns
behov. I den forbindelse er det dog vigtigt at gere opmarksom pa, at det med den
nye ordning nu er muligt at anvende nogle af midlerne til supervision og
videreuddannelse af stottepersonen og institutionspersonalet.

Overordnet set oplever flertallet af forzldrene stottetilbuddet som en positiv
foranstaltning for deres barn, men der er dog en mindre gruppe, som har givet
udtryk for det modsatte, hvilket kan begrundes med de anforte kritikpunkter.

5.1.3 Foreldrenes oplevelse af kontakten til og samarbejdet med
personalet
Som tidligere beskrevet har undersogelsen blandt forzldre til bern med
psykosociale behov vist, at foreldrene generelt er trygge ved at aflevere deres
barn i dagtilbuddet, samt at personalet er imedekommende.

Som det fremgar af de to nedenstiende tabeller, giver over 70 % af
respondenterne udtryk for, at den daglige kontakt med henholdsvis personalet i
dagtilbuddet og stettetilbuddet er god eller meget god, samt at familiens
opdragelsesvardier respekteres.

Tabel 12

24. Hvordan synes du? — i forhold til dagtilbuddet.

Meget | Godt |Hverken |DArligt |Meget |Ubesvaret
godt godt eller darligt
darligt
24a. At din daglige kontakt med |43 % 35% 11 % 4% 3% 5%
personalet i barnets dagtilbud
generelt set er? |
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24b. At din families | 35 % 37% |14% 4% 3% 9%
opdragelsesvardier bliver

respekteret?

24c. At du kan tale med|51% 24% 9% 5% 5% 7%
personalet om dit/jeres barns

udvikling?

Tabel 13

25. Hvordan synes du? — i forhold til stattetilbuddet.

Meget | Godt Hverken | Dérligt | Meget | Ubesvaret

godt godt darligt
eller
darligt
25a. At din daglige kontakt med |35 % 37% (9% 5% 6% 9%
stattepedagogen generelt er?
25b. At din families | 35 % 37% |14 % 4% 3% 9%

opdragelsesveardier bliver respekteret?

25c. At du kan tale med|42% 28% |11% 3% 6 % 10 %
stottepedagogen om dit/jeres barns
udvikling?

Samme procentsats gor sig geldende, nar det drejer sig om, hvorvidt,
respondenterne oplever, at de kan tale med personalet om deres barns udvikling.
Mere precist har mellem 70 og 75 % svaret meget godt eller godt pa dette
sporgsmal.

Omkring 90 % af respondenterne har valgt at uddybe deres holdning til bade dag-
og stettetilbuddet, og svarerne varierer betydeligt. Nogle foraldre oplever stor
gensidig respekt, god dialog og imedekommenhed hos personalet i dagtilbuddet,
mens andre foreldre oplever, at deres dialog med personalet er utilfredsstillende,
samt at de kun herer om de negative handelser omkring deres barn. Foraldrene
har endvidere forskellige syn péa personalets evne til at udvise konsekvens samt
deres uddannelsesniveau og indsigt i det specialpaedagogiske felt, idet nogle
respondenter betragter det som varende godt, mens andre betragter det som
vaerende darligt. Ud fra besvarelserne kan det dog konkluderes, at foraldres
oplevelse af kontakten til og samarbejdet med personalet som oftest er positiv.

5.1.4 Forceldrenes oplevelse af sammenhcengen i dag- og
stottetilbuddet
I denne undersegelse er forzldrene ogsad blevet bedt om at svare pa spergsmal,
som omhandler deres oplevelse af, i hvor stor grad der er sammenha&ng i
indsatsen, som personalet og herunder stottepersonen i dagtilbuddet yder.
Tabellen nedenfor viser resultatet af dette.

Tabel 14

26. Er der sammenh®ng i den indsats, som stettepaeedagogen og dagtilbuddet yder i
forhold til dit barn?

I meget hoj grad 31 %

I hgj grad 35%
Hverken i hgj eller ringe grad 14 %

I ringe grad 3%
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I meget ringe grad 8 %
Ved ikke 5%
Ikke besvaret 5%

I alt 66 % har svaret, at de i meget hej grad eller i hej grad oplever, at
sammenhengen i forhold til indsatsen er til stede, mens 17 % har meldt tilbage, at
de i ringe eller i meget ringe grad oplever, at der er sammenhang i indsatsen.
Dette billedes gor sig ligeledes geldende i forbindelse med respondenternes
besvarelse af, om de er tilfredse med den indsats, som personalet og herunder
stottepersonen yder til deres barn. 70 % af respondenterne har svaret, at de i
meget hoj grad eller i hegj grad er tilfredse med indsatsen, mens 9 % har givet
udtryk for, at de i ringe grad eller meget ringe grad er tilfredse med indsatsen.
Flere respondenter har ogsd her valgt at uddybe deres besvarelser, og i den
forbindelse har flere givet udtryk for, at deres utilfredshed bunder i en oplevelse
af, at der er tildelt for fi timer til deres barn. De oplever, at der ikke er
overensstemmelse mellem det behov, som deres barn har, og det antal stettetimer,
som bevilliges.

Som navnt tidligere i evalueringen er stettetilbuddet tenkt som et midlertidigt
tilbud. Det indeberer bl.a., at bevillingerne for stette kontinuerligt typisk
revurderes hver 3. méned. Som beskrevet i indledningen er det institutionen og
ikke forzldrene, som ansgger om stotte til barnet. Foreldrene har derfor ikke
mulighed for at klage over beslutninger vedr. tildeling af timer. Endvidere er det
vigtigt at understrege, at den lebende revurdering af stetten har til forméal at
tilgodese det behov, barnet méatte have. Behovet for stette kan variere, sdledes at
der skal tildeles flere eller feerre timer alt efter barnets udvikling mv.

Varigheden af visitationsproceduren oplever flere foreldre som problematisk. De
mener, at der gar for lang tid fra det gjeblik, der opstir bekymringer omkring et
barn, til at der ansgges og efterfalgende bevilliges stotte til barnet. Indsatsen
burde ifelge flere foreldre have varet igangsat tidligere. I kapitel 6 beskrives de
narmere forhold omkring praksis for visitation.

Hovedparten af foreldregruppen til bern med psykosociale behov udtrykker i de
uddybende besvarelser en generel tilfredshed med den indsats og stette, som
personalet yder, og flere foreldre pipeger, at de har erfaret, at stotten har
betydning for deres barns udvikling.

5.1.5 Opsamling
Ud fra en samlet gennemgang af besvarelserne pd henholdsvis de konkrete
sporgsmal i sporgeskemaerne samt de uddybende kommentarer fra
respondenterne til bern med psykosociale behov kan det sluttes, at 78 % eller
derover oplever, at deres barn er glad for at komme i dagtilbuddet, samt at
foreldre ogsé selv er trygge ved at aflevere det i dagtilbuddet. Nér det drejer sig
om personalet, atmosferen og herunder trygge rammer for barnet har 70 % eller
derover svaret, at de i meget hgj grad eller i hgj grad er tilfredse med disse
forhold. Generelt udvises der stor tilfredshed med personalets imgdekommenhed
og opmerksomhed i forhold til barnets ensker og behov. Dog skal det 1 den
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forbindelse navnes, at ca. 15 % har svaret, at de ikke oplever, at personalet er
opmarksomt nok pa barnets ensker og behov, samt at barnet ikke har mulighed
for indflydelse pa sin hverdag. Som skildret kan det muligvis forklares med, en
uoverensstemmelse mellem henholdsvis personalets padagogiske malstninger
om, hvad der er bedst for barnet, og foreldrenes forventninger og ensker. I alt har
67 % af respondenterne svaret, at de er tilfredse med dagtilbuddet, mens 16 %
giver udtryk for, at de er mindre tilfredse.

I forhold til foraldrenes oplevelse af stetten i dagtilbuddet er der ligeledes rimelig
stor tilfredshed at spore, idet mellem 68 % har svaret, at de oplever, at
stottepersonerne yder en stor indsats i forhold til barnet. 73 % oplever, at
stottepersonerne hjelper deres barn til at omgés andre, samt at de hjlper barnet
med at tilegne sig feerdigheder og deltage i aktiviteter. 15 % er dog ikke tilfredse
med indsatsen i forhold til aktiviteterne, hvilket kan forklares med nogle af de
uddybende bemaerkninger, de har givet. Nogle mener bl.a. ikke, at barnet kommer
ud pé nok ture, og andre kritiserer, at der ikke ydes forskoleundervisning.

Overordnet kan det konkluderes, at langt stersteparten af foreldrene foler, at de
har en god kontakt til personalet og herunder ogsd stettepersonen, samt at de kan
tale med personalet om deres barns udvikling. 66 % har ytret, at de oplever, at der
er sammenhang i stotte- og dagtilbuddets indsats overfor barnet, og 70 % har
skrevet, at de er tilfredse med denne indsats. Kun 9 % har udtrykt mindre
tilfredshed eller direkte utilfredshed med personalets indsats og stette, og
ligeledes har en gruppe af foreldre i de uddybende bemerkninger skrevet, at de
ikke mener, at deres barn far det antal stettetimer, som det har behov for. I
forlengelse af denne kritik er det vigtigt at naevne, at det med omlegningen af
ordningen nu er blevet muligt at give flere end 18,5 stottetimer, hvis
visitationsudvalget vurderer, at der er et behov for dette.

5.2 Brugerundersogelse pa handicapomradet
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen igangsatte i efterfret 2004 i forbindelse
med evalueringen af sektorplanens kvalitetsmédl pd handicapomradet en storre
undersogelse af brugertilfredsheden med forvaltningens handicaptilbud. Et af
kvalitetsmélene beskriver foreldrenes tilfredshed med stotteindsatsen i
daginstitutionerne, og det er siledes resultaterne fra denne undersogelse, der her
anvendes.

Foreldrenes tilfredshed er belyst gennem spergsmél om atmosfaren i
dagtilbuddet, barnets kontakt med personalet og muligheder for udvikling og
stotte, foreldrenes kontakt og samarbejde med personalet, de terapeutiske tilbud
og de fysiske rammer. Der er i denne undersogelse ikke skelnet mellem, om
barnet modtager stottetimer eller stottepadagog.

Alle familier til handicappede born, der i efterret 2004 modtog stotte, fik tilsendt

et sporgeskema. 61 skemaer blev besvaret, hvilket giver en svarprocent pa 33 %. [
halvdelen af tilfeeldene er det barnets mor, der har udfyldt skemaerne, og i 32 %
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af tilfeeldene har begge foreldre udfyldt skemaerne. P4 undersegelsestidspunktet
er bernene i gennemsnit 5 ar.

5.2.1 Atmosfeeren i dagtilbuddet og barnets kontakt med personalet
Det er af stor betydning, at bernene og deres foreldre oplever, at personalet er i
stand til at skabe en atmosfare preget af tryghed og respekt om det enkelte barn,
sdledes barnet er glad for at vaere der, og foreldrene er trygge ved at aflevere
barnet der. Folgende spergsmdal har haft til formal at afdekke foraldrenes
oplevelse af institutionens atmosfare:

Tabel 15

Meget Enig | Hverken |Uenig | Meget Ved
Hvor enig eller uenig er du i felgende | enig enig eller uenig ikke
udsagn? uenig
Det er tilstreekkelig opsyn med mit 24 % 37% | 14% 15% 5% 5%
barn i dagtilbuddet
Mit barn er glad for at komme i 32% 54 % 7% 3% 3% 0%
dagtilbud
Der er en god atmosfare i mit barns 8% 38%| 12% 10 % 2% 0%
dagtilbud
Der er en gensidig respekt i forholdet 32% 50 % 8 % 10 % 0% 0%
mellem personalet og barn
Jeg er tryg ved at aflevere mit barn i 41 % 36%| 14% 9% 2% 0%
dagtilbuddet.
Personalet er imgdekommende, nr jeg 33% 40% | 14% 9% 3% 2%
kommer med mit barn i dagtilbuddet
Personalet er opmarksomt pa mit 22 % 37% | 20% 12 % 7% 3%
barns ensker og behov
Mit barn har mulighed for indftydelse 7% 47% | 22% 10 % 7% 8%
pa sin hverdag i dagtilbuddet
Mit barns personlighed bliver 28 % 35%| 25% 7% 3% 2%
respekteret

Af tabel 15 fremgér det, at foreldrene er mest tilfredse i forhold til, at barnet er
glad for at komme i dagtilbuddet og mindst tilfredse, nir det kommer til barnets
mulighed for indflydelse i hverdagen. I forbindelse med spergsmdlene om
atmosfaeren har 10 respondenter i de uddybende kommentarer gjort opmarksom
pd, at de er meget glade for barnets stotteperson og samarbejdet med
institutionen. Nar stettepersonen ikke er der, oplever flere af forzldrene dog, at
barnet bliver overladt til sig selv, og at institutionens resterende personale ikke
har ressourcer til at tage sig af barnet. De efterlyser i den forbindelse flere
stottetimer. Ligeledes har i alt 3 respondenter gjort opmearksom p4, at de oplever,
at stettepersonens timer kommer til at indgd i den normale personalenormering,
nar der er generel sygdom i institutionen, men hvis stettepersonen er syg,
kommer der ikke nogen vikar. Ligeledes oplever 5 af respondenterne en hyppig
udskiftning af stettepersonen, og at der gar lang tid fra den ene er holdt op, til der
er blevet udpeget en ny. Disse faktorer skinner igennem i forhold til, at kun 61 %
af respondenterne er enige eller meget enige i, at der er tilstreekkeligt opsyn med
barnet, og hele 20 % er uenige eller meget uenige i, at der er tilstrekkelig opsyn
med barnet. '
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Endvidere mener 59 % af respondenterne, at personalet er opmarksomt pa
barnets onsker og behov, hvilket 8 respondenter uddyber med, at stottepersonen
og det resterende personale mangler specifik viden om barnets handicap, og
derfor ikke efter foraldrenes mening er i stand til at stette barnet i dets ensker og
behov. Ligeledes er kun 54 % af respondenterne enige eller meget enige i, at
barnet har mulighed for at fa indflydelse pa sin hverdag. Dette kan dog skyldes, at
det is@er hos de dérligst fungerende eller mindste bern kan vare svert at give dem
medindflydelse pd hverdagen. Til geng®ld oplever 86 % af respondenterne, at
deres barn er glad for at komme i dagtilbuddet, og ligeledes oplever 73 %, at
personalet er imgdekommende.

Direkte adspurgt om atmosfaren i dagtilbuddet svarede 76 % af respondenterne,
at de er enige eller meget enige i, at atmosfaeren er god, og at 63 % af personalet i
hej eller meget hej grad er i stand til at skabe trygge rammer for barnet jf. tabel
16.

Tabel 16
Imeget |Ihej |Hverken i hgj Iringe |Imeget Ved
hgj grad | grad | eller ringe grad | grad ringe grad | ikke
Synes du alt i alt, at personaleti |25% 38% 120% 10% 2% 5%
dit barns dagtilbud skaber trygge
rammer

5.2.2 Barnets muligheder i forhold til udvikling og stotte

Barnets behov for hjelp og stette i forhold til udvikling af bl.a. nye ferdigheder
og stette til at skabe relationer til andre bern afthenger af deres handicap, alder og
funktionsniveau. Hvorvidt forzldrene oplever, at de modtager den stette, de har
behov for, kan bl.a. vere athaengig af, om de oplever, at personalet er i stand til at
skabe trygge rammer og igangsette udviklende aktiviteter. Der er i undersggelsen
spurgt ind til en reekke faktorer, der anses for at vaere centrale i forhold til at
vurdere, om tilbuddet er i stand til at skabe disse rammer for barnets videre
udvikling. Resultaterne ses af tabel 17.

Tabel 17
Imeget | 1hgj | Hverkenihgj | Iringe | Imeget | Ved
hej grad | grad | ellerringe grad | grad | ringe grad | ikke
Bliver dit barn understattet i at 20% 32% 19 % 17 % 3% 9%
omgds andre barn
Bliver dit barn understattet i at 20 % 30% 27% 7 % 5% 10 %
tilegne sig nye ferdigheder
Er du tilfreds med de aktiviteter 18 % 32% 20 % 15% 8 % 7%
padagogerne laver med dit barn
Er der sammenhang i den indsats | 15 % 29 % 18 % 5% 15 % 20%
der ydes i forhold til dit barn.

Foraldrenes svar fordeler sig ved, at mellem 44-52 % i hej eller meget haj grad er
tilfredse med den givne indsats, og tilsvarende er ca. 19 % i hgj eller meget hgj
grad utilfredse med indsatsen. Forklaringen af den forholdsvis lave tilfredshed
skal ogsd her som i beskrivelsen af institutionens atmosfare ses som, at
foreldrene oplever, at deres barn er overladt til sig selv, nar stottepersonen ikke
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er der. Derudover kan det tages som udtryk for, at forzldrene ikke oplever, at
personalet besidder den nedvendige faglige viden i forhold til barnets specifikke
handicap og oplevelsen af manglende personaleressourcer.

5.2.3 Forceldrenes kontakt og samarbejde med personalet
Forzldrenes primare kontaktperson i barnets daginstitution vil oftest vare
stattepersonen. Athengigt af bl.a. barnets behov for stette, samt hvilke eventuelle
problematikker der gor sig geldende m.m., kan forzldrenes primare kontakt ogsa
vare til institutionspersonalet. Der er i de folgende spergsmal spurgt til
foreldrenes oplevelse af kontakten med personalet som en helhed.

Af tabel 18 fremgar det, at den daglige kontakt i langt de fleste tilfalde er god. 78
% af respondenterne mener saledes, at kontakten er god eller meget god. Kun 7 %
mener, den er darlig, og ingen mener, den er meget darlig. Ligeledes finder 80 %,
at deres opdragelsesvardier bliver respekteret, og at de kan tale med personalet
om deres barns udvikling.

Tabel 18
Meget | Godt | Hverken godt | Dérligt | Meget | Ved
Hvordan syntes du: godt eller darligt darligt | ikke
At din daglige kontakt med personaleti | 28% | 50 % 15% 7% 0% 0%
dit barns dagtilbud generelt set er?
At dine families opdragelsesvardier 33% | 47% 17 % 2% 2% 0%
bliver respekteret?
At du kan tale med personalet om 39% |41 % 14 % 5% 2% 0%
dit/jeres barns udvikling?

Otte respondenter har oplyst, at de ikke finder kontakten tilfredsstillende. Det
skyldes, at stettepersonen og det resterende personale ikke efter forzldrenes
mening kender nok til barnets handicap og dermed er i stand til at stette barnet i
tilfredsstillende grad. Foraldrenes oplevelse af den manglende specialviden
resulterer i, at forzldrene ikke oplever, at deres opdragelsesvardier bliver
respekteret, samt at der ikke bliver stillet udviklingsmassige svarende krav til
barnet. 5 af respondenterne efterlyser i besvarelsen derfor, at personalet
videreuddannes og/eller modtager supervision i forhold til barnets specifikke
handicap. Derudover gjorde 4 respondenter opmarksom p4, at samarbejdet med
institutionen og stettepersonen er fint, men at de oplever en del konflikter i
forhold til handicapcentret, herunder tildeling af timer, og at sagsbehandlingen
tager uforbeholden lang tid. Overordnet set kan det dog konkluderes, at
foraldrenes kontakt og relation til personalet i langt de fleste tilfaelde er god.

5.2.4 Terapeutiske tilbud
Udover tildelingen af stettetimer og stettepadagog kan barnet athangigt af
handicap og funktionsniveau bl.a. tildeles ergoterapeutisk, fysioterapeutisk
og/eller talepedagogisk stette. Af de adspurgte modtager i alt 16 bern et
ergoterapeutisk tilbud, 16 bern et fysioterapeutisk tilbud og 31 bern et
talepedagogisk  tilbud. Sidstnevnte herer under Uddannelses- og
Ungdomsforvaltningen. Af resultaterne fremgér det, at forskellen mellem
foraeldre, der er henholdsvis tilfredse og utilfredse med det givne tilbud, var
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minimal. Dog kan det bemarkes, at flere foraldre er utilfredse end tilfredse med
det talepzedagogiske tilbud. Grundet den forholdsvis lave svarprocent er det ikke
muligt at konkludere noget generelt om forzldrenes tilfredshed med disse tilbud.

5.2.5 De fysiske rammer i dagtilbuddet
I forhold til de fysiske rammer er kun 47 % i hej eller meget hej grad tilfredse
med disse, og ligeledes er 25 % i ringe eller meget ringe grad tilfredse jf. tabel 19.

Tabel 19

I meget I'hgj | Hverken i hgj Iringe |Imeget Ved
hgj grad  |grad | eller ringe grad | grad ringe grad | ikke

Er du tilfreds med de fysiske 15% 32% 20% 22% 3% 7 %
rammer i dit barns dagtilbud?

Overordnet set giver foreldrene udtryk for, at de er tilfredse med stotteindsatsen,
og herunder at der er en god atmosfzre i institutionen og sammenhang i den
indsats, der ydes i forhold til bernene. Kontakten og samarbejdet med personalet
vurderes ligeledes af forzldrene til at vere meget positiv. Der, hvor
undersggelsen peger pd omréder, hvor forzldrenes tilfredshed kan gges, er i
forhold til deres oplevelse af, om personalet skaber trygge rammer for barnet, og
om barnet bliver understottet i at omgads andre bern og tilegne sig nye
ferdigheder. Disse omrader ensker foreldrene bl.a. styrket ved tildeling af flere
stotte(padagog)timer, samt at stettepersonen og det gvrige personale far mere
specifik faglig viden om det givne barns handicap.

3.2.6 Opsamling
Ud fra en samlet gennemgang af besvarelserne pd henholdsvis de konkrete
spargsmdl 1 sporgeskemaerne samt de wuddybende kommentarer fra
respondenterne til bern med handicap kan det sluttes, at storsteparten af
foraldrene har udtrykt tilfredshed med bade dagtilbud og stattetilbud.

Ligesom i brugerundersggelsen pd omradet for bern med psykosociale behov
oplever mange forzldre, at barnet er glad for at komme i dagtilbuddet. I alt
angiver 86 % af respondenterne, at deres barn i meget hgj grad eller i hgj grad er
glad for dagtilbuddet. Ca. samme andel af respondenterne har svaret, at de finder,
at der eksisterer en gensidig respekt mellem personalet og bernene. Over generel
70 % har givet udtryk for, at der er en god atmosfare i dagtilbuddet, at de er
trygge ved at aflevere deres barn der, samt at personalet er imgdekommende.
Altsé er der en udtalt tilfredshed med den overordnede indsats fra personalets
side. Dog har mellem 17 % og 19 % svaret, at de ikke er tilfredse med personalets
opmearksomhed i forhold til barnets gnsker og behov samt barnets mulighed for
indflydelse i hverdagen. Som beskrevet i gennemgangen kan det dog ogsé vere
en vanskelig opgave at give de darligst fungerende beorn medindflydelse.

Néar det omhandlier aktiviteter med barnet, stette til at barnet tilegner sig

ferdigheder samt stotte til at omgas andre bern befinder den gennemsnitlige
tilfredshedsprocent sig pé ca. 50 %. De foreldre, som ikke er tilfredse med denne
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indsats, har bl.a. begrundet det med, at personalet mangler viden om barnets
handicap.

Hovedparten af foreldrene er meget tilfredse med den daglige kontakt med
personalet i dagtilbuddet. Kun 7 % oplever den som verende darlig. Endvidere
har 80 % en oplevelse af, at de kan tale med personalet om deres barns udvikling.

I forhold til de fysiske rammer i dagtilbuddet har lidt under halvdelen af
respondenterne svaret, at de findes disse tilfredsstillende, mens hver fjerde har
svaret det modsatte. Ogsd i forhold til sammenhangen i indsatsen overfor
bernene har kun knap hver anden af respondenterne givet udtryk for, at de mener,
at stpttepersonerne og det ovrige personales indsat er tilstrekkelig
sammenhangene, mens 20 % har angivet det modsatte. Til gengald har over 60
% svaret, at de oplever, at rammerne i tilbuddet er trygge. Som det ogsd gjorde
sig geldende i undersegelsen blandt foreldre til bern med psykosociale behov, s&
eftersporges der ogsé flere stottetimer blandt foreldre til handicappede bern.
Dette vendes der tilbage til i neste kapitel.
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6 Analyse af fokusgruppeinterviews med berne(familie)-
teamchefer, paedagogiske konsulenter, stottepaedagoger og
daginstitutionsleder

Som nazvnt i Kkapitlet om metodiske overvejelser har Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen gennemfert fem fokusgruppeinterviews med
personale fra henholdsvis tre lokalcentre og to handicapcentre. Formalet med
interviewene var at fi afdekket medarbejdernes oplevelse af, om og i si fald
hvilke forandringer omlegningen af stetteomrddet har medfert. Under
interviewene blev der derfor sat fokus pa temaer som visitation, stetteformer,
pedagogisk indsats/metode, samarbejde, foreldrenes tilfredshed samt
information om den nye ordning. Spergeguiden til fokusgruppeinterviewene
ligger i bilag 6.

6.1 Visitation
Temaet visitation indgdr i spergeguiden til fokusgruppeinterviewene, da
visitationen er et vigtigt led i beslutningsprocessen omkring, hvordan de samlede
stottemidler skal anvendes. Hensigten med at inddrage dette tema er at f& et
billede og en beskrivelse af organiseringen af visitationsudvalgene, samt om
indforelsen af den nye ordning har haft en betydning for tildeling af stottetimer
eller basis- eller specialepladser.

6.1.1 Visitationsudvalgenes sammenscetning, moder og brug af
ansegnings-skemaer
Visitationsudvalget kan ifelge interviewpersonerne bestd af berne(familie)-
teamchefen, en teammedarbejder fra berne(familie)teamet og en eller flere
pxdagogiske konsulenter fra de lokalcentre, som handicapcentret samarbejder
med, en eller flere stottepaedagoger, en psykolog, en institutionsleder eller
pxzdagog fra den institution, der anseger om stette samt den koordinerende
sundhedsplejerske fra bydelen. De varierer dog fra bydel til bydel.

Den tvarfaglige sammens®tning af visitationsudvalget genfindes pa alle
centrene. Den sikrer, at sagerne bliver vurderet ud fra forskellige faglige
synsvinkler samt de forskellige erfaringsniveauer, som deltagerne har. En
barnefamilieteamchef bemarker om den tverfaglige dialog:

“[...] jeg syntes sadan set, at vi korer sadan meget godt ping pong i forhold til det. Altsa
Jjeg synes, vi har fundet en form, der gor, at vi ved sddan nogenlunde, hvad hinanden
kan og synes og mener, og vi far nogle gode beslutninger hver gang, synes jeg."”

Den pzdagogiske konsulent supplerer:

"Og vi har faktisk aldrig veeret uenige om en beslutning, enten det sd er en observation
eller det er en bevilling eller der er et afslag.”

Et af handicapcentrene har udover det ovenn®vnte visitationsudvalg ogsa et
udvalg, der kun visiterer nydiagnosticerede bern. Konkret sker det ved, at den
pedagogiske konsulent og berneteamchefen drefter bernenes sager, hvorefter den
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padagogiske konsulent besgger bagrnene i deres institution med henblik pa at
undersgge barnets behov. Herefter bevilliger udvalget stotte til barnet.

Hvad angér visitationsudvalgenes medehyppighed, s& atholder udvalgene ifolge
interviewpersonerne typisk mede én gang i kvartalet, hvor ansegningerne fra
institutionerne dreftes. Et lokalcenter atholder dog visitationsmgder méanedligt,
hvilket Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen ser som et positiv tiltag.

Hovedparten af centrene har et ansggningsskema, som institutionerne skal benytte
eller tage udgangspunkt i, nir de ensker at sege om stette til et barn.
Ansggningsskemaet skal sikre, at barnet og dets vanskeligheder er grundigt
beskrevet, sdledes at visitationsudvalget har et tilstrakkeligt grundlag at traffe sin
beslutning pa. Som beskrevet har hovedparten af centrene et ansggningsskema.
Dette skema er et, de selv har udarbejdet, og der findes saledes ikke et
formaliseret og ensrettet skema, som benyttes overalt i kommunen. I den
forbindelse mener Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, at det kan
overvejes, at der udarbejdes et skema, som er geldende i hele kommunen. Ved at
indfere et sddan skema er udgangspunktet for at ansgge ens for alle institutioner,
og ligeledes vil man herved kunne sikre en ens kvalitet i denne del af
visitationsproceduren.

6.1.2 Bevilling af stottetilbud og leengden pa stotteperioden
Alle centrene oplyser, at bernenes stagttebehov revurderes hver 3. méned, hvortil
der typisk udarbejdes handleplaner og statusrapporter om de enkelte bern.
Afhengigt af det enkelte barns behov for stette kan handleplanen straekke sig op
til Y2-1 &r. Flere af centrene oplyser, at deres stottepadagoger har afsat tid

-ugentligt eller ménedligt til at drefte barnets situation med forzldrene. Disse

mgder er planlagt forud for at sikre, at barnets behov tilgodeses bedst muligt.
Mgderne skal desuden sikre, at barnets behov ikke kun dreftes sporadisk omkring
afleverings- og/eller athentningstidspunktet.

Flere lokalcentre oplever, at en del af de bern, der modtager stotte, befinder sig i
en grazone, hvor de i gang med at blive udredt og pé vej til at f en diagnose pa et
varigt handicap. Néar der ydes stotte til den gruppe bern, er den derfor sjeldent
midlertidig, og de skal derfor efterfolgende tilknyttes et handicapcenter.

Handicapcentrene er enige om, at revurdering af, om et barn fortsat har behov for
stotte eller ej, er problematisk, nir barnet er diagnosticeret som varigt
handicappet. En bgrnehaveleder bemarker:

"Normalbegrebet smitter altsa ikke. Altsé du kan ikke blive normal af at komme i en
normalinstitution."

Netop i forhold til de handicappede bern er der flere, der er enige om, at den 3-
méneders revurdering af barnets behov kun kan vere relevant for lgbende at
justere indsatsen i forhold til barnets behov. Anderledes forholder det sig i
forhold til bern med sociale vanskeligheder, idet en serlig indsats i disse tilfzlde
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kan medvirke til, at barnets behov for en szrlig indsats mindskes eller helt
bortfalder.

Flere af centrene gor opmarksom pa, at revurdering af bevillingerne hver 3.
méned koster mange ressourcer i forhold til de involverede medarbejdere.
Samtidig skaber de ogsd unedig usikkerhed om barnets situation og antal
bevilligede timer, hvilket pavirker bade foreldrene, barnets daginstitution, den
fastansatte stottepadagog eller den medarbejder, der yder stattetimer til barnet.

Stattetilbuddet var og er fortsat med den nye ordning tiltankt som et midlertidigt
tilbud til bern, der har behov for en ekstra indsats, men i den forbindelse kan man
godt stille spergsmalstegn ved den nuvarende praksis, hvor stettetilbuddet i de
fleste tilfelde revurderes hver 3. maned. Som beskrevet ovenfor kan det i mange
tilfelde vere uhensigtsmassigt, da bernene har si store handicaps eller
problemer, at stotten skal vere af en mere varig karakter. Derfor anslar Familie-
og Arbejdsmarkedsforvaltningen, at der kan vere flere fordele ved at forlenge
stotteperioden til eksempelvis 6 mdr. til de bern, som har varige handicaps.

Et andet aspekt er, at flere centre i dag giver udtryk for, at de oplever, at
institutionerne forst anseger om stette, nir barnet er meget stottekraevende.
Arsagen til de sene ansegninger bunder i, at institutionerne oplever, at det er
svert at fa tildelt stotte, medmindre barnet er meget stettekreevende. En
barnehaveleder bemerker i et af interviewene, at man tidligere havde rimelig
mulighed for at opnd stoette til de sdkaldte bekymringsbern, men pa nuvarende
tidspunkt er dette ikke leengere tilfeldet. En bernefamilieteamchef supplerer med,
at de born, som i dag modtager stotte via stottepedagog eller stottetimer, er meget
darlige bern. Ifslge hende svarer indsatsen ikke til barnets behov. En
bernehaveleder oplever tilsvarende problem. Hun forteller, at man tidligere
kunne hjzlpe barnet individuelt i en kortvarig periode, hvorefter barnet kunne
indga i den gvrige bernegruppe. Det er ifolge hendes udsagn ikke muligt l&ngere.
Der er saledes flere indikatorer, som peger i retningen af, at medarbejderne
oplever, at intentionen om stettetilbuddet som et midlertidigt tilbud ikke lengere
er reelt.

Som skitseret i kapitel 5 vedrerende brugerundersegelserne er der ogsé flere af
foreldrene, som giver udtryk for, at de ikke er tilfredse med de stottetimer, deres
barn bevilliges samt indsatsen. Fra Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens
side er det meget vigtigt at f4 gjort klart, at det med omlagningen er blevet muligt
at give stotte til flere barn end tidligere. For fik bern med stettebehov tildelt 18,5
time per automatik, uanset om de havde brug for de 18,5 time eller ¢j. Med den
nuverende ordning er det netop blevet muligt at tildele stettetimer efter behov,
sdledes at de bern, som har behov for 5 timer, far tildelt 5 timer, og de, som har
behov for 25 timer, far 25 timer. Siledes kan der netop i hgjre grad tages hdnd om
eksempelvis bekymringsbegrnene, som maske kun har brug for fa timers stotte.

6.1.3 Stottetilbud som et alternativ til basis- eller specialplads
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I forhold til de handicappede bern s& oplever bade lokal- og handicapcentrene, at
stottetilbuddet bliver brugt som et alternativ til basisplads. Arsagerne hertil er
flere. Enten at der ikke er en ledig basis- eller specialplads, at foraldrene har
takket nej til en plads, eller at bernene er blevet for gamle og i stedet skal over i
skolesystemet. Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen er bevidste om, at
tildeling af stettetilbud i dagtilbud i nogle tilfelde anvendes til at afhjelpe
manglen pa en plads i eksempelvis en specialbgrnehave, men centralforvaltningen
forventer, at planen om ”pasning ved behov”, som treder i kraft ultimo 2005,
samt Berneplanen mindsker brugen af stettetilbud i dagtilbud som alternativ til
basis- og specialpladser.

En af de pedagogiske konsulenter oplever, at vejen til en basisplads som oftest er
meget lang. Fra de forste bekymringer opstar, til der foreligger en arsag til barnets
vanskeligheder, og til at barnet bliver visiteret og evt. underseges pé
Berneklinikken og efterfolgende pa Bispebjerg Bernepsykiatriske afdeling og
efterfelgende far en basisplads, kan der i nogle tilfelde g& flere &r. Den
pedagogiske konsulent mener, at organiseringen er uhensigtsmessig og herunder
ogsé overgangen fra bernefamilieteamet til handicapcentret. I den forbindelse
skal Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen gere opmarksom pé, at bade
lokal- og handicapcentrene har mulighed for at indstille et barn til specialplads
mv., hvis der foreligger en detaljeret beskrivelse af barnets problemer og en
velbegrundet formodning om, at barnet efter udredningen vil kommet til at here
under et handicapcenter. En udredning og fastsléet diagnose er séledes ikke en
forudsetning for at f4 tildelt et plads i eksempelvis en specialbernehave.

6.1.4 Opsamling

Opsamlende pé afsnittet om visitation kan det udledes, at flere visitationsudvalg
anvender ansggningsskemaer i forbindelse med institutioners anmodning om
stotte. Da der ikke forefindes nogen generel praksis herom, kan det overvejes, at
der skal udarbejdes et enslydende ansggningsskema, som anvendes pa alle
kommunens centre. Ligeledes kan det overvejes, at centrenes revurdering af
stattetilbuddene udvides fra 3 til 6 mdr. i de tilfelde, hvor der er tale om et barn
med varige problemer eller handicap, saledes der ikke anvendes ungdige
ressourcer pd dette, og foreldre og andre pargrende ikke skal bekymre sig unedig
om, hvorvidt stetten bortfalder efter de 3 mdr.

Endelig har nogle af medarbejderne beskrevet, at de oplever, at stottetilbuddene
anvendes som alternativ til basis- og specialpladserne. Med ikrafttredelsen af
henholdsvis planen om ”pasning ved behov” og Berneplanen forventes der, at
dette problem bliver mindsket betydeligt.

6.2 Stetteformer
Som tidligere beskrevet giver omlaegningen i hgjere grad mulighed for at tilpasse
stottetilbuddet til det enkelte barns behov. Desuden er stattetilbuddet blevet
udvidet til, at de gkonomiske midler pé stettetilbudsrammen ogsd anvendes til
etablering af f.eks. smégrupper, uddannelse og supervision af stettepedagoger
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eller institutionspersonale, keb af psykolog eller ergoterapeut foruden
stettepedagog eller stottetimer.'

I dette afsnit belyses de forskellige muligheder for stette efter omlagningen af
omrddet samt interviewdeltagernes erfaring med disse og deres effekt. Tilsammen
skal det give et billede af, hvorvidt den nye ordnings muligheder udnyttes og i sa
fald hvordan.

6.2.1 Anvendelse af de nye muligheder for stotte
I forbindelse med de nye muligheder har man pa et af centrene dannet en lille
gruppe for bern med behov for stette og bade lokal- og handicapcentret leverer
stotte til denne gruppe. Aftalen gér ud p4, at nér et barn far en diagnose, s& kaeber
handicapcentret stettepaedagogens timer af lokalcentret. P4 den made far barnet
en mere helhedsorienteret indsats. Der arbejdes pa at lese problemet med at sikre,
at stettepaedagogen fér supervision fra handicapcentret.

Mht. smégrupper s& mener en pedagogisk konsulent, at det er svaert at anvende
smagrupperne, da bernene ikke fra begyndelsen er placeret i samme institution.
Hvis de skal i en smégruppe, skal de saledes skifte institution. Modsat mener en
anden padagogisk konsulent, at smagrupper er et positivt tiltag, som minder om
basispladser. Dog kraever de mere fysisk plads og flere medarbejdere, der er
uddannet til at tage sig af denne type bern. En stettepedagog supplerer dette
synspunkt med, at et "motorikrum” vil vare godt for disse bern. Om sommeren
kan man benytte bydelens legepladser, men om vinteren vil stgttepersonen ofte
veere nedt til at blive i institutionen.

Ud fra interviewene at demme er en af de vigtigste forbedringer ved ophavelsen
af Stettehdndbogen, at ressourcerne nu kan anvendes i forhold til supervision. En
pxdagogisk konsulent fra et lokalcenter bemaerker, at supervisionen til
stottepedagogerne er vigtig for indsatsen. Hun siger:

"...] der har jeg altid haft det sadan, at ndr vi har faet stottepaedagog, sa har de fiet
supervision har veeret — jamen, det er jo guld veerd, for det er jo ligesom der, de gdr hen
og bliver kleedt pd og kan komme videre med deres ting. lkke ens betydende med at vi
ikke ogsa har haft ting og sager, vi skulle bearbejde, men man har hele tiden veeret
sikker pa, jamen der bliver taget sig godt af dem.”

En bernehaveleder geor opmaerksom pa, at det kan vere argerligt, at
stottepaedagogen skal deltage i eksterne meder og supervision o. lign., men
samtidig er lederen ogsd klar over vigtigheden 1 deltagelsen i netop disse
aktiviteter, da de kan bidrage til, at stettepaeedagogen bliver bedre til sit job.

Observation er en anden made at hjlpe stottekraevende bern pa, og den mulighed
opleves af flere som en hjalp til at kunne afgere, hvad barnet konkret har behov
for. En stettepedagog har praktiseret observation pa falgende made:

' Med smagrupper menes mindre grupper for barn med ensartede problemstillinger herunder eks. born med
talevanskeligheder.
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"Sa tog jeg ud og var ude i bornehaven i de 14 dage og snakkede med personale,
snakkede med foreeldre og var en masse sammen med barnet og skrev sa en pedagogisk
vurdering pd, hvad jeg sa, og kom med nogle ideer til, hvordan personalet pd kunne
komme videre, hvordan foreldrene kunne komme videre, altsd foreslag til, hvordan de
kunne gore, hvis det ikke blev bedre. Men pa den made blev det, kan man sige, det endlte
sa ikke med at blive afdramatiseret, men vi fik klarlagt, hvad det var der i hvert tilfeelde
G i det, ikke."”

En bernehaveleder stetter op omkring, at man nu kan bruge observation. Hun
mener, at det er vigtigt, at der kommer andre gjne pa situationen, da institutionen
til tider kan vaere for fastlast i sin praksis i forhold til, hvilke tilbud der kan gives i
forbindelse med statte til barnet.

Nogle af medarbejderne har givet udtryk for, at omlegningen ikke har givet
anledning til de store &ndringer, mens andre har oplevet det modsatte. En af de
pxdagogiske konsulenter forteller, at man i hendes center har forsegt at
kompensere for ventetiden pa stottepedagog ved at give bernene et andet tilbud,
som bade bernefamilieteamet og handicapcentret leverer stette til. Steotten kan
f.eks. besta af supervision til den almindelige daginstitution, som disse bern gar i.

Medarbejdere pa et andet lokalcenter fortzller, at de ikke gjort direkte brug af de
nye muligheder. De oplever, at der er et dilemma i forhold til at skulle igangsztte
andre initiativer sdsom kurser til stettepersoner mv. og samtidig tilbyde en
ordentlig og malrettet stotte til bernene. De har derfor ikke @ndret betydeligt i
deres praksis i hverdagen. Samme forhold ger sig gzldende andetsteds. En af
stottepeedagogerne foler ikke, at ophzvelsen af Stettehdndbogen har haft den
store betydning i hverdagen. Indferelsen af en ny ordning har, s vidt hun er
orienteret, ikke medfert andringer, i den made hendes lokalcenter organiserer
stotteindsatsen p4. Andringen har dog betydet, at lokalcentret som noget nyt tager
ud for at observere bgrnene, inden der tages beslutning om tildeling af direkte
stotte. I den forbindelse mener Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, at det
er vigtigt, at lokal- og handicapcentrene udnytter de nye muligheder i forbindelse
med bl.a. supervision og kurser. Ved at deltage i sidanne forbedres
medarbejdernes viden om barnets handicap eller problem, og det kan vare
afgorende for, at barnet modtager den rette stotte. Deltagelse i kurser og
supervision skal saledes vare afstemt barnets stottebehov, men det er vigtigt, at
der er en balance mellem at f4 mere viden om barnet og samtidig yde den
konkrete stotte.

Serligt den nye fleksibilitet omkring timeantallet fremhaves af centrene som et
positivt trek ved den nye ordning. Stettehdndbogens krav om, at et barn skulle
have 18,5 timer opleves som uhensigtsmassigt. En stottepaedagog gar ind for den
agede fleksibilitet pd omradet og beskriver situationen saledes:

"Jeg har ikke provet at arbejde under Stottepeedagoghdndbogen, det er jeg for ny til.
Men jeg synes, at den fleksibilitet, som jeg har oplevet i vores stottekorps, har veeret
genial og er vigtig for at man kan made de her barn pé den mdde, som de har behov for.
Altsa jeg er meget steerk modstander af, at man har sadan et system, hvor bornene skal
passes ind i en bestemt kasse for hjelp. Jeg kan godt lide, at kasserne kan cendre
storrelse, for at man kan passe de her born."”
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Som det fremgér af ovenstéende, er centrene overordnet positivt stemt overfor de

nye tiltag, fordi der har varet et stort onske om at kunne bruge midler pa at

opkvalificere stattepersoner samt afholde kurser. B&de handicap- og

lokalcentrene har afprevet flere af de nye muligheder. Bl.a. har centrene igangsat:
e Supervision og kurser til stettepersoner og de institutioner, der har

stottekraevende bern

Faglig vejledning til institutionerne fra stettepadagogerne

Observation af konkrete bern med henblik pé at fa afdeckket deres behov

Anszttelse af specialpedagogisk konsulent frem for stettepaedagog

Vejledning fra Center for autisme

Tildeling af fast stottepedagog til en institution med flere stottekreevende

bern

Flere af medarbejderne har peget pa, at der foruden flere skonomiske midler til
supervision ogsa kan vare behov for at fi midler til dekning af vikar ved sygdom
og ferie. P4 nuvarende tidspunkt er der ikke ressourcer til dette. Problemet opstar
ifalge medarbejderne is@r, nér kun en lille gruppe af stettepadagoger eller ansatte
med stpttetimer varetager et helt omrade. Det medferer en sarbarhed i teamet,
som enten kan afhjelpes ved at tilfore omradet flere penge, eller ved at flere
ansatte varetager omradet. Ligeledes papeger flere, at det ikke blot er en
opnormering af stattetimer/stettepeedagogtimer, der er behov for. Det drejer sig
ogsd om en opnormering i forhold til, at institutionerne bedre skal kunne klare
sig, nar stettepaedagogen ikke er til stede, saledes personalemanglen ikke kommer
til at ramme de andre bern i institutionen.

Selvom de mange nye muligheder i stetteordningen bliver beskrevet som
varende en positiv udvidelse af handlemulighederne, var der dog et forslag om, at
udvidelse kunne vare mere vidtgdende. Forslaget gér pd, at man kombinerer
stottepeedagogen med en "hjemme-hos-funktion", s& der kan arbejdes mere
helhedsorienteret med barnets udvikling, samt at antallet af anbringelser uden for
hjemmet i forhold til denne bernegruppe maske kan mindskes.

6.2.2 Opsamling '
Ud fra interviewpersonernes udsagn at demme er den nye ordning blevet
forholdsvis godt modtaget. Flere har peget pé fordelene ved nu at kunne anvende
gkonomiske midler pa bl.a. supervision og kurser for personalet samt observation.
Ligeledes viser interviewene, at flere af centrene har afpravet flere af ordningen
muligheder, samt at ordningens overordnede fordel er, at den er fleksibel, séledes
at de pagxldende bern kan f4 netop de antal stettetimer, de har behov for.

6.3 Pedagogisk indsats/metode
Spergsmaélene til temaet paedagogisk indsats/metode indgik i spergeguiden for at
fa belyst fordele og ulemper ved stettepzdagog og stettetimer, samt om der
arbejdes forskelligt med bernene afhzngigt af, om de fik tildelt en fastansat
stottepedagog eller stottetimer.
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6.3.1 Kvalitet - stottetimer el stottepcedagog?

Der er flere antydninger af, at de interviewede foretreekker en fast stottepedagog
frem for stottepaedagogtimer. Ifolge en paedagogisk konsulent opdeles barnene i
henholdsvis A- og B-bern, hvor A-bern har stettepaedagog, mens B-bgrn har
stottetimer. Hun mener, at der er forskel p, om et barn modtager stotte fra en
garvet stettepaedagog, eller om barnet modtager stettetimer fra en uuddannet 20-
arig vikar. Hun bemerker, at stattetimer typisk bevilliges for 3 eller 6 méaneder ad
gangen, samt at en vikar, der yder stettetimer, pga. overenskomsten kun kan vare
ansat max. 6 maneder. Det medferer, at der ikke opnds den kontinuitet i stotten til
barnet, som kan vare yderst vigtig, ndr der er tale om bern med psykosociale
behov eller handicaps. I forhold til den anferte problematik vedr., at et uuddannet
ungt menneske varetager  stottetimerne, sa mener Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen, at dette problem kan lgses ved, at en af de mere
erfarne pedagoger gar ind og overtager funktionen med at statte barnet, mens den
unge hjelper med at varetage de gvrige opgaver i institutionen.

To af de interviewede daginstitutionsledere har specifikt oplyst, at de helst vil
have en stottepedagog fra handicapcentret eller lokalcentret, idet der er mere
kvalitet i deres indsats. Endvidere har stottep@dagogerne fra centrene pga. deres
faglighed, ekspertise og erfaring ofte nemmere ved at indgd i institutionens
arbejde uden et videre introforlab.

En anden daginstitutionsleder har kun haft positive oplevelser med at modtage
stettetimer, og hun oplever, at institutionen far mere for pengene, nar den selv kan
kebe stattetimer. Den padagogiske konsulent i interviewet pépeger i den
forbindelse, at netop denne daginstitution har varet meget heldig i forhold til at f&
velkvalificerede vikarer til at yde stottetimerne.

Ifolge en paedagogisk konsulent og en bernehaveleder bestdr den vigtigste forskel
pd en stottepedagog og en vikar, som varetager stottetimer, i den enkelte
medarbejders faglige kvalifikationer og erfaring. Bernehavelederen siger:

"Sa jeg synes mdske ikke, det sa meget handler om den ene eller den anden ordning, det
handler mere om, hvilken erfaring de beere med sig. Og nogen gange er man heldig at
Ja nogle, der har meget erfaring ogsd inden for et scerligt omride. Og det kan netop
ogsa veere alle mulige andre faglige uddannelser som lige netop det barn har brug for.
Og sdadan en person kan jo sd vere bedre end en fra korpset, som har en
peedagoguddannelse. Altsd det kommer meget an pd det enkelte barns behov.”

Ansvaret for indholdet i indsatsen athanger ifelge berneteamchefen af, hvordan
stotten gives. Hvis det er en stottepedagog fra handicapcentret, er det
handicapcentret, der har ansvaret. Mens hvis det er stottetimer, sd er det
institutionen, der har ansvaret.

Ifolge flere centre kan der vare et problem i, at tilbudsviften i kraft af
omlaegningen nu er blevet storre, og at der nu er givet mere rum til, at det enkelte
center i hgjere grad har indflydelse pa, hvad der kan tilbydes det enkelte barn.
Tidligere fik to barn med samme behov for stotte tilbudt den samme stotte, mens
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de pa nuverende tidspunkt kan komme ud for at fa to forskellige stettetilbud. Det
kan derfor medfere, at nogle foraldregrupper til bern med handicaps eller
psykosociale problemer vil opleve, at de far tilbudt en forskellig service fra
kommune i kraft af en opnormering eller fast stottepadagog pa trods af, at deres
bern har det samme behov for stette. Det skal dog tilfgjes, at til trods for at
barnene har det samme handicap eller de samme psykosociale problemer, si kan
der sagtens vare behov for to forskellige stotteformer alt efter, hvad der er
gavnligt for det enkelte barn.

6.3.2 Opsamling

Der er meget forskellige oplevelser med henholdsvis stettepedagoger og
stottetimer. Nogle oplever, at stattetimer giver mere frihed, samt at de har féet
kvalificerede vikarer til at varetage stotteopgaver. Andre foretrekker
stottepeedagoger fra centrene, idet de oplever, at de er mere kompetente og
nemmere falder til i institutionen. Ud fra disse beskrivelser og erfaringer, ma det
konkluderes, at der bade er positive og negative oplevelser forbundet med
stottepaeedagoger og tildeling af stettetimer, og det mé& derfor vere op til den
enkelte institution at afgere, hvad der er bedst for dem.

6.4 Samarbejde og kommunikation
For at hvert enkelt statteforhold fungerer, kraever det, at der er et godt samarbejde
mellem visitationsudvalget, institutionen, stottepersonerne og foraldrene.
Foreldrene er som tidligere beskrevet ikke involveret i ansegningsprocessen i
forhold til tildeling af stette, men det er vigtigt, at de labende bliver underrettet af
institutionen og den person, som varetager stotten, s& de foler, at de er med i
forlebet.

I forbindelse med teamet om samarbejde har det derfor veret af stor interesse at
f4 medarbejderne til at beskrive, hvorledes samarbejdet fungerer under den nye
stotteordning, hvilke elementer der skal til for, at samarbejdet og kommunikation
fungerer mellem de forskellige parter, og hvilke faktorer der evt. besvearligger
samarbejdet. Omlegningen af ordningen har ikke medfert nye krav til samarbejde
mellem medarbejderne, men omlagningen har dog bl.a. medfert en oget
kommunikation mellem visitationsudvalget og institutionerne, idet de ikke
automatisk tildeles 18,5 time, men nu har mulighed for at sege mere eller mindre
alt efter behovet. Ligeledes mé det ogsa formodes, at muligheden for at ansege
om supervision mv. har givet anledning til mere samarbejde og kommunikation i
forhold til medarbejderne.

6.4.1 Samarbejdet mellem medarbejderne
Visitationsudvalgets samarbejde med institutionen og stettepersonerne fungerer
forskelligt afthengigt af, hvordan visitationstemaet er organiseret. Overordnet set
beskrives samarbejdet mellem parterne i interviewene som positivt og preget af
lydherhed, og at man trekker pé hinandens kompetencer.
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En padagogisk konsulent beskriver vigtigheden af dialogen i forhold til at afgere,
hvilket tilbud der vil vare det rette til barnet samt styrke personalets folelse af
medansvar i institutionen pa felgende made:

"I lokalcentrerne eksperimentere vi lidt med, at i hvert tilfeelde i forstegangssagerne, at
institutionen er med (red. visitationsmoderne) ogsa til en draftelse af hvilke muligheder
kunne der veere for at tilgodese det her barn. Kunne der vaere andre muligheder end
stottepeedagog. Ogsa fordi jeg tror meget pa det der med at man bliver inddraget og
Joler et medansvar som institution, sa det ikke bare er stottepedagogen der gar til
moderne med handicapcenteret, men at man ogsa selv bliver lyttet til.”

Ogsé samarbejdet mellem lokal- og handicapcentre er vigtigt bl.a. i forhold til de
bern, som endnu ikke er blevet fardigdiagnosticeret og derfor herer til i et
lokalcenter, men pd sigt vil komme til at here ind under et handicapcenter.
Behovet for et godt samarbejde, sa barnets tarv varetages pa bedste vis, beskrives
af en bernefamilieteamchef séledes:

?..jeg har i hvert tilfelde siddet i jevnlige moder med bornefamilieteamcheferne i
lokalcentrene, og hvis man kan se at det her barn er ved at blive udredt og
Bornekliniken har lagt op til at det er autisme, og nu mangler vi Bispebjerg [red.
bornepsykiatrisk afdeling] det er ligesom det sidste blastempling og vi ved godt det kan
vare 9 mdneder, men sd mad vi jo stikke hovederne sammen os bornefamiliechefer og
sige men sa ma foreeldrene alligevel fi noget inde fra os (red. handicapcentret), noget
service herfra, selvom barnet ikke er placeret her med cpr.- nummer. Altsa vi md ogsa
prove at adskille teori og praksis en gang imellem ndr vi snakker sammen.” og hun
fortzller videre om samarbejdet mellem lokal- og handicapcenter” ... det rykker altsa, at
man seetter sig ned rundt om et bord og har et dokument pd hvordan vi gerne vil gore
det her, hvordan vil vi gerne gore det sa vores borgere ikke kommer i klemme.”

6.4.2 Samarbejdet mellem institutionen og den person, der varetager
stotten

Stettepaedagogens samarbejde med institutionen beskrives af de interviewede
stettepeedagoger og institutionslederne som positivt og preget af en falles
forstaelse af, at den padagogiske vinkel skal tage udgangspunkt i barnets behov
for stette, og at tiltag skal tilretteleegges ud fra dette. Det gode samarbejde
beskrives af flere forskellige parter i interviewene. Det gor sig is@r geldende 1 de
tilfelde, hvor stettepedagogen eller den person, der varetager stettetimerne, har
en faglig uddannelse og besidder en specialviden om barnets handicap eller
problemer, som personen kan give videre i samarbejdet med institutionens gvrige
padagoger. Den uddannede kan ogsé g ind og sparre med institutionspersonalet
om mulige tiltag, som kan ivaerkseattes i forhold til barnet, nar stottepersonen ikke
er til stede. En af de padagogiske konsulenter beskriver den uddannede
stottepersons kompetencer siledes:

”...ndr der kommer en stottepedagog, iscer til et meget udadreagerende barn, sd har
personalet mdske ventet — mdske er der gaet et helt ar for de har fiet denne her
stottepeedagog og konflikterne er tiltaget, sa de treenger, de skal have et rum hvor de
har fri. De har jo barnet ndr stottepedagogen gar hjem og er maske fyldt op af rigtig
mange konflikter, indtil der kommer det samarbejde og de kan leere af stottepeedagogen
og f& nogle redskaber til at hindtere det... Men det ajeblik man gdr fagligt til sagen,
Jjamen sa bliver institutionspersonalet jo ogsa tendt pa at lose opgaven.”
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Den gensidige respekt for, at stottepedagogen kan noget andet end
stuepedagogen og omvendt, beskrives ogsa i interviewene som vigtig og isar de
steder, hvor stettepedagogen kommer ind og virker som supervisor og underviser
overfor institutionspersonalet. Stettepersonens erfaring, videreuddannelse og
viden fra andre stotteforhold er bl.a. det, der gor dem kompetente i forhold til
opgaven. For at dette samarbejde kan lykkes, kraver det, at bade stottepedagogen
og padagogen i institutionen er dbne over for et konstruktivt samarbejde, hvor
begges viden og kompetencer inddrages.

Etableringen af samarbejdet gribes lidt forskelligt an fremgér det af interviewene.
Nogle ve&lger at holde et ” forventningsmede”, hvor stettepersonen og
institutionspersonalets forventninger og rammerne for stgtteforholdet bliver ridset
op, s& misforstaelser om fordelingen af henholdsvis timer med barnet og timer
med supervision og skrivearbejde undgas. Nogle holder lgbende styremeder med
stuepersonalet om, hvorledes arbejdet med barnet skrider frem og herunder
udarbejdelse af handleplaner, mens andre tager et mede, hvis der er en aktuel
problematik.

Stettepedagogerne, der er organiseret i centrene, beskriver ligeledes, at forste
skridt til at opna det gode samarbejde skabes ved, at de som udefra kommende
“stikker en finger i jorden” og fornemmer institutionens kultur og afleser
koderne. Det kan dog vare vanskeligt for en stettepedagog samt andre
stattepersoner, som maske har 2-3 forskellige ansattelsesforhold pa samme tid, at
skulle omstille sig til de forskellige institutionskulturer i lgbet af ugen. En
institutionsleder beskriver problematikken séaledes:

"... Altsa vi ved alle sammen hvor sveer en balance det kan veere, det der med at veere
stottepeedagog i et hus og man er ikke en del af personalegruppen og alle de ting der
kan veere i det. Og der kan man godt sta meget alene” en stattepedagog kommentere
videre til samme spergsmal ” man kommer ind i et miljo hvor man ligesom skal flekse
sig ind for at det gar sa godt for barnet som muligt”

En stottepaedagog, der for i tiden var tilknyttet institutionen, men som nu er
knyttet til centreret, beskriver i mods&tning til ovenstéende citat, hvorledes dette
skift har pavirket samarbejdsrelationen pa felgende positive méde:

»

... at vi har fdet kontakten til centeret gor at ogsa institutionerne foler sig tettere pa
teamet heroppe (red. centret) og bare det at man kender hinanden ... det at vi har nogle
ting sammen, det gor jo at nar man skal have noget samarbejde, sa letter det helt
utroligt meget, man har mere forstaelse for hinandens arbejdsomrader syntes jeg
ogsa.”

En anden stottepadagog, der er ansat i centeret, beskriver en anden fordel ved
ikke at hgre ind under institutionen:

" Jeg har det her barn, jeg skal ikke involvere mig i handleplaner omkring
institutionerne og virksomhedsplaner eller okonomi, eller sygdom, jeg kan fokusere pa
det barn. Sa jeg bliver ikke distreet i hjernen af alle de andre personaleting der matte
veere. Det er godt for barnet, syntes jeg”.
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Muligheden for samarbejde med de andre stottepersoner syntes ogsa at vare
athengigt af, hvorledes de er ansat. Dem, der er ansat under centrene, syntes i
hgjere grad end dem, der er ansat i institutionerne for de udmeldte midler til
stottetimer, at samarbejde med hinanden. Arsagen er sandsynligvis, at
stottepadagogerne, som er ansat i institutionerne, er mere spredt ret geografisk,
og maske kender de ikke altid til hinandens eksistens. Et af centrene inviterede pa
et tidspunkt de stattepersoner, der var ansat pa institutionerne i lokalomradet, til
et fellesmode. En af stottepeedagogerne beskriver moadet séledes:

"Jeg kan godt vere i wtvivl i nogle situationer hvor jeg godt kunne bruge en
sparringpartner. Eller bruge — altsa der har veeret det her made hvor vi alle sammen
har modtes, ik Jeg syntes egentlig ogsd det er rart at modes med andre
stottepeedagoger ogsa og fa noget samarbejde der, hvor man ogsd kunne snakke tingene
i gennem. Men vi er meget spredt og jeg var 0gsd meget imponeret til det made over at
vi var s mange.”

6.4.3 Samarbejdet mellem stuepedagogen, stottepersonen og
JSforeeldrene

Samarbejdet med foreldrene varetages bade af barnets stotteperson og
stuepersonalet. Oftest bliver det beskrevet, at den daglige kontakt vil vare til
personalet i institutionen, da stettepersonen ikke vil vare der pé de tidspunkter,
hvor foreldrene kommer og henter eller bringer barnet. En del af stottepersonerne
har derfor en kontaktbog til barnets foreldre, hvor de gensidigt kan informere om
barnet. Hvor tet kontakten er til forzldrene kan dog ogsé ath®nge af barnets
problematik, hvem der har den bedste faglige kompetence til at modsvare barnets
behov, samt hvor mange timer stattepersonen har pad barnet. En stattepedagog
beskriver saledes sit samarbejde med foreldrene:

”... der har det veret mig der (red. tager samtaler med familien) og jeg er ogsa med til
mange moder og jeg har ogsd meget kontakt med andre instanser. Altsa jeg er bdde
inde over PPR og jeg har kontakt med handicapcenteret, sagsbehandlerne der, ogsa
talepedagogen.”

Et andet sted er det stuepersonalet, der har den koordinerende rolle i forhold til
foreldrene og evt. andre samarbejdspartnere, hvilket ifalge stottepaedagogen
skyldes, at det er stuepersonalet, der nér stetteforholdet evt. opherer, fortsat skal
fungere som kontaktperson for barnet. Stettepedagogen beskriver, at hun ser
denne fordeling som en fordel, da forzldrene ikke i lige s hoj grad kommer til at
fole, at der er noget specielt omkring dem og deres barn. Fordelen ved at lade
béde institutionspersonalet og stettepersonen informere foreldrene er, at de kan
fa flere forskellige synsvinkler pa deres barn. Det blev i interviewet pointeret, at
det dog her er vigtigt, at medarbejderne serger for, at det er informativt og ikke
forvirrende, nar de taler ud fra to forskellige steder.

Nogle stottepersoner velger at holde mede med forzldrene fast en gang om
méneden for at folge op pa nye tiltag og evt. problemer, mens andre modes efter
behov. At foreldrene er en vigtig medspiller i at fa stotteforholdet til at fungere,
beskriver en stettepaedagog med folgende ord:
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”... man kommer ikke nogen vegne uden at man pé en eller anden méde fir foreldrene
med ind over og fdr deres accept af tingene,... jeg er gdet over til at foreldrene
konsekvent skal skrive under pa handleplanen og at der skal sté ting i handleplanen som
ogsd omhandler forceldrene... Det er bare om at blive en helhed alle tre parter, altsd
Jorceldre institution og sd stottepeedagog i en sammenheeng.”

6.4.4 Opsamling
Det gode samarbejde mellem alle parterne syntes overordnet set at vare influeret
af mange faktorer, bl.a. om stetteforholdet varetages af en person med en faglig
baggrund, og i nogen grad om stettepersonen er ansat under institutionen eller
centeret. Helt grundleggende er et godt samarbejde dog karakteriseret ved, at
man er lydher overfor folks forskellige kompetencer, og at man foler et
medansvar for at skabe de bedste mulige rammer for barnet.

6.5 Medarbejdernes oplevelse af foraldrenes tilfredshed med
stottetilbuddet samt forzldrenes rolle i samarbejdet
Som det fremgar af interviewene og ovenstaende afsnit, er foreldrene vigtige
medspillere i forhold til at f4 det bedst mulige stetteforhold. Det er derfor
interessant at undersgge, om medarbejdernes oplevelse af forelderens tilfredshed
stemmer overens med den tilfredshed, som forazldrene har givet udtryk for i
henhold til brugerundersegelserne.

I interviewene giver medarbejderne udtryk for, at de oplever, at foreldrene
generelt er tilfredse med den stotte, der bliver ydet til deres barn, men samtidig
fremgar det af samtlige fokusgruppeinterviews, at de oplever, at foreldrene
onsker, at deres barn bliver tildelt flere timer, som det ogsa tidligere er blevet
beskrevet. Et andet problemer er dog ogsd, at forzldrene under eksterne
udredningsforleb bliver informeret, om hvilke tilbud der vil vere det optimale for
deres barn - tilbud der ikke altid er mulige at honorere. Dette kan f.eks. skyldes
ventelister til specialinstitutionen, eller at behovet for stettetimer af centrene
vurderes anderledes end af de eksterne partnere. Nar foreldrenes forventninger
ikke umiddelbart kan indfries i forhold til f.eks. stotte i alle de timer, barnet er i
institutionen, kan foraldrene blive usikre p4, om deres barn bliver stimuleret godt
nok. En institutionsleder beskriver de séledes:

. 0g §4 skal de igennem hele det her undersogelsesforlob som ogsd er meget
belastende og sa far de et resultat som siger “for at dit barn kan fungere optimalt, skal
der de tiltag til”. Nar de sa ikke ligger der, sa bliver der stor frustration hos foreeldrene,
for nu har man sa fundet ud af noget, nu har man fundet ud af hvordan man bedst
muligt kan hjeelpe og sa er de (red. tiltag) der ikke.”

En stettepedagog supplerer med:

”... Joreldrene er tilfredse med det jeg formdr at gore. De syntes det har veeret fint. Det
kan maske veere mig selv der kan have det sveert med at veere tilfreds fordi jeg godt ved
det kan gares bedre (red. hvis ressourcerne var flere).”

En pedagogisk konsulent fortzller, at det ikke altid er antallet af timer, men ogsa
medbestemmelse der kan vare afgerende for tilfredsheden:
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”0g ndr foreeldrene sidder der rundt om bordet og kan vaere med til at legge planen sd
oplever jeg faktisk at de bliver taget hajtideligt, altsd sa handler det ikke altid om de 37
eller de 20 timer. ... Vilegger en feelles plan og man foler sig hort - det kender vi andre
ogsa fra vores born ik”,

At stettepersonen er stabil, og at forelderen har tillid til stettepersonen, bliver
ogsd nazvnt som vigtigt for, at foreldrene er tilfredse med tilbuddet.

Et sted, hvor de gor brug af smagrupper, er det den paedagogiske konsulents
oplevelse, at foreldrenes tilfredshed er oget, efter de er flyttet fra den almindelige
institution til smagruppen, da hverken foreldrene eller barnet er s meget i fokus
mere.

6.5.1 Opsamling

Personalet oplever, at foraldrene alt i alt er tilfredse med det stettetilbud, deres
barn modtager, hvilket pd bade handicapomradet og omradet for bern med
psykosociale behov stemmer overens med det, foreldrene selv giver udtryk for i
sporgeskemaundersogelsen jf. kapitel 5 i evalueringen. Personalet mener, at
foraeldrenes tilfredshed med stottetilbuddet kan vare athaengigt af, om foraldrene
foler, de har medbestemmelse, men ogsa af om foreldrenes forventninger passer
til det tilbud, der reelt gives, og om de finder antallet af stettetimer passende til
barnets behov. Endvidere er det ifolge medarbejderne vigtigt, at stettepersonen er
en stabil og tillidsvaekkende person.

6.6 Information om den nye stotteordning
Intervieweundersggelsen har i sine andre spergsmal fokuseret pa, hvordan og i
hvilket omfang den nye stotteordning er blevet brugt, samt hvad medarbejdernes
holdning er til den. Da der er tale om en forholdsvis ny ordning, er det ligeledes
af stor betydning at f& viden om, om den information, der er givet om ordningen,
har veret tilstrekkelig eller ej, og det vil blive behandlet i dette afsnit.

Det har vist sig, at der er forskel pa, de enkelte centres viden om omlagningen af
ordningen og de nye muligheder, der felge med i kelvandet pd denne. I
forlengelse heraf har et par centre oplyst, at deres visitationsprocedure ikke har
@ndret sig siden ophavelsen af Stettehdndbogen. Et handicapcenter oplyser dog,
at indferelsen af den nye ordning har betydet, at der i dag er farre timer pr. barn,
fordi centret har prioriteret at give nasten alle bern et tilbud. Fer indferelsen af
den nye ordning blev bernene i stedet skrevet pa en venteliste.

Informationen mellem de centrale kontorer i forvaltningen, centrene og
institutioner gidr pa berneomraddet ofte gennem de  respektive
berne(familie)temachefer og institutionslederne. Udveksling af information om
nye tiltag i forvaltningen, og hvilke behov der viser sig i tilbuddene, kraver, at
informationen flyder begge veje. I interviewene gav institutionslederne og
personalet pa centrene udtryk for, at de enskede, at de centrale kontorer kom
“taettere pa”, sd samarbejdet og dialogen om f.eks. behovet for basisgrupper
styrkes, og informationer lettere kommer til at stramme mellem de forskellige led
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1 organisationen. Ligeledes var det et onske om, at informationen om nye eller
@&ndrede visitationsregler ogsa i hgjere grad end nu kommer fra centralt regi.

Det er ogsd en af stottepzdagogernes opfattelse, at mere information om
mulighederne i den nye stotteordning til de eksterne samarbejdspartnere, sd som
barnepsykiatriske afd. m.fl. ville veere en god ide, da det er hendes oplevelse, at
de eksterne samarbejdspartnere ikke altid kan gennemskue, hvilke muligheder
kommunen har, og hvem de i givet fald skal kontakte ved spergsmal. Flere
medarbejderne kunne gnske sig mere information om is@r mulighederne for at
bruge nogle af midlerne til supervision og videreuddannelse af stottepersonen og
institutionspersonalet samt muligheden for at anvende stettepersonerne til
observation af bern i tilfelde, hvor der var brug for en nermere afklaring af
barnets stgttebehov.

Ideen om en samlet pjece over mulighederne i stotteordningen, visitationspraksis
og hvem man kontakter i hvilken situation, blev i interviewene onsket af nogle,
mens andre papegede, at informationen ofte @ndrede sig sd hurtigt og dermed
bliver uaktuel. Ligeledes har medarbejdere i handicapcentre, lokalcentre og
institutioner brug for vidt forskellige information, og de er til dels ogsé
organiseret forskelligt med visitationsteam m.m. En anden pointe, der blev
pépeget i et af interviewene, er, at en vejledning kan f4 den modsatte virkning,
hvis den anvendes som en opskriftsbog og felges slavisk. I mange tilfelde kan
der ikke udarbejdes en specifik manual, som er direkte handlingsanvisende, idet
praksis ofte viser, at visitationsudvalgene mé tenke og handle alternativt for at
tilgodese barnets behov.

6.6.1 Opsamling

Der er forskel pa, hvor godt medarbejderne foler sig informeret om den nye
stetteordning, og der hvor mere information er ensket, drejer det sig iser om de
muligheder, den nye stetteordningen har &bnet op for. Hvorvidt der skulle
udferdiges en informationspjece om stotteordningen, var der delte meninger om.
Fordelen kunne bl.a. vare, at det blev tydeligere, hvad ordningen indebar. Hvis
eksempelvis visitationspraksisen varierede fra center til center, ville en pjece
tvertimod vare en ulempe, idet den ville fremstd mere misvisende end
informerende. Medarbejderne kom med flere forslag pa, hvad der kunne gores i
forbindelse med oplysningsarbejdet, og disse er inddraget i evalueringens andet
kapitel.
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Bilag 1

SERVICE TIL D?IG POLITIK OG DEMOKRATI _ FAKTA OM KOMMUNEN L prany @ LYY

Borgerreprasentationen

BESLUTNINGSPROTOKOL
fra Ordinzrt mede torsdag den 13. november 2003

Nr. 16 BR 493/03. Omlzgning af stettepaedagogomradet

Indstilling om, at forslag til ny fleksibel tildeling af stetteressourcerne til omlzegning af
stottepaedagogomriadet godkendes, samt at ordningen evalueres om et ar pa baggrund af en hering hos
institutioner, forzeldre, stottepzedagoger, paedagogiske konsulenter og organisationer

(Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget)

Indstillingen blev godkendt.
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Evaluering af storte(paedagog)omridet 2005

Bilag 2

Dagtilbud pé handicapomradet

1. Hvilket af felgende tilbud benytter dit barn?

(Saet kun ét kryds)
Specialbgrnehave ..........cccccciiiiiriinne 1
S 1Yo (U o] o= [z
StEttepaedagog ........oooeiiiviiii e (13

Tekst 1: Forst nogle spergsmal om tilfredshed med den stotte og hjzlp som dit
barn modtager

2. Bliver dit barn understgttet i at omgds andre bgrn?

(Seet kun ét kryds)
I meget hgj grad ....occceeeviivicieneenc e, [
Thgj @rad cooveevrciiiiiierciinie e e e []2
Hverken i hgj eller ringe grad ......cccoeeevvvvviveiiciecciinnnns [13
I1riNge grad ...uceveeeeiiiiiiiiiirccsrrrrrr g
I meget ringe grad .....cccccovvevinreeeninniierrr e [1s
VEA IKKE wvvvvreerreensessesssssssssssssssssnsssnssssnenssssssssssssees [1s

3. Bliver dit barn understgttet i at tilegne sig nye faerdigheder?

(Seet kun ét kryds)
I meget hgj grad ......cooovviveicccnrrrrrrcrrrrercer e 11
| 1) e L= [ [12
Hverken i hgj eller ringe grad .......cccccoveericineenniinnnnne [1s
IriNge grad ....ccvcevcereiin e e []4
I meget ringe grad .......covecvvvviiimnnierrerrerrerrerenn s er e [1s
VEA TKKE rrevevveeveeeeroneereessvseeeasnssssseesssesssissssssssssssens s
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Evaluering af storte(peedagogjomeadel 2005

4, Er du tilfreds med de aktiviteter, som padagogerne laver med
dit barn i hverdagen

(Szet kun ét kryds)
I meget ringe grad .......cccoeviveriennicninrr [1s
IriNge grad ..occvvvviiieriiine [14
Hverken i hgj eller ringe grad ......cccccocvevvereieinninnnrionnen. [13
Thgi grad ... [12
I meget hgj grad .......ooovvveivcvvinnnrrrrrrrr e, 1
Ved KKE ..oviiririiiiceerrtr s rrr e e [1s

5. Er du tilfreds med det ergoterapeutiske tilbud, som dit barn
modtager i dagtilbudet?

(Seet kun ét kryds)
I meget ringe grad .....ccccceveevvveirieniirnnerr e [1s
I riNGE grad ...uveveeeveeiiiiiiiieicererienrrrrerrr e [a
Hverken i hgj eller ringe grad ..........ccceeeviiieiniiinencninnees [Js
I hej grad ... []2
I meget hgj grad .......ccovvvviriinmninnerir e [J1
VO TkKE vvvvvreerverecsssmmsnsssssesmmssssssssssnesssssssnssssessoes (e
Mit barn modtager ikke dette tilbud ..........ccocuvreeeninens RS

6. Er du tilfreds med det f¥sioterapeutiske tilbud, som dit barn
modtager i dagtilbudet?

(Seet kun ét kryds)
I meget riNge grad .......cocevceeeerrircvinnerreenn s e e e s
I riNGE Grad ......cocvvvveerieriiineree et []4
Hverken i hgj eller ringe grad ..........ccceieiiiiiniiineiinnnen, HE
L haj grad ..ccceeecrveeeieiec e e k!
I meget haj grad .....cccceeviiieiiiiee 1
VEA TKKE ..eveviriieiiiirirer i cesrrrer s se s renerses s s mesarennes (s
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Evaluering af stortetpeedagog)omrddet 2005

Mit barn modtager ikke dette tilbud ........cccevevieiriirinn. [Ju

7. Er du tilfreds med det talepadagogiske tilbud, som dit barn
modtager i dagtilbudet?

(Seet kun ét kryds)
I megetringe grad ......ccccooviiveeriicnciinnere e (s
Iringe grad ....oveeeeeereiiiiiiiccrccr e, [da
Hverken i hgj eller ringe grad ...........coooveiiiiciiiecinnnnnns (s
L 0] [ = o S [12
Imeget hgj grad .......ooovevevvcvvciirnrrrrrerer e, [+
Ved IKKE .ooeieeeiciin e [1s
Mit barn modtager ikke dette tilbud .........ccovveveierennnnnn, [du

8. Er der sammenhaeng i den indsats, der ydes i forhold til dit barn?

(Seet kun ét kryds)
I meget hgj grad ...ccccceeeriiicieiiee e, (11
| 0] [ | - o PRI [12
Hverken i hgj eller ringe grad .........ooveviverrvvcnnniennnenne. g
I1NGE Grad ..ocovveereiiieiieiccrirrrrrerrer e (14
Imeget ringe grad .......oooevvevvvvininnirerrrrererr e s
VEA TKKE ©oovrrrrereeeessessesssssesssssssessssnsnssssesesessssssssssees [le

Tekst 2: Nedenfor er der formuleret en raekke udsagn om
atmosfaereni dit barns dagtilbud

9. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?

(Saet ét kryds i hver linie)

Hverken
Meget enig eller Meget Ved
enig Enig uenig Uenig uenig ikke
a. Der er tilstraekkeligt opsyn med mit
barn i dagtilbuddet ........................... [(Jr [J2 3 e s [s
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Evaluering af stotte{peedagog)omridet 2005

Mit barn er glad for at komme i

dagtilbuddet ................ccoovervrvirrennnnnn [11
Der er en god atmosfezere i mit barns

dagtilbud .........ccoovevviiieiieee e, (11
Der er en gensidig respekt i forholdet

mellem personale og bgrn ................ (11
Jeg er tryg ved at aflevere mit barn i

dagtilbuddet ...............c.cceovrrrrinnnne. [ 11
Personalet er imgdekommende, nér jeg

kommer med mit barn i

dagtilbuddet .............coocevveveeeeennne. (11
Personalet er opmaerksomt pa mit

barns gnsker og behov ..................... []1
Mit barn har mulighed for indflydelse

pa sin hverdag i dagtilbuddet ........... HE
Mit barns personlighed bliver

respekteret ...........cccooveeeviieieiseeennnns [11

[12
[12
(12
[12

[12
[12
(12
[12

[1s
[1s
[1s
[1s

[1s
[]s
[1s
[1s

10. Skriv evt. en saetning om, hvordan du opfatter atmosfaeren:

mp
mp
mp
O

mp
ml
mp
mp

[1s
[1s
[1s
[1s

[1s
[Js
(s
[1s

11. Synes du alt i alt, at personalet i dit barns dagtilbud skaber trygge

rammer?

Imeget hgj grad .......cceeiiiiiiieniiicerrce e
Thgj grad ..o,
Hverken i hgj eller ringe grad .....c...ooevvviiiiveicicnnnnniinnn,
Iringe grad .....ocooveeeiiiiiiircir e
I megetringe grad ........ocovveiiiiininiiincn e

YYo= N

(Sact kun ét kryds)

12. Er du tilfreds med de fysiske rammer i dit barns dagtilbud?
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Evaluering af storteipeedagogjomradel 2003

(Saet kun ét kryds)
I meget hgj grad .....c.ccceeiiiiiiieicirrcr e 11
| 41 [ =T IR []2
Hverken i hgj eller ringe grad ........coccvevevevrercrenennennnn, [1s
IriNge grad ..oocoevcceereee e e []4
I megetringe grad ..., [1s
VEA TkKE vvvvverneessssssesereessssssessssssssssssnnsssssesssenssseses (e

Tekst 3: Folgende sporgsmal drejer sig om information og samarbejde mellem
dig og dit barns dagtilbud

13. Hvordan synes du?

(Saet €t kryds i hver linie)

Hverken
Meget godt eller Meget
godt Godt ddrligt Ddrligt darligt

. At din daglige kontakt med personalet i

barnets dagtilbud generelt seter? ................ (1 203 e Os
. At din families opdragelsesveerdier bliver

reSPEeret? ........cooovveiisieecresneseeseeeseseen) (11 203 s s
. At du kan tale med personalet om dit/jeres

barns udvikling ..........c.covveeeevieeeviriiseseeenne, (11 203 s s

Uddyb evt. dit svar:

14. Har du i gvrigt lyst til at uddybe nogle af dine svar i denne
undersggelse?
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Evaluering af stortelpedagog)omradet 2005

Bilag 3

Resultater fra handicapomradet

1. Hvilket af folgende tilbud benytter dit barn?
specialbornehave 75N
basisgruppe 35N
stottepedagog 61N
I meget | Ihej Hverkenihegj | Iringe | 1meget Ved
hejgrad | grad | ellerringegrad | grad | ringe grad | ikke
2. Bliver dit barn understottet i at 20% 32% 19% 17% 3% 9%
omgds andre ben
3. Bliver dit barn understattet i at 20% 30% 27% 7% 5% 10%
tilegne sig nye ferdigheder
4. Er du tilfreds med de aktiviteter 18% 32% 20% 15% 8% 7%
wdagogerne laver med dit barn

I'meget | L hgj | Hverken i I I meget | Ved | Barnet

hgj grad | hgj eller ringe | ringe ikke | modtager

grad ringe grad grad grad ikke dette

tilbud
5. Er du tilfreds med det 3N 4N | 2N 2N 3N 2N | 42N
ergoterapeutiske tilbud, som
dit barn modtager i
dagtilbudet?
6. Er du tilfreds med det 4N 3N | 2N 3N IN 3N | 42N
fysioterapeutiske tilbud, som
dit barn modtager i
dagtiibudet?
7. Er du tilfreds med det 3N 6N | 3N 8N 4N 7N | 27N
taleterapeutiske tilbud, som
dit barn modtager i
Dagtilbudet‘? J
I meget I hoj Hverken i hgj Iringe | I meget Ved
hej grad | grad eller ringe grad | grad ringe grad | ikke
8. Er der sammenhang i den 15% 29% 18% 5% 15% 20%
indsats, der ydes i forhold til dit
barn?
9. Hvor enig eller uenig er du i folgende Meget |Enig| Hverken enig |Uenig| Meget | Ved
udsagn? enig eller uenig uenig ikke
Det er tilstraekkelig opsyn med mit barn i 24% [37% 14% 15% 5% 5%
dagtilbuddet
Mit barn er glad for at komme i dagtilbud 32% | 54% 7% 3% 3% 0%
Der er en god atmosfzre i mit barns 38% | 38% 12% 10% 2% 0%
 dagtilbud

Der er en gensidig respekt i forholdet 32% | 50% 8% 10% 0% 0%
mellem personalet og born
Jeg er tryg ved at aflevere mit barn i 41% | 36% 14% 9% 2% 0%
dagtilbudet.
Personalet er imgdekommende, ndr jeg 33% | 40% 14% 9% 3% 2%
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Evaluering af stottetpedagog)omiddet 2005

kommer med mit barn i dagtilbudet
Personalet er opmarksomme pé& mit barns 22% | 37% 20% 12% 7% 3%
gnsker og behov
Mit barn har mulighed for indflydelse pé sin 7% 47% 22% 10% 7% 8%
hverdag i dagtilbudet
Mit barns personlighed bliver respekteret 28% [35% 25% 7% 3% 2%
[ meget | 1hgj Hverkenihgj | Iringe | Imeget Ved
11. hoj grad | grad | ellerringe grad | grad | ringe grad | ikke
Synes du alt i alt, at personalet i dit 25% 38% 20% 10% 2% 5%
barns dagtilbud skaber trygge
rammer
12. I meget Thej |Hverken i hej Iringe |Imeget Ved
hgj grad grad | eller ringe grad grad ringe grad | ikke
Er du tilfreds med de fysiske 15% 32% | 20% 22% 3% 7%
rammer i dit barns dagtilbud?
13. Hvordan synes du, Meget | Godt| Hverken godt |Darligt| Meget | Ved
godt eller darligt dartigt | ikke
At din daglige kontakt med personaletidit | 28% | 50% 15% 7% 0% 0%
barns dagtilbud generelt set er?
At dine families opdragelsesvardier bliver | 33% | 47% 17% 2% 2% 0%
respekteret?
At du kan tale med personalet om dit/jeres 39% | 41% 14% 5% 2% 0%
barns udvikling?
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Evatuering af storte{pedagegromridet 2003

Bilag 4

Forzeldrenes syn pa stottetilbudet i Kebenhavns Kommune

Juni 2005
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Evatuering af stortelpedagog)omidel 2005

Vejledning til spergeskemaet
Vi skriver du i vores spargsmal til dig/jer, men hvis I er to om at
udfylde skemaet, sd gelder det naturligvis jer begge to.

I eksemplet nedenfor kan du se, hvordan du skal besvare spergsmalene pa de naste

sider.
Eksempel:
Har dit barn en stottepadagog?
(Seet kun ét kryds)
Ja X 01
NEJ i (102
VR TKE vvvvvernmerseesesssseessseessssesssssessessssessssesenns [ 103
Spergsmal om dig og dit barn
1. Hvem bor barnet hos?
et kun
gkryds)
Barnet bor med sin far 0g mor ........cccoeeiiiinenn e, 11
Barnet bor lige meget hos sin far og mor .........ccceuuenn. []2
Barnet bor kun (eller mest) hos sin mor []3
(enlig MOK) wuveiieiiccrrre e e e
Barnet bor kun (eller mest) hos sin far []4
(enlig far) covvveevveereres s
Barnet bor fast med enten sin far eller sin
MOr 0g €N NY SAMIBVET ......covviveririiiierirreicnnncrcreennns L]5
Barnet bor N0S aNdre ..........ceevveveeerererisnsesresseeseseenns []6

2. Hvor mange bor der i alt hos jer, ndr du regner dig selv med?

a. Antal voksne: (Over 18 ar)

b. Antal bgrn: (Under 18 &r)
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Evaluering af stortetpedagoglomiider 20035

I hvilket land er barnets mor og far fgdt?

Mor:

Far:

I hvilket land boede barnets mor og far mest indtil de fyldte 12
ar?

Mor:

Far:

Hvilket sprog taler I mest derhjemme? (skriv sprog, kun ét).

I hvilken bydel er dit barns i dagtilbud?

(Saet kun ét kryds)
INAre B .coviiiiiriiicrrccrrr e e [Jo1
Christianshavn ..., []02
Indre @sterbro ..........cocciiivnriciininer []o03
Ydre @sterbro (Ryvang) .........cveevvirvniceininneereennnnnnns [104
Indre N@Irebro ..., []05
Ydre N@rrebro .......cccoovviviirivinimnii []06
VeSsterbro ...t []o7
KONGENS ENGREVE ....oeveiireeeieistsseeseresesesseressanans [108
VAIDY et eee e st e et e st e s e r s [109
VanlBse ...covvviiiieeiiriiicniiireesini e []10
Branshgj/Husum (TINGBIErg) ......cceveerererrveneserenne []11
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7.

9.

Evaluering af storte(peedagogjomridet 2005

BISPEDIEIG vvvveveeereeierreenressesesseeneessesessenenseens []12
Sundby NOrd ....o.eiiiiiii e e []13
SUNdby Syd ..., [114
Vestamager (AMagerbro).......covevevevreererereseereeenen. []15
VE TKKE ovvvvvveeeessassnessssssesessssssessssssssssseseneenees [188

Hvis Ved ikke, s& skriv vejnavn & postnr. pd dagtilbudet:

Hvilken type af dagtilbud benytter barnet?

(Seet kun ét
kryds)
Kommunal(t) institution/tilbud ...........ccccoeeeereneens [11
Selvejende institution/tilbud ..........ccccoiiiiiiiiiiiinn [12
VEA TKKE wvvverremrsveeesssnssssssssssssssnsssssssssnnessssssenns [18
Er det:
(Saet kun ét
kryds)
Bgrnehave (udflytterbgrnehave) .........coveeeeerereeenneenne. [11
VUGGESTUE ..ovvieirisresiireseissesressssssssesesbsssssesesesbesssesnan [12
Integreret institution .........coceiiiiiiinniine e [13
PUINSHEULION ..vvvevereseseeresresessesreseesesresessesessesssressens [14
ANAEL .ottt et b e enen [15

Hvis Andet, hvad:

Hvor gammel er det barn, som du har modtaget spgrgeskemaet

{
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10.

11,

12,

13.

Evaluering af stottelpeedagog)omader 2003

Ar Maneder

Hvad er drsagen til, at dit barn modtager stottepaedagog?

Hvem udfylder spgrgeskemaet?

(Seet kun ét kryds)
BarNEtS MOT .ovevvevereeeereeesereereesaseesessansenssssnnes []1
BarNEs far .uvvevvveeriisiereeiseeesssarenssssseesssasenes, []2
Begge foraeldre har udfyldt 3
skemaet i faellesskab .........ccovvveeeriineiieniiienenn
Andre - hvem? [ 4

Spergsmal om dit barns stgttepaedagogtilbud

Hvor mange timer har dit barn faet tildelt stgttepaedagog om
ugen?

a. timer om ugen.

b. Ved ikke []

Hvor mange af de tildelte stgttepaedagogtimer vurderer du, at
stottepaedagogen tilbringer sammen med dit barn?

a. timer om ugen.

b. Ved ikke []
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14,

15.

16.

17.

Evaluering af storte(peedagog)omradet 2003

Mener du, at dit barn har faet tildelt et tilstraekkeligt antal

stottepaedagogtimer?
(Seet kun ét
kryds)
FOP f8 HIMEF 1eueeverereitee et []1
Tilpas antal tIMEF ....vvvcvreeeeeereeeseeeeereseeeeseeesereseensenens [12
For mange timer ......ccovcceiiiiiirrieice e, [13
VEA TKKE «vvveveesvvesnnsssesseessssssssssssssssssssssssssssssssneen [14

Hjzelper stgttepaedagogen dit barn til at omgas andre bgrn?

(Seet kun ét
kryds)

I meget hgj grad .....ccoeeviirriiiiir e (11

Thgj grad .coocoevriiiiece e s [12

Hverken i hgj eller ringe grad .......cccovvvvvviiiiiiirrenennnnnn, [13

Iringe grad .....ccccceeeeiiirrivnit e [14

I Meget MiNGE Grad ..ocvevevrrerereiirisisreresesssesrereseesees [15

VO TKKE vvvveeeveesrsessessssssssesassenessssssessennsenesssssssees [18

Hjeelper stottepadagogen dit barn til at tilegne sig nye
feerdigheder?

(Saet kun ét
kryds)
Imegethgjgrad ...cccocoveiiiieriiiiii e (11
| 31 | - To P [12
Hverken i hgj eller ringe grad ..........coovevvieeiiirereninnennens [13
I FINGE GFAA «eveeireeeeeeeeeesieisesn e eree st st eebsnssseerebeeanas [14
I MEGet MNGE Grad ....cceevreeeeerererisiseseesessseseereesenaens L5
VEA TKKE .rrvveeesereessssenessssssssssssssssnssssssssssssseanesees [18

Er du tilfreds med de aktiviteter, som stgttepaedagogen laver

med dit barn i hverdagen?
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(Saet kun ét
kryds)
I megetringe grad .......ooooovvriiiiiiire e L5
Iringe grad ... [14
Hverken i hgj eller ringe grad ......cooevvivivivecniiiirnenenn, []3
I hgj grad ...oooceveiiviicriciii e [12
Imeget hgj grad ......coveeiiiiiicimiiirrerc e []1

18. Er du alt i alt tilfreds med den indsats, som stattepadagogen
yder i forhold til dit barn?

(Seet kun ét
kryds)
Imeget hgjgrad ....cocvvviiiiiiiiiiircc e, []1
Q1 e c RO []2
Hverken i hgj eller ringe grad ...........cccciiiiieeinireeninnennn. []3
Iringe grad ....ccoccceviiiiiiiin []4
Imegetringegrad .........oviviiiiriimiininii [15
Ved KK .oeeeieriirttie et []8

19. Vil du uddybe nogle af dine svar i forhold til den
stottepaedagogindsats, som dit barn modtager?
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Spergsmal om dit barns dagtilbud

20. Hvor mange timer tilbringer barnet i gennemshnit i dagtilbuddet

om ugen?
(Saet kun ét
kryds)
UNEr 15 tIMET 1vvivireerieecriresn i ren s srsn e snas [J1
Mellem 15 0g 30 tiMEr ....cevveveereeirrereieeresreseeseereseenens []2
Mellem 30 0g 40 tiMer ......c.covvrviriiceiiiiccreine e, [13
Mellem 40 0g 50 tiMEr.....cceeeeveireiisrisresestesresessessennes []4
OVEF 50 tIMEF w.ueveeeirreererierererensesteessesesesseseseeseennes []5

Hvis over 50 timer, hvor mange:

21. Synes du alt i alt, at personalet i dit barns dagtilbud skaber trygge

rammer?

(Saet kun ét

kryds)
I meget Ngj grad ......ccoceeveeeevcieeiiriee e, (11
Thgjgrad .occeoiiiiiirece e [12
Hverken i hgj eller ringe grad ........cccovvveveieiiiiriennnnenne. [13
Iringe grad .......oovveiiiiiiiiccrr [14
I meget fiNGE Grad ....vvvveveeeeereeeerecreseesessssssssssessseas [15
VEA TKKE +rrvveeeersesseesesesssesessesseeesssessssssessssssssssssees [18
22, Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn?
Atmosfaeren i mit barns dagtilbud (Saet ét kryds i hver linie)
Hverke
n enig
Meget eller Meget Ved

enig Enig uenig Uenig uenig ikke
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b. Der er tilstraekkeligt opsyn med mit

barn i dagtilbuddet ........................... (11 [J2
Mit barn er glad for at komme i

dagtilbuddet .............ccoeceeriniiiirinnenen 01 2
Der er en god atmosfaere i mit barns

dagtilbud ..............ceovvvrrrrernen, (11 [J2
Der er en gensidig respekt i forholdet

mellem personale og bgrn ................ (11 12
Jeg er tryg ved at aflevere mit barn i

dagtilbuddet .............ccccovrrererinnene. (11 [J2

Personalet er imgdekommende, nér jeg
kommer med mit barn i

dagtilbuddet ..............cccoerrrvrrrrrrerenne. (11 2
Personalet er opmarksomme pa mit

barns gnsker og behov ..................... []1 []2
Mit barn har mulighed for indflydelse

pa sin hverdag i dagtilbuddet ........... (11 2
Mit barns personlighed bliver

reSPEKEeret .............ccooveiveereeeeresrenens (11 []2

[13
(13
[13
[13
[13

[13
[13
[13
[13

[14
14
[14
[14
[14

[14
[14
[14
[14

[]5
HE
[15
[15
[]5

[]5
[]5
[15
[15

23. Er du alt i alt tilfreds med det dagtilbud, som dit barn gar i?
(Seet kun ét

I meget hgj grad .....ccccoeeriiiiiiiiiiiir
Lh@j grad ..oceeeriiieciiiieen e e
Hverken i hgj eller ringe grad .......ccoovvvreeveiicniinininnnnenn,
Iringe grad ..oooovvveiviie i
I megetringe grad .....ccocovveiiriiiniinni s
Ved IKKE .vvviiiiiitieniinii e s

Spoergsmal om dit barns stgttepaedagogtilbud og dagtilbud

24, Hvordan synes du?

I forhold til dagtilbudet

[]8
18
[]8
[]8
[]8

[]8
E:
[]8
[]8

(Saet et kryds i hver linie)

68



Evaluering af srorteipedagog)omradet 2003

a. Atdin daglige kontakt med personalet i

d.

25.

Hverk

en

godt
Meget eller Meget
godt Godt darligt Darligtdarligt

barnets dagtilbud generelt seter? ................ (11 J2003 [J4 s
At din families opdragelsesvaerdier bliver
FESPEKLEret? .....o..ocvvviiiireeisrc e eeeene, (11 [J2[13 [14 [Is

At du kan tale med personalet om dit/jeres

barns udvikling

Uddyb evt. dit svar:

(11 D203 4 s

Hvordan synes du?

I forhold til stottepaedagogtilbudet

a. At din daglige kontakt med

(Saet ét kryds i hver linie)

Hverk

en

godt
Meget eller Meget
godt Godt darligt Darligtdarligt

stgttepaedagogen generelt seter? ........., (11 2013 [J4 [5
b. At din families opdragelsesvzaerdier

bliver respekteret? ...........ccccceveniiiieninnnnnndd

¢. At du kan tale med stgttepsedagogen

om dit/jeres barns udvikling

Uddyb evt. dit svar:

[11 [J2[13 [J4 [Js
(11 (12013 [J4 5
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26. Er der ssammenhaeng i den indsats, som stgttepaedagogen og
dagtilbudet yder i forhold til dit barn?

(Saet kun
ét kryds)
Imeget hgj grad ......ceceeviiviriiniiii e []1
TRGJ GFAA cvreereeeeeeeeeeteeee s s s st en e een st st see e esesenes []2
Hverken i hgj eller ringe grad ............ceveevevvivvenniinnenee. [13
L FINGE GrAd wovveveveveeeeeeseeeereseree st se e eeereessstsreseseseanenes []4
I meget ringe grad .........cccvviiiiniiiiniincee e L5
VEA TKKE ©evvrrrrsreeeeesessseessssssssssssessmasassssseessssssssesseees [18

27. Hvor tilfreds er du alt i alt med den indsats, som
stottepaedagogen og dagtilbudet yder i forhold til dit barn?

(Saet kun
ét kryds)
I MEGet NBj Grad ..vcvveeeeeerirerereie s eresen s eree s []1
T h@j grad ...oocoveeiiiiicn [12
Hverken i hgj eller ringe grad .......ccoovvevreveiieniiierennnnenn, []3
Iringegrad ....coocenciiriinrrrc [14
I megetringe grad ........cccoiviiveiiiniirinnn s [15
VEA TKKE <rnrevvvveersssssaneneesssssssssssssesnesssssssssssnnsnesseees [18
28. Hvordan kommunikerer du med stgttepaedagogen?
(Saet evt.
flere
krydser)
Via mundtlige samtaler ........c.coovviveiiiiennninnnne e, []1
Via skriftlige meddelelser .........oocvciiiniiiiniiiiiiinnn [12
Andet
[13
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29. Hvordan kommunikerer du med dagtilbudet?

Via mundtlige samtaler ..........ccccoiviiiiiiiiiiiennciennns

Via skriftlige meddelelser ...........c.ccoiveiniiriiccn e,

Bade mundtlige samtaler og skriftlige
meddelelser ........cccveviimirinii s
Andet

(Saet kun
ét kryds)
[]1
[]2
[13

[14

30. Har du i gvrigt lyst til at uddybe nogle af dine svar i denne

undersggelse?

Mange tak for hjelpen ©
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Bilag S

Resultater fra undersegelsen blandt forzldre til bern med psykosociale behov

1. Hvem bor barnet hos? Total

Barnet bor med sin far og mor 48| 59,3%
Barnet bor lige meget hos sin far og mor 3 3,7%
Barnet bor kun (eller mest) hos sin mor (enlig

mor) 24| 296%
Barnet bor kun (eller mest) hos sin far (enlig

far) 1 1,2%
Barnet bor fast med enten sin far eller sin

mor og en ny samlever 5 6,2%
Hovedtotal 81| 100,0%

2. Hvor mange bor der hos jér, nar du regner
| dig selv med: A. Antal voksne (over 18 ar)? | Total

lkke besvaret 4 4. 9%
1 voksen 25| 30,9%
2 voksne 51| 63,0%
3 voksne 1 1,2%
Hovedtotal 81| 100,0%

2. Hvor mange bor der hos jer, nar du regner
dig selv med: B. Antal bgrn (under 18 ar)? Total

Ikke besvaret 2 2,5%
1 barn 31| 38,3%
2 barn 30| 37,0%
3 bemn 8 9,9%
4 barn 6 7.,4%
5 bern 2 2,5%
8 bern 1 1,2%
11 bern 1 1,2%
Hovedtotal 81| 100,0%
\ 3. a. | hvilket land er barnets mor fadt? Total

Nordiske lande 58| 71,6%
Vestlige lande (EU, USA, Canada,

Australien) 0 0%
3. verdenslande (Afrika, Asien, Mellemasten) 23| 28,4%
Hovedtotal 81| 100%
3.b | hvilket land er barnet far fedt? Total

Nordiske lande 50| 64,1%

Vestlige lande EU, USA, Canada, Australien) 5 6,4%
3. verdenslande (Afrika, Asien, Mellemgsten) 23| 29,5%
Hovedtotal 78 100%

4. a | hvilket land boede barnets mor mest
indtil hun fyldte 12 ar? Total
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Nordiske lande 62| 785 %
Vestlige lande (EU, USA, Canada,
Australien) 0 0%
3. verdenslande (Afrika, Asien, Mellemgsten) 171 21,5%
Hovedtotal 79 100%
4. b. | hvilket land boede barnets far mest
indtil han fyldte 12 &r? Total
Nordiske lande 52| 68,4%
Vestlige lande (EU, USA, Canada,
Australien) 6 7.9%
3. verdensland (Afrika, Asien, Mellemgsten) 18| 237%
Hovedtotal 76 100%
5. Hvilket sprog taler | mest derhjemme? Total
Ikke besvaret 2 2,5%
 Dansk 56| 69,1%
Arabisk 11] 13,6%
Tyrkisk 2 25%
Engelsk 1 1,2%
Somalisk 1 1.2%
Fanti 2 2,5%
Somalisk 1 1,2%
Flere sprog 1 1,2%
Russisk 1 1,2%
Urdu 2 2,5%
Isfandsk 1 1.2%
Hovedtotal 81| 100,0%
\ 6. | hvilken bydel er dit barns dagtilbud? Total
Indre by 5 6,2%
Christianshavn 2 2,5%
Indre @sterbro 7 8,6%
Ryvang (Ydre @sterbro) 5 6,2%
Indre Nerrebro 8 9,9%
Ydre Ngrrebro 9] 111%
Vesterbro 4 4.9%
Kongens Enghave 5 6.2%
Valby 5 6,2%
Vanlgse 3 3.7%
Brgnshgj/Husum og Tingbjerg 11 13,6%
Bispebjerg 1 1,2%
Sundby Nord 5 6,2%
Sundby Syd 9| 11,1%
Amagerbro 1 1,2%
Moselgade 21, 2300 Kebenhavn S. 1 1.2%
Hovedtotal 81| 100,0%
7. Hvilken type dagtilbud benytter barnet? Total
Ikke besvaret 4 4,9%
Kommunal 53| 654%
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Selvejende 16| 19,8%
Ved ikke 8 9,9%
Hovedtotal 81| 100,0%
8. Er det: (indtast nr.) Total

Ikke besvaret 2 2,5%
Barnehave (udflytterbarnehave) 42| 51,9%
Vuggestue 7 8,6%
Integreret institution 29| 358%
Andet 1 1,2%
Hovedtotal 81| 100,0%
9. Hvor gammel er det barn, som du har

modtaget spergeskemaet til? Total

0-% ar 1 1,2%
Y-1ar 1 1,2%
2-2%2 ar 2 2,5%
2%2-3 ar 6 7.4%
3-3% ar 4 4,9%
3%-4 ar 6 7,4%
4-4%: ar 8 9,9%
4%2-5 ar 10| 12,3%
5-5% ar 14| 17.3%
5%-6 ar 10 12,3%
6-6% ar 11| 13,6%
6%:-7 ar 5 6,2%
7-7% ar 2 2,5%
9%-10 ar 1 1.2%
Hovedtotal 81| 100,0%
11. Hvem udfylder spgrgeskemaet? Total

Mor 51| 63,0%
Far 7 8,6%
Begge foreeldre 18| 22,2%
Andre 5 6,2%
Hovedtotal 81| 100,0%
12. Hvor mange timer har dit barn faet tildelt

stettepaedagog om ugen? Total

Ikke besvaret 1 1.2%
0-5 timer 2 2,5%
6-10 timer 28| 34,6%
11-15 timer 16| 19,8%
16-20 timer 17| 21,0%
21-25 timer 5 6,2%
Ved ikke 12| 14,8%
Hovedtotal 81| 100,0%
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13. Hvor mange af de tildelte
stottepadagogtimer vurderer du, at
stettepaedagogen tilbringer sammen med dit

barn? Total
lkke besvaret 2 2,5% |
0-5 timer 3 3.7%
6-10 timer 23| 28,4%
11-15 timer 18| 22.2%
| 16-20 timer 5| 62%
21-25 timer 3 3,7%
Ved ikke 27| 33,3%
Hovedtotal 81| 100,0%

14. Mener du, at dit barn har faet tildelt et

tilstraekkeligt antal stattepaedagogtimer? Total

| For fa timer 45| 556%
Tilpas antal timer 28| 346%
Ved ikke 8 9,9%
| Hovedtotal 81| 100,0%

15. Hjeelper stzttepaedagogen-dit barn til at

omgas andre bgrn? Total
lkke besvaret 1 1,2%
| meget hgj grad 31| 38,3%
| hej grad 28| 346%
Hverken i hgj eller ringe grad 11| 13,6%
I ringe grad 1 1,2%
| meget ringe grad 1 1,2%]
Ved ikke 8 9,9%
Hovedtotal 81] 100,0%
16. Hjeelper stottepaedagogen dit barn til at W
| tilegne sig nye faerdigheder? Total
I meget hgj grad 24| 296%
| hgj grad 29| 35,8%
| Hverken i hej eller ringe grad 1] 13,6%
| ringe grad 3 3,7%
Ved ikke 14| 17,3%
Hovedtotal 81| 100,0%

17. Er du tilfreds med de aktiviteter, som
stattepasdagogen laver med dit barn i

hverdagen? Total

Ikke besvaret 2 2,5%
| meget hej grad 22 27,2%1
1 hgj grad 26| 32,1%
Hverken i hgj eller ringe grad 18| 22,2%
ﬁ ringe grad 5 6,2%
| meget ringe grad 7 8.6%
Ved ikke 1 1,2%

Hovedtotal 81| 100,0%
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18. Er du alt i alt tilfreds med den indsats,
som stettepadagogen yder i forhold til dit

barn? Total

M(e besvaret 2 2.5%
1 meget hej grad 31| 38,3%
| hgj grad 24| 29,6%
Hverken i hgj eller ringe grad 11] 136%
| ringe grad 3 3,7%
| meget ringe grad 3 3,7%
Ved ikke 7 8,6%

| Hovedtotal 81| 100,0%
20. Hvor mange timer tilbringer barnet i

| gennemsnit | dagtilbudet om ugen? Total

Ikke besvaret 3 3,7%
Under 15 timer 2 2,5%

 Mellem 15-30 timer 20| 24.7%
Mellem 30-40 timer 44| 54.3%
Mellem 40-50 timer 12| 14,8%
Hovedtotal 81 100,0%

M ]

21. Synes du alti alt, at personalet i dit barns

| dagtilbud skaber trygge rammer? Total

| meget hgj grad 31 38,3%

|| hgj grad 27| 33,3%
Hverken i hej eller ringe grad 13| 16,0%

Tri?xge grad 5 6,2%
| meget ringe grad 3 3.7%
Ved ikke 2 2,5%

| Hovedtotal 81/ 100,0%
22. A. Der er tilstraekkeligt med opsyn med

| mit barn i dagtilbuddet. Total

| Ikke besvaret 3] 37%
Meget enig 20| 24,7%
Enig 33| 407%
Hverken enig eller uenig 10| 12,3%
Ueni 8 9,.9%
Meéet uenig 4 4,9%
Ved ikke 3 3,7%
Hovedtotal 81| 100,0%
B. Mit barn er glad for at komme i |
dagtilbuddet. Total

Ikke besvaret 1 1,2%
Meget eni 34| 42,0%
[Enig 33| 40,7%]
Hverken enig eller uenig 6 7,4%
Uenig 4 4,9%
Meget uenig 3 37%
Hovedtotal | 81/ 100,0%
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C. Der er en god atmosfeere i mit barns

dagtilbud. Total

Ikke besvaret 2 2,5%
Meget enig 34| 42,0%
Enig 28| 34,6%
Hverken enig eller uenig 8 9,9%
Uenig 6 7,.4%
Meget uenig 3 3.7%
Hovedtotal 81| 100,0%
D. Der er en gensidig respekt i forholdet 1

mellem personale og bgrn. Total

[ Ikke besvaret 3 3,7%
Meget enig 32| 39,5%
Enig 30| 37,0%
Hverken enig eller uenig 5 6,2%
Uenig 5 6,2%
Mege uenig 5 6,2%
Ved ikke 1 1,2%
Hovedtotal 81| 100,0%
E. Jeg er tryg ved at aflevere mit barn i | J
dagtilbuddet. Total

Ikke besvaret 2 2,5%

| Meget enig_ 38| 46,9%
Enig 25| 30,9%
Hverken enig eller uenig 9 M1.1%
Uenig 2 2,5%
Meget uenig 5 6,2%
Hovedtotal 81] 100,0%
F. Personalet er imgdekommende, nar jeg “
kommer med mit barn i dagtilbuddet. Total

Ikke besvaret 2 2,5%
Meget enig 35| 43.2%
Enig 26| 32,1%
Hverken enig eller uenig 11] 13,6%
Uenig 3 3,7%
Meget uenig 3 3,7%
Ved ikke 1 1,2%
Hovedtotal 81| 100,0%
G. Personalet er opmaerksomme pa mit 1

barns gnsker og behov. Total

| Ikke besvaret 2 2,5%
Meget enig 34| 42,0%
Enig 25| 30,9%
Hverken enig eller uenig 8 9,9% [
Uenig 5 6,2%
Meget uenig 6 7,4%
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Ved ikke " 1 1,2%
Hovedtotal 81| 100,0%
H. Mit barn har mulighed for indflydelse pa
sin hverdag i dagtilbuddet. Total

\ lkke besvaret 3 3,7%

'Meget enig 10| 12,3%
Enig 32| 39,5%
Hverken enig eller uenig 20| 24,7%
Uenig 7 8,6%

Meget uenig 5 6,2%
Ved ikke 4 4,9%
Hovedtotal 81| 100,0%

f I. Mit barns personlighed bliver respekteret. | Total

\ Ikke besvaret 2 2,5%
Meget enig 31| 38,3%
Eni 28| 34,6%
Hverken enig eller uenig 8 9,9%|
Uenig 7 8,6%
Ved ikke 5 6,2%
Hovedtotal 81| 100,0%

BEr du alt i alt tilfreds med det dagtilbud,
som dit barn gér i? ' Total

| Ikke besvaret 2] 25%
I meget hgj grad 30| 37,0%
| hgj grad 24| 29,6%
Hverken i hgj eller ringe grad 10 12,3%
| ringe grad 5 6.2%
| meget ringe grad 8 9,9%
Ved ikke 2 2,5%
Hovedtotal 81| 100,0%

ey ]
24A. At din daglige kontakt med personalet i
barnets dagtilbud generelt set er? Total
Ikke besvaret 4 4,9%
Meget godt 35| 43.2%
Godt 28| 34,6%
Hverken godt eller darligt ' 9| 11,1%
Darligt 3 3.7%
Meget darligt 2 2,5%
Hovedtotal 811 100,0%
B. At din families opdragelsesveerdier bliver ]
respekteret?2 Total

| Ikke besvaret 7] 86%
Meget godt 28| 34,6%

 Godt 30| 37.0%
Hverken godt eller darligt 11 13,6%
Darligt 3 3.7%
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| Meget darligt 2,5%
Hovedtotal 81[ 100,0%
C. At du kan tale med personalet om dit/jeres
barns udvikling? Total
Ikke besvaret 6 7,4%
Meget godt_ 41| 50,6%
Godt 19| 23,5%
Hverken godt eller déarligt 7 8,6%
Darligt 4 4,9%
Meget darligt 4 4,9%
Hovedtotal 81] 100,0%
25. a. At din daglige kontakt med
stettepeedagogen generelt set er? Total
Ikke besvaret 7 8,6%
Meget godt 28| 346%
Godt 30 37%

"Hverken godit eller darligt 7] 8.6%
Darligt 4 5%
Meget darligt 5 6,2%
Hovedtotal 81 100%
b. At du families opdragelsesvaerdier bliver
respekteret? Total
Ikke besvaret 7 8,6%
Meget godt 28| 34,6%
Godt 30 37%
Hverken godt eller darligt 11] 13,6%
Darligt 3 3,7%

| Meget darligt 2 2,5%
Hovedtotal 81 100%
¢. At du kan tale med stettepsedagogen om
dit/jeres barns udvikling? Total
Ikke besvaret 8 9,9%
Meget godt 34 42%
Godt 23| 28,4%
Hverken godt eller darligt 9 11,1%
Darligt 2 2,5%

| Meget darligt 5 6.2%
Hovedtotal 81] 100,1%
26. Er der sammenhaeng i den indsats, som
stettepaedagogen og dagtilbudet yder i
forhold til dit barn? Total

\ Ikke besvaret 4 4,9%
| meget hgj grad 25| 30,9% |
| hgj grad 28| 34,6%
Hverken i hgj eller ringe grad 11 13,6%
| ringe grad 2 2,5%
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| meget ringe grad 7 8,6%
Ved ikke 4 4,9%
Hovedtotal 81! 100,0%
27. Hvor tilfreds er du alt i alt med den

indsats, som stgttepsedagogen og

dagtilbudet yder i forhold til dit barn? Total

Ikke besvaret 1 1,2%
| meget hegj grad 27| 33,3%
| hgj grad 30| 37.0%
Hverken i hej eller ringe grad 11| 13,6%
| ringe grad 5 6,2%
| meget ringe grad 4 4,9%
Ved ikke 3 3,7%
Hovedtotal 81| 100,0%
28. Hvordan kommunikerer du med

stottepsedagogen? Total

ikke besvaret 2 2,5%
Mundtligt 49| 60,5%
Skriftligt 3 3.7%
Andet 4 4,9%
Bade mundtligt og skriftligt 15| 18,5%
Mundtligt, skriftligt og andet 8| 99%)]
Hovedtotal 81| 100,0% |
29. Hvordan kommunikerer du med

dagtilbudet? Total

Ikke besvaret 3 3,7% |
Mundligt 58| 716%
Skriftligt 16| 19.8%
Andet 1 1,2%
Mundligt, skriftligt og andet 3 3,7%
Hovedtotal 81] 100,0%
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Evaluering af stottepaedagogomradet — spoergeguide

I gruppeinterviewet sparges der bl.a. ind til folgende temaer:

1. Velkommen

a)
b)

Prasentation af deltagere/ skrive navnekort
Baggrund for interviews

2. Indledning

a)

b)
c)

Ophavning af Stettepedagoghandbogen og indferelse af en ny og mere
fleksibel stotteordning?

Hvad synes I om tiltaget?

Hvad er et stottetilbud for jer? — Hvad kan/skal et barn eller en institution
forvente at fa ud af sadan et tilbud?

3. Visitation

a)
b)

c)
d)

Hvordan foregér visitationen til et stottetilbud?

Foregar det anderledes end for stottepedagoghandbogen blev ophavet?
Tildeling af stette er teenkt som et midlertidigt tilbud ... fungerer det ogsa
sddan i praksis?

Bliver stottetilbud brugt som alternativ til fx basis- eller
specialbernehaveplads?

4. Stetteformer

a)
b)

)

Hvilke stetteformer bruger 1? Er der nogen som I har overvejet at bruge, men
p.t. ikke har brugt endnu?
Har I brugt nogle af de nye muligheder?
» Smégrupper
» Uddannelse af stottepedagoger eller institutionspersonale
» Audiolog
» Psykolog
» Ergoterapeut
Hvilke stotteforanstaltninger mener I har den bedste virkning?

5. Padagogisk indsats/ metode

a)

b)

<)

Er der forskel pd, hvordan der arbejdes med barnet, nir der bruges
stottepedagog eller stottetimer? — hvordan er kontakten til foreldrene? — ift.
institutionen?

Hvem i personalegruppe er sammen med det stettekraevende barn, nér
institutionen har modtaget stottetimer?

Er barnet integreret i den evrige bernegruppe? — eller arbejdes der serskilt
med barnet? — hvorfor?
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6. Samarbejde
a) Hvordan er samarbejdet og kommunikationen mellem daginstitutionerne,
visitationsudvalget og stettepeedagogerne?
b) Hvordan samarbejder stottepeedagogen med resten af
institutionspersonalet? Godt/darligt?
c) Hvordan foregér samarbejdet med foreldrene?

7. Forzldretilfredshed
a) Hvordan oplever I forzldrenes tilfredshed med stottetilbuddene?

8. Information om den nye stotteordning
a) Mangler der informationsmateriale om stettetilbud? Hvilken information?
» [ forhold til forzldrene?
» [ forhold til institutionerne?
» 1 forhold til HC/LC?
» 1 forhold til andre?

9. Afslutning
a) Hvad er jeres samlede vurdering af den nye stgtteordning?
b) Hvis I kunne enske hvad som helst for dette omride, hvad skulle
stettepaedagogtilbudet sa indeholde (dvs. ideelt set)?

Under interviewene skal vi vare opmarksomme pa, at alle parter heres i forhold til
de enkelte spgrgsmal.
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Bilag 7

Notat

Evaluering af stettepaedagogordningen

Baggrund og resumé

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget har september 1999 besluttet, at der skulle
nedszttes en arbejdsgruppe, der skulle evaluere stottepedagogordningen i
Kobenhavns Kommune. Nedsattelsen af arbejdsgruppen er en naturligt konsekvens
af Borgerrepresentationens beslutning fra marts 1999 om, at der skal gennemfores
en bruger- og effektevaluering af stattepeedagogordningen.

Arbejdsgruppen har bestdet af representanter for Landsforeningen af
Socialpedagoger (LFS), repraesentanter for stettepadagogerne og de pzdagogiske
konsulenter samt medarbejdere i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Som led i evalueringen af stettepedagogordningen har arbejdsgruppen haft til
opgave at se nermere pa:

1. Den nuverende anvendelse af ressourcerne
2. De aftagende institutioners vurdering af indsatsen.
3. Organiseringen af indsatsen i andre kommuner.

Undersggelsen viser, at daginstitutionerne generelt set er tilfredse med den stotte de
stottekrevende bern modtager, og at stetten er fagligt hejt kvalificeret.
Undersogelsen peger samtidig pd nogle mere generelle problemer med den
nuverende organisering af stetten i form af et korps af stettepaeedagoger:

e Der mangler fleksibilitet og smidighed i den nuvarende organisering af
indsatsen, og de lokale centre anvender derfor i vid udtrekning “stettetimer” som
supplement til tildeling af stettepedagog. Herved kan man udnytte de faglige
ressourcer, der i forvejen er i institutionen, og man kan give stetten pa et tidligere
tidspunkt.

¢ De stattekrevende bern modtager i gennemsnit stette 11 méneder om &ret, og der
er sdledes en stor andel af bernene, der modtager stotte i mere end 1 ar ad
gangen. En stor gruppe af bernene har med andre ord sd omfattende problemer, at
de har behov for en mere permanent stotte end der normalt leegges op til (i
stottehdndbogen 3-6 maneder). Det peger pa, at kan vare svert at integrere
bernene enkeltvis, og at man derfor med fordel kunne samle bern med fzlles
problemer i lillegrupper ("mild specialisering”) i situationer, hvor basisgrupper
ikke er et alternativ.

Anbefalinger
Pa den baggrund anbefaler arbejdsgruppen, at:
e Der er behov for en mere fleksibel organisering af stotten.
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e Der som led i udmentning af ovenstdende sker der en opbledning af de
nuverende retningslinier for tildeling af stottepeedagog, séledes at Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen ikke lengere er forpligtiget til en bestemt
anvendelse af ressourcerne.

Den nuvzrende organisering af indsatsen for stettekraevende bern

Frem til marts 1999 har stettepedagogkorpset i Keobenhavns Kommune veret
forankret i de 11 bydele i BR-kommunen hos den padagogiske konsulent, der har
haft den faglige og ledelsesmaessige ansvar for stgttepaedagogindsatsen. Indsatsen er
blevet administreret pd baggrund af den s&kaldte ”Stettehdndbog”, der angiver de
nermere retningslinier for tildeling af stottepadagog samt formalene med indsatsen.

I forbindelse med indforelse af ny teamorganisering i de lokale centre samt
etablering af de 4 handicapcentre besluttede Borgerreprasentationen marts 1999, at
Handicapcentrene og Bernefamilieteamene i de lokale centre fremover skulle have
det  overordnede  budgetmassige, ledelsesmassige og  faglige  for
stottepaedagogtilbuddet. Formalet hermed var at sikre, at stettepadagogindsatsen
overfor bernene i daginstitution blev en integreret del af den indsats
Handicapcentrene og Bernefamilieteamene i evrigt foretager overfor bernene og
deres familier.

Som konsekvens af denne beslutning har handicapcentrene faet deres eget budget til
bevilling af stettepedagog, og i takt med etableringen af de nye handicapcentre i
1999/2000 er dele af stottepaedagogkorpset blevet overflyttet til handicapcentrene.

Det overordnede ansvar og kompetencen til tildeling af stettepeedagog er forankret
hos teamchefen for Handicapcenteret eller Bornefamilieteamet. 1 alle
Bornefamilieteam og Handicapcentre er der nedsat et visitationsudvalg, der
behandler ansggninger om tildeling af stettepadagog. Visitationsudvalget bestir
almindeligvis af teamchefen, en padagogisk konsulent, en
sagsbehandler/teammedarbejder og en stettepaedagog. Dette suppleres i nogle centre
af eksempelvis psykolog eller "barnevejleder”. I 2 centre er der ikke repraesenteret
stattepaedagog i visitationsudvalget.

Anvendelsen af ressourcerne
Nedenstaende tabel viser udgifterne til stottepeedagogordningen under Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen fra 1998-2000.

Tabel 1; Udgifter til stattepaedagogordningen 1998-2000

Fuldtidsstillinger Budget i mill.kr.
1998 74,8 19,9
1999 77,1 20,5
2000 72,8 20,1 |

Budgettet til stattepeedagogordningen fastsattes &rligt med udgangspunkt i antallet af
daginstitutionspladser og den almindelige pris- og lenfremskrivning. Udbygningen
p4 daginstitutionsomradet forklarer séledes, at stottepadagogpuljen er blevet
opreguleret med ca. to fuldtidsstillinger fra 1998 til 1999. Forklaringen pa faldet fra
1999 til 2000 pa ca. 4 fuldtidsstillinger er, at Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen
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er blevet tilfort disse ressourcer i forbindelse med overflytningen af de integrerede
institutioner fra Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen til Uddannelses- og
Ungdomsforvaltningen.

Af den samlede pulje pa ca. 20 mill kr. til stottepedagoger i 2000 (svarende til ca. 73
fuldtidsstillinger) har handicapcentrene faet 40 % procent af puljen. Ressourcerne til
handicapcentrene er blevet fordelt pa baggrund af opgereiser i 1997 og 1998 over
anvendelsen af stottepedagogressourcerne til bern med henholdsvis vidtgéende
psykiske og fysiske handicaps og bern med problemer af primart psykosocial
karakter.

For at fa et narmere overblik over stottepedagogindsatsen har Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen december 1999 spurgt de lokale centre om
anvendelsen af ressourcerne. Undersaggelsen omfatter samlet 153 bern, der har
modtaget en sarlig indsats for en kortere eller leengere periode. Den gennemsnitlige
ugentlige statte til det enkelte barn er pa 16 timer om ugen.

Nedenfor er angivet de problemer eller handicaps hos barnet, der har fort til tildeling
af stgttepadagog.

Tabel 2: Arsagen til, at barnet modtager stotte
PSU-Barn 6%
' Fysisk handicap 12%
| Talevanskeligheder 18%
Sociale vanskeligheder 27%
Psykiske vanskeligheder 29%
Andre arsager 8%
I alt 100%

Tabellen viser, at hovedparten af barnene (samlet 56 %) har sociale eller psykiske
vanskeligheder. Talevanskeligheder er desuden er hyppig Aarsag til, at bernene
tildeles stotte. “Andre arsager” dakker over en del bern med autisme eller “autisme-
lignende” symptomer.

Langt fra alle beorn er diagnosticeret forud for tildelingen af stettepaedagog, og der er
derfor nogle “flydende” granser mellem, hvornir barnets problem eksempelvis
primart er af social eller psykisk karakter, eller hvorndr problemerne er si
omfattende, at det ma betegnes som et varigt handicap. Det betyder, at det kan vere
vanskeligt med en pracis angivelse af, hvorfor barnet modtager stotte, og
undersggelsen skal derfor tages med forbehold herfor

Ikke alle anseggninger om stettepaedagog kan umiddelbart imedekommes af det
lokale handicapcenter eller Bernefamilieteam. Begrundelserne kan veare flere:
Bamnets problem er ikke tilstreekkeligt udredt, der er ikke aktuelt ledige
stottepadagogressourcer, eller barnets problem er ikke tilstreekkeligt tungtvejende til
at det kan begrunde tildeling af stettepadagog. Undersogelsen viser, at de lokale
handicapcentre og Bernefamilieteam i disse situationer ofte tilbyder supervision,
nzrmere udredning af barnets problem, feerre stattepeedagogtimer end der er sogt om
eller barnet bliver skrevet op pé venteliste til stattepeedagog. Andelen af egentlige
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afslag, hvor barnet ikke modtager et af de fornzvnte tilbud, varierer fra ingen i de
fleste centre til op til 20 procent i ét enkelt center. Hertil kommer sager, hvor der
ikke sendes en egentlig ansogning om bevilling af stettepedagog, idet barnets skal
udredes nermere eller lignende.

Ifolge de nuvarende retningslinier for tildeling af stettepeedagog, skal hovedparten af
stottepedagogpuljen (75 procent af puljen) anvendes til fastanszttelse af
stottepadagoger i et korps, mens de resterende 25 procent primert skal anvendes til
vikardekning i forbindelse med sygdom eller lignende. Kun i mindre udstrekning er
der mulighed for at give “stottetimer” til institutionen, siledes at en af de faste
stuepaedagoger i institutionen kan blive “frikebt” til at give det enkelte barn en serlig
stgtte for en kortere eller leengere periode.

tl’ abel 3: Anvendelsen af stottepaedagogressourcerne

B Antal stetteforhold | Antal timer
Tildeling af stottepedagog 43 % (67 born) 49 % (1.293 timer)
Tildeling af stottetimer eller |57 % (86 bern) 51 % (1.355 timer)
evt. observationsforlagb
I alt 100 % (153 bern) | 100 % (2.648 timer)

Opgorelsen viser, at 57 % af de bern, der modtog statte, fik den af en medarbejder i
institutionen (en padagog eller pedagogmedhjzlper) eller af en vikar, der er blevet
tilknyttet institutionen. De resterende 43 % af bernene modtog stetten fra en
stottepedagog fra korpset af stottepaedagoger. Opgjort i timer svarer dette til, at 49
procent af stottepedagogpuljen gér til deling af stottepaedagog, mens resten gér til
institutionerne 1 form af tildeling af stettetimer.

Tabellen viser séledes, at brugen af stottetimer” er mere udbredt end
”Stettehdndbogen” umiddelbart ligger op til. Som forklaring pd den udbredte
anvendelse af “stottetimer” har Handicapcentrene og Bernefamilieteamene i
besvarelsen af et spergeskema angivet flere grunde:

o For det forste er tildeling af “stottetimer” et smidigt og fleksibelt alternativ til
stottepadagog, der muligger udnyttelse af de faglige ressourcer, der ofte er i
forvejen i institutionen samtidig med, at man fastholder institutionens ansvar for
at hjzlpe barnet. Herunder n®vnes, at nogle institutioner foretreekker tildeling af
’stottetimer”, fordi der herved kan skabes storre kontinuitet og sammenhzng i
statten overfor det enkelte barn.

o For det andet er det muligt at give stetten hurtigere, idet man ikke skal vente
med at give stotte til et andet stotteforhold er afsluttet. Samtidig kan man med
tildeling af stottetimer imgdekomme et “akut” stottebehov indtil medarbejder fra
korpset kan give stotte.

¢ For det tredje kan man give stotte til flere bern, idet man kan give ferre timer
end de 18,5 timer om ugen, der normalt skal tildeles i henhold til
’Stattehdndbogen”, hvis stetten gives i form af stattepeedagog

o For det fjerde kan det vare en fordel at tildele “stottetimer”, nér der er tale om
et afgreenset problem hos barnet i form af eksempelvis taleproblemer eller et
observationsforlab.
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Handicapcentrene og Beornefamilieteamene peger dog samtidig pa en rakke
sammenhange, hvor tildeling af en udefrakommende stottepeedagog er en
negdvendighed:

e For det forste kan det vere ngdvendigt med en udefrakommende person, der kan
bryde et eventuelt negativt samspil mellem barnet og institutionen, og kan se
barnet “pé& en ny made”. Hvis en @&ndring af institutionens padagogiske praksis
overfor barnets er pakraevet, er det nodvendigt med ekstern konsulentbistand i
form af en stettepadagog.

o For det andet er det 1 "tunge og komplicerede” sager ngdvendigt at kunne
trekke pd den faglige viden og erfaring, der er forankret blandt stettepedagoger.
Det er séledes langt fra i alle sager, at det almindelige personale i institutionen
har de nedvendige forudsatninger for at lgse barnets problem.

Undersogelsen viser, at den gennemsnitlige varighed af et stetteforhold er pa ca. 11
méneder, og at 38 procent af de bern, der modtager stottepedagog, har fiet stotte i
mere end 1 ar.

Ifalge de geldende retningslinier for tildeling af stettepadagog er tildeling af
stottepaedagog tenkt som en midlertidig stette pd 3-6 maneder ad gangen, der har til
formal at integrere det enkelte barn pd normal vis i daginstitutionen. Undersggelsen
tyder sdledes pd, at mange af bernene har behov for en mere langvarig stette. Dette
kan vare en afspejling af, hvor omfattende bernenes problemer eller vanskeligheder
er, men ogsa en afspejling af eventuelt begrensede muligheder for at anvise et andet
tilbud til barnet end et almindeligt daginstitutionsophold. Det sidste argument stottes
af, at ca. 44 procent af bernene er henvist til et andet tilbud i eksempelvis en
basisgruppe, eller er henvist til en nermere udredning hos Psykologisk-Pedagogisk-
Rédgivning (PPR) eller Borneklinikken blandt andet med henblik pa afklaring af, om
de vil have storre gavn af et andet tilbud end et almindeligt daginstitutionsophold.

Evaluering af indsatsen hos de aftagende institutioner

I kommunens retningslinier for tildeling af stettepadagog er der fastlagt en rakke
formal for stettepedagogens indsats overfor det enkelte barn i daginstitution.
Formalene med stotten er blandt andet, at fa barnets problem afdakket, at fa barnet
integreret i institutionen (herunder eventuelt at &ndre personalets og de @vrige berns
syn pa det stottekrevende barn), at barnet bliver visiteret videre til et andet tilbud (en
basisgruppe, specialinstitution eller lignende) m.m.

For at kunne foretage en samlet vurdering af, om og i hvilken udstreekning
stettepedagogordningen i Kebenhavns Kommune lever op til disse og ovrige formél
med stottepedagogens indsats, er de aftagende institutioner blevet bedt om deres
vurdering af stotteforhold, der er afsluttede indenfor det seneste halve ar.

P4 en skala fra ”meget utilfreds” og "utilfreds” til “meget tilfreds” og “tilfreds” er
institutionerne blevet bedt om at vurdere, om stettepadagogindsatsen lever op til en
rackke succeskriterier for stotten. Nedenfor er angivet, hvor stor en andel af
institutionerne, der giver henholdsvis en positiv, en neutral og en negativ vurderingen
af virkningen af stotten.
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Tabel 4: Institutionernes vurdering af indsatsen

Meget |Neutral |Meget |Ialt
tilfreds | vurdering | utilfreds
eller |afstetten |eller

Stetten fra stottepeedagogen har bidraget til: tilfreds utilfreds

At de ovrige born i gruppen far gje pi stottebarnets ressourcer | 75% 14% 11% |100%
og dermed et mere positivt forhold til stattebarnet.

At barnet integreres i gruppen. 72% 16% 12% | 100%
At personalet oplever, at de er blevet lettet for en arbejdsbyrde | 70% 20% 10% |100%

(eksempelvis i form af mindre skrivearbejde, at
stottepaedagogen tager sig af barnet eller lignende)

At barnets problem afdzkkes. 69% 19% 12% | 100%
At stottebarnets foreldre fir et realistisk billede af deres barn. 66% 24% 10% 100%
At barnet visiteres videre til et andet tilbud (basisgruppe, lille 55% 21% 24% 100%
institution, anbringelse udenfor hjemmet, specialskole eller

lign,)

At personalet holdning til barnet @ndres, s4 de kan rumme 53% 20% 27% | 100%
barnet.

At institutionens pedagogik tilpasses stottebarnet. 50% 27% 23% 100%
At barnet styrkes i sin udvikling saledes at stottepzedagogen 50% 7% 43% 100%
bliver overfladig

At stottebarnets foreldre moder barnet pa relevant vis 45% 38% 17% 100%
(eksempelvis @ndrer adferd, forventninger eller krav til

barnet)

At der er sket en generel ndring af padagogikken overfor 37% 23% 40% 100%

enkelte andre born eller eventuelt hele bernegruppen

Undersggelsen viser, at institutionerne generelt set er positive og tilfredse med
stottepaedagogernes indsats og “evne” til at leve op til nogle af de centrale
maélsetninger for arbejdet med de stottekreevende bern: Mellem 2/3 og % af
institutioner, der har modtaget stottepedagog indenfor det seneste halve ar, vurderer
saledes, at stottepadagogens tilstedeverelse i institutionen har bidraget positivt til, at
fa barnet integreret med den evrige begrnegruppe (herunder at de gvrige bern far et
mere positivt forhold til det stettekraevende barn), at barnets problem bliver afdekket
og at forzldrene far et andet og mere realistisk billede af det stottekraevende barn.
Desuden oplever personalet, at de er blevet lettet for en arbejdsbyrde i forbindelse
med tilknytningen af en stettepedagog til institutionen. Andelen af institutioner, der
vurderer indsatsen negativt pa disse centrale omrader, ligger omkring 1/10.

Selv om de aftagende institutioner generelt set vurderer indsatsen positivt, er der to
omréder, hvor andelen af institutioner med “negative-utilfredse” tilkendegivelser om
virkningen af stotten til det enkelte barn, er markante.

For det farste vurderer 43 % af institutioner, at stottepadagogens indsats ikke har
styrket barnets udvikling i en sadan grad, at stettepedagogens fortsatte indsats er
overfladig. Det indgar som en vaesentlig del af formélet med stottepedagogindsatsen,
at den skal gives midlertidigt for en periode p& 3-6 méneder indtil barnet er
selvhjulpen eller normalt integreret i institutionen, og resultatet kan umiddelbart
virke overraskende, nér % af institutionerne samtidig vurderer, at stottepedagogen
har bidraget til at fa barnet integreret i institutionen. Forklaringen kan som tidligere
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omtalt vare, at mange af bernene har problemer, der nedvendigger en
lengerevarende stofte og eventuelt et andet tilbud end et almindeligt
daginstitutionsophold (basisgruppe eller lignende).

For det andet vurderer 40 procent af institutionerne, at stettepadagogens indsats
ikke har bidraget til en generel @ndring af pedagogikken overfor enkelte andre born.
Forklaringen pa dette kan vare, at det langt fra er i alle sager, at en generel &ndring
af pedagogikken er pakravet, og det indgar derfor ikke som et selvstendigt formal
med stotten i den konkrete sag.

Organiseringen af indsatsen i andre kommuner

Som led evalueringen har arbejdsgruppen indhentet materiale om organiseringen af
stattepadagogindsatsen i andre kommuner. Organiseringen af stettepadagogordningen
svarer i flere kommuner til den, der kendes fra Kebenhavns Kommune. Det vil sige, at
ressourcerne til stattekraevende bern i daginstitution primert anvendes til anszttelse af et
korps af stettepadagoger, der giver midlertidig statte for en periode pa 3-6 maneder. 1 de
fleste kommuner er der nedsat et visitationsudvalg, der bevilger stotten og godkender
handleplanen for det enkelte stetteforhold.

I to kommuner, nemlig Arhus og Hvidovre, adskiller organiseringen af
stottepaeedagogarbejdet sig markant fra Kebenhavns Kommune:

Organiseringen af stattepedagogarbejdet i Hvidovre Kommune

1 1994 besluttede Hvidovre Kommune at omstrukturere stottepedagogkorpset.
Baggrunden for omstruktureringen var en stigende venteliste pd omradet, et enske om en
bedre ressourceudnyttelse pd omradet samt et onske om at forbedre stettepaedagogernes
arbejdsvilkar,

Omstruktureringen indebar, at man i stedet for at forsgge at integrere barnene enkeltvis
(som i Kebenhavns Kommune), etablerede sékaldte lillegrupper med hver 3 bern for
bern med identiske problemstillinger eller handicaps. Hvidovre Kommune har i 1998
evalueret ordningen, og fremhaver folgende vaesentlige fordele ved ordningen:

e Der er sket en stigning i antallet af bern, der modtager stottepadagog, uden der er
tilfort ekstra ressourcer til omradet.

o Det er lettere for stottepedagogen at arbejde med bern, der har samme
problematikker, og det er nemmere at indhente viden samt samarbejde med relevante
specialister.

e Det enkelte barn far mere tid med stottepedagogen, idet det er muligt at igangsatte
aktiviteter, som alle bern har glaede af.

e Stoettepazdagogen skal kun arbejde i én institution og kan derfor blive integreret med
det almindelige personale i institutionen.

e Der kan spares transporttid.

Evalueringen er generelt set positiv, men fremhaver det som en vasentlig forudsatning,
at barnene har handicaps, alder m.m. til fzlles, siledes at lillegruppen bliver
funktionsdygtigt. Hvis dette ikke lykkes, er det svarere, at tilrettelegge aktiviteter som
alle barn i gruppen har glade af, og bernene vil derfor ikke fa det tette samvar med
stottepedagogen som der er behov for.
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Organiseringen af stottepedagogarbejdet i Arhus Kommune

I Arhus Kommune har stettepzdagogerne tidligere varet tilknyttet forst den enkelte
institution og siden socialcentrene, hvor de padagogiske konsulenter har haft
kompetencen ved tildelingen af stetteressourcer til institutionerne. Begge modeller
for organisering af stottepedagogerne har varet forbundet med manglende
fleksibilitet i fordelingen og eventuelt omfordeling af stottepeedagogerne mellem
institutionerne eller socialcentrene, og stetteressourcerne er derfor ikke altid blevet
tildelt de institutioner eller bern med de sterste behov. Herunder har det varet
problematisk fra central administrativt hold at fordele (de beskedne)
stattepedagogressourcer for et budgetar ad gangen pa en sddan made, at de afspejler
de faktiske og senere opstaede behov i socialcentrene.

Stettepadagogerne har i Arhus tidligere vearet organiseret i et centralt stattekorps,
hvor stotteressourcerne er blevet tildelt institutionerne efter indstilling fra et
visitationsudvalg. Modellen har sikret behovsbestemt fordeling af stetteressourcerne,
og en fleksibel mulighed for omdeling af ressourcerne pa tvaers af
socialcentergranser. Til gengeeld har de enkelte stottepaedagoger haft problemer med
at blive integreret i institutionen, og deres “ekspertstatus” har udlest konflikter i
forhold til institutionens gvrige personale. Samtidig har stottepadagogerne oplevet
det som problematisk med hyppige skift af arbejdsplads.

Disse problemer med manglende fleksibilitet, en uhensigtsmassig fordeling af
stotteressourcerne samt lav jobtilfredshed hos stettepedagoger, der har veret
forbundet med de forskellige organiseringer af stgttepadagogerne, har betydet, at
stottepzedagogordningen omkring 1984/85 er blevet “afskaffet” i Arhus
Kommune.

I stedet har Arhus Kommune indfert model, hvor institutionerne tildeles sakaldte
“dispensationstimer”, dvs. at institutioner med stottebern ikke tildeles
stottepaeedagoger, men i princippet opnormeres. Tildelingen af “dispensationstimer”
er behovsbestemt, og sker efter indstilling fra “tvarfaglig konference” med
deltagelse af laeger samt reprasentanter for amt og kommune. P4 konferencen
inddeles bernene i forskellige kategorier gradueret efter karakter og omfang af
bernenes handicap eller sociale problemer. Bornene kan indplaceres i 3-4 forskellige
kategorier, der er bestemmende for, hvor mange dispensationstimer institutionen
tildeles.

Indferelsen af “dispensationstimer” har mindsket/lgst de tidligere nevnte problemer
med den tidligere organisering af stettepadagoger. “Arhus-modellen” har desuden
den fordel, at det - med de samme gkonomiske midler - er muligt at tilgodese flere
institutioner og berm med stotteressourcer end 1 en organisering med
stettepadagoger: Stettepeedagoger er typisk tilknyttet 2 institutioner ad gangen i 2
halvtidsstillinger, mens “dispensationstimer” i princippet kan fordeles pa 37
institutioner med 1 time hver. Samtidig bliver de afsatte ressourcer til stottebgrnene
kanaliseret direkte ud til bernene/institutionen, og bliver ikke brugt til f.eks.
transporttid m.m. for stettepeedagogerne. Til gengaeld er den faglighed og
specialistviden, der har vearet tilknyttet stottepedagog-ordningen, gaet tabt.
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En niveauopdelt organisering af stgtten

Arbejdsgruppen har desuden set organiseringen af stottepadagogindsatsen i
Nykebing/Rervig Kommune. Inspireret af organiseringen i Nykebing/Rervig Kommune
kunne man forestille sig en niveauopdelt stotte, hvor statten bliver mere fleksibel og
mere malrettet det stottekraevende barn og institutionens behov:

Niveau 1: Underssgelses — og observationsfasen.
Stettepedagogen superviserer foraldre og/eller institutionen, i kraft af specialviden
eller observation.

Dette niveau kan indeholde:

e Mode med forzldre og institution vedrerende en precisering af barnets
vanskeligheder: Hvad er problemet i hjemmet, og hvad er problemet i
institutionen?

e Stottepeedagogens observationer og beskrivelse af barnet, - vanskeligheder sével
som ressourcer. Nedskrivning af barnets historie - opsamling af spor.

e Forslag til handleplan. Hvad kan henholdsvis institution og foraldre gere for at
stotte barnet.

e Er der behov for supplerende tiltag: Undersogelser, specielle foranstaltninger af
social -, pedagogisk - eller psykologisk art, f.eks. stottepadagog.

Niveau 2: Interventionsfasen.
Stotten pa dette niveau indebarer aktivt stottearbejde i institutionen.

Dette niveau kan indeholde:

e Barnet stottes aktivt og malrettet af stettepadagogen: Konkret
stimulationsarbejde og / eller integration i bernegruppen.

e Stattearbejdet kunne i relevante tilfelde tilretteleegges s flere stottekreevende
beorn (Niveau 2 og Niveau 3) kunne have glede af aktiviteter — svemmehal og
lignende aktiviteter.

Niveau 3: Opfolgningsfasen
Stotten pé dette niveau indebzrer evaluering, justering og tilsyn af indsatsen.

Dette niveau kan indeholde:
e Stettepeedagogen folger op pa sager fra niveau 1 og 2, i henhold til de aftaler der
er indgaet med foraldre, institution og evt. andre involverede.

Denne skitse til en ny organisering for stettearbejdet kraver en opbledning af
timetildelinger, saledes at et barn ikke far ikke tildelt stotte i et bestemt antal timer,
men derimod stette til et eller flere konkrete indsatsomrader. Arbejdet med disse
indsatsomrader kan i princippet varetages af institutionen, af forzldrene, af
stottepeedagog i institutionen, ved sociale foranstaltninger, ved foreldresamtaler,
eller ved at stottepedagogen samler flere barn om relevante aktiviteter.
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