5. De borgerrettede kvalitetsstandarder 2011 (2010-173563)

Kebenhavns Kommune skal i henhold til servicelovens § 139 godkende serviceniveauet for
kommunens @ldre borgere én gang 4rligt. Serviceniveauet fastsattes i forbindelse med de drlige
budgetforhandlinger og udmentes i kvalitetsstandarderne.

INDSTILLING OG Beslutning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller, at Sundheds- og Omsorgsudvalget over
for @konomiudvalget og Borgerreprasentationen anbefaler,

1. at godkende de borgerrettede kvalitetsstandarder " Tilbud til &ldre -
hjemmeboende 2011” og “’Tilbud til &ldre 1 plejebolig 2011”.

Problemstilling

Kebenhavns Kommune skal i henhold til servicelovens § 139 udarbejde kvalitetsstandarder pé
a&ldreomradet. Kvalitetsstandarderne indeholder generel serviceinformation til borgerne om den
hjelp, de kan forvente fra kommunen. Kvalitetsstandarderne er dermed en beskrivelse af det
serviceniveau, der er fastlagt for kommunens @ldre borgere. Kvalitetsstandarderne er i sprog, form
og indhold mélrettet til borgerne.

Ved de arlige budgetforhandlinger og med budgetvedtagelsen fastsattes den gkonomiske ramme for
serviceniveauet. I medet den 14. oktober 2010 tog Sundheds- og Omsorgsudvalget orienteringen om
udmentningen af budget 2011 til efterretning.

Kebenhavns Kommunes borgerrettede kvalitetsstandarder er opdelt 1 to forskellige publikationer:
’Tilbud til ldre — hjemmeboende 20117, der er mélrettet borgere i eget hjem og “Tilbud til eldre i
plejebolig 20117, der er mélrettet borgere i plejebolig.

Det serviceniveau, der beskrives 1 de borgerrettede kvalitetsstandarder Tilbud til seldre —
hjemmeboende 2011” og “’Tilbud til &ldre 1 plejebolig 20117, udmentes i det faglige vaerktoj
”Katalog over visitationskriterier og ydelser”. Kataloget praciserer, efter hvilke betingelser hjelpen
til borgerne som udgangspunkt bevilliges, og behandles sammen med denne sag pa Sundheds- og
Omsorgsudvalgets mgde den 16. december 2010.

Lesning

De borgerrettede kvalitetsstandarder indeholder beskrivelser af de tilbud, som Kebenhavns
Kommune tilbyder @ldre borgere.

"Tilbud til celdre — hjemmeboende 2011 indeholder blandt andet beskrivelser af rammerne for
samarbejdet mellem pérerende, borgere og kommunen, personlig pleje, praktisk hjelp,
hjemmesygepleje, mad og maltider, genoptrening og vedligeholdende treening, aktivitetstilbud,
hjelpemidler og boligindretning, omsorgstandpleje, ldreboliger, plejeboliger og midlertidige
degntilbud samt en oversigt over lovgrundlaget.



"Tilbud til celdre i plejebolig 2011 indeholder blandt andet beskrivelser af rammerne for
samarbejdet mellem pédrerende, borgere og kommunen, personlig pleje, praktisk hjelp, sygepleje,
mad og maéltider, trening, aktiviteter og samvaer, hjelpemidler, omsorgstandpleje samt en oversigt
over lovgrundlag.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har pa felgende omréader foretaget @ndringer i forhold til
kvalitetsstandarderne for 2010.

Aktivitetstilbud

Afsnittet er opdateret i overensstemmelse med et nyt koncept for aktivitetstilbud til ldre borgere 1
Kebenhavn. Konceptet for aktivitetstilbud ”Aktiv hele livet” blev behandlet p&d Sundheds- og
Omsorgsudvalgets meder den 20. maj og den 19. august 2010.

Malet med udviklingen af konceptet har veret at skabe aktivitetstilbud, der i hojere grad
imedekommer de @ldres ensker og behov, og som har fokus pd forebyggelse samt understottelse af
sociale relationer. Det nye koncept giver dermed borgerne bedre muligheder for at bevare deres
ressourcer og skabe sociale relationer.

Frit valg af hjcelpemidler

Afsnittet om hjelpemidler er opdateret i overensstemmelse med @ndringer i lovgivningen vedr.
hjelpemidler og frit valg.

Den 1. oktober 2010 blev reglerne om frit valg pa hjelpemiddelomradet udvidet til ogsa at omfatte
tekniske hjelpemidler og boligindretninger. Inden loveendringen tradte i kraft, var kun personlige
hjelpemidler omfattet af reglerne om frit valg. De udvidede regler vedrerende frit valg giver
borgerne videre rammer for selv at vaelge leverander af hjelpemidler, eller hvilken hdndverker, der
skal udfere en boligindretning.

Spisetilbud

En beskrivelse af ydelsen Spisetilbud er inkluderet 1 Tilbud til celdre — hjemmeboende, jf. sag om
”Spisetilbud”, som udvalget behandlede i medet den 25. november 2010. Spisetilbud er en ny ydelse
til borgere, der selv kan transportere sig hen til et spisested i lokalomradet. Ydelsen understotter
saledes bade et aktiverende sigte med hjelpen, samt borgernes behov for social kontakt.

Afbureaukratisering

Folketinget vedtog den 4. juni 2010 en raekke lovaendringer om afbureaukratisering pa bl.a.
®ldreomradet. P4 maderne den 14. oktober og 25. november 2010 behandlede Sundheds- og
Omsorgsudvalget sagerne vedrerende afbureaukratisering pa omradet for &ldre.

’Tilbud til &ldre — hjemmeboende” og “Tilbud til @ldre i plejebolig” er opdateret 1
overensstemmelse med de nye regler. £ndringerne omfatter:

- bortfald af egenbetaling for midlertidig hjemmehjalp
- afskaffelse af &rlige anmeldte tilsyn pa plejeboliger



- frivillig oprettelse af bruger- og parerenderad

o I forbindelse med bruger- og parerenderad ber det nevnes, at de endelige rammer for
tilretteleeggelsen af hverdagsdemokratiet pé plejehjem endnu ikke er endeligt fastlagt.

Horing
Sagen har varet 1 horing hos Zldrerddene og ZAldresagen. Horingssvarene samt forvaltningens
kommentarer fremgér af bilag 3 og 4.

Okonomi

De borgerrettede kvalitetsstandarder udmenter det kommunale serviceniveau pa @ldreomridet 1
overensstemmelse med budget 2011. Omkostninger i forbindelse med trykning, oversattelse osv.
atholdes indenfor rammerne af det vedtagne budget.

Videre proces

Kebenhavns Kommunes borgerrettede kvalitetsstandarder sendes til @konomiudvalget og
Borgerreprasentationen til godkendelse.

Efter Borgerreprasentationens godkendelse af de borgerrettede kvalitetsstandarder faerdiggeres
standardernes layout med henblik pé trykning, offentliggerelse og distribution.

"Tilbud til celdre — hjemmeboende 2011 oversettes til folgende otte fremmedsprog: engelsk,
fransk, urdu, tyrkisk, arabisk, somali, farsi og serbokroatisk. Derudover indtales
kvalitetsstandarderne pé lydband péd dansk.

Kvalitetsstandarderne publiceres i elektronisk form pa kk.dk. Det samme geor sig gaeldende for
oversettelserne og den indtalte lydfil.

Hanne Baastrup

/Margrethe Kusk Pedersen

bilag

Bilag 1. Tilbud til &ldre hjemmeboende 2011

Bilag 2. Tilbud til eldre i plejebolig 2011

Bilag 3. Heringssvar fra Aldreradene og Aldresagen
Bilag 4. Forvaltningens kommentarer til heringssvar

Sundheds- og Omsorgsudvalgets beslutning den 16.12.2010

Indstillingen blev godkendt.









