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Resume

Notat er et bilag til revisionsrapporten af kontrolmiljget for indkab af
bygningsvedligehold i Kebenhavns Ejendomme og Indkeb forelagt
@konomiudvalget. Kebenhavns Ejendomme og Indkeb har udarbejdet
handlingsplaner, som adresserer revisionsbemaerkningerne i
rapporten. Kebenhavns Ejendomme og Indkgb forventer at
handleplanen er fuldtimplementeret ved udgangen af 2021.

Regler og retningslinjer for indkeb
Kebenhavns Ejendomme og Indkgb er enig i de beskrevne

observationer, problematikker og risici. Sdledes har Kebenhavns
Ejendomme og Indkeb sidelgbende implementeret en raekke tiltag,
som fuldt ud har hdndteret to af de fire henstillinger samt to af de fire
anbefalinger.

For at adressere alle henstillingerne og anbefalingerne fuldt ud, vil
Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb i 2021 gennemfare falgende:

¢ Faerdiggere undervisning af medarbejderne. Dette indbefatter
primeaert teknikere i Kebenhavns Ejendomme og Indkgbs
Kundeservice. Disse medarbejdere er pabegyndt men endnu
ikke feerdige med deres uddannelsesforlgb i forhold til
aftaleindgéelse og -styring. Uddannelsen vil blive afsluttet inden
udgangen af 2. kvartal.

e @ge graden af rammeaftaledaekning. Kgbenhavns Ejendomme
og Indkegb vil i forbindelse med prioriteringen af deres
udbudsplan i 2021 have fokus péa at indsamle yderligere data,
som kan anvendes til at identificere indkgbsbehov som ikke pa
nuveerende tidspunkt er aftaledeekket. Bedre data vil bl.a.
komme via nedenstdende tiltag om stikprgvekontrol under
punktet for "Tydeliggjort indkgbsreglerne” samt tiltag for sikring
af sigende fakturatekster.

e Gennemga oprettede leveranderer i Facility Management
systemet KASA samt faerdiggere arbejdsgang for lebende
vedligeholdelse af leveranderer. De oprettede leverandearer i
KASA vil blive gennemgaet og konsekvensrettet i Igbet af forste
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halvar 2021. Kebenhavns Ejendomme og Indkeb har
sidelebende optimeret forretningsgangen for oprettelse og
vedligehold af leverandgrer i KASA. Forretningsgangen vil blive
godkendti farste kvartal og implementeret i Igbet af 2. kvartal.

Udarbejde arbejdsgang for handtering af observationer fra
den allerede etablerede interne stikpravekontrol som er naevnt
nedenfor i punktet “Tydeliggjort indkabsreglerne”. Dette vil
veere fuldtibrugtageti 4. kvartal.

Det vil supplere de tiltag, som er udfert sidelgbende i 2020:

Saerligt

Tydeliggjort indkebsreglerne. Kebenhavns Ejendomme og
Indkeb har udarbejdet en styringsmodel samt defineret roller
og ansvar i indkebsprocessen for alle enheder. Derudover er der
oprettet en ny intraside med blandt andet vejledninger,
aftaleskabeloner, oversigt over geeldende rammeaftaler med
videre. Der er gennemfgrt undervisning af de fleste
medarbejdere i forhold til aftaleindgéelse og -styring af
entreprisesager. Desuden er der udarbejdet koncept for lzsning
af akutopgaver, hvilket bl.a. indeholder en bagatelgraeense for
konkurrenceudseettelse for akutte opgaver, der ikke er
aftaledeekket. Slutteligt er der udarbejdet og idriftsat et koncept
for stikprever. Kesbenhavns Ejendomme og Indkgb har
gennemfert kvartalsvise stikprever for at afdaekke om aftale- og
udbudsreglerne er overholdtiindksbene af
bygningsvedligeholdelse.

Sikret fortsat gyldighed af aftaler. De konkrete rammeaftale,
som var udlgbet er siden blevet hdndteret, sé der foreligger en
opdateret og gyldig rammeaftale. Desuden er processen for
handtering af Kebenhavns Ejendomme og Indkgbs udbudsplan
sidelgbende i 2020 blevet fuldt ud implementeret. Saledes
behandles prioritering af udbudsplanen nu pa direktionsmeader.
Fokus er her blandt andet at skabe yderligere overblik, der gor at
aftaler genudbydes eller forleenges rettidigt.

Udarbejdet forretningsgange for serviceaftaler samt indkeb
der ikke kan dakkes af indkegbsaftaler. Sidstnaevnte indeholdes
i en raekke nye og opdaterede forretningsgange om
afhjeelpende vedligehold samt serviceaftaler.
Forretningsgangene er udarbejdet og forventes ibrugtaget i 1.
kvartal.

vedr. gaver og repraesentation er @konomiforvaltningen enig i

de neevnte risici, som i seerlig grad geelder for en koncernenhed med
hovedansvar for bygninger og indkgb. Kebenhavns Ejendomme og
Indkab har derfor et hgjt fokus pa gavecirkuleeret. Der informeres om
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reglerne ved introduktion af nye medarbejdere, og der sker Igbende
repetition. For eksempel pé intraside og email signaturer til jul, med
budskabet om, at vi ikke modtager gaver. Desuden vurderes
kommunens whistleblowerordning relevant for eventuelle anonyme tip
om uregelmaessigheder.

Funktionsadskillelse i forbindelse med disponeringen
Kebenhavns Ejendomme og Indkab er enig i de beskrevne
observationer, problematikker og risici vedrgrende
ledelsesgodkendelse af disponering vedrgrende kb af
bygningsvedligeholdelse over de besluttede belgbsgraenser.

Kgbenhavns Ejendomme og Indkeb vil derfor gennemfare falgende
tiltag i 2021 for at handtere bemaerkningerne fuldt ud:

e Optimere arbejdsgange. Kgbenhavns Ejendomme og Indkegb
har sidelgbende i 2020 veeret opmeaerksom péa at sikre
dokumentation af ledelsesgodkendelsen, dog udestar en mere
ensartet hdndtering. Dette vil udmeante sig i opdatering af de
relevante arbejdsgange. Desuden vil der i de padgeeldende
enheder ske gennemgang af, hvordan dokumentationen skal
ske i praksis i de forskellige indkgbs-flows. Den samlede
implementering forventes feerdig i labet af forste halvar.

e Systemunderstottelse. P4 den korte bane vil der ske manuel
understgttelse af de konkrete ledelsesgodkendelser. Pa leengere
sigt, vil Kebenhavns Ejendomme og Indkgb vurdere
systemunderstgttelse af dette, hvilket vil ske i samspil med
overvejelser i forbindelse med genudbudsprocessen for KASA.
Der starter et projekt herom i 2021. Genudbud skal ske senest
primo 2023. Herunder vil Kebenhavns Ejendomme og Indkab
ogsa overveje, hvilken systemunderstgttelse, der generelt er
mest hensigtsmaessig fremover, og om Kvantum med fordel
kan anvendes i hgjere grad.

Regnskabsmaessig dokumentation i forbindelse med
fakturagodkendelsen

Kebenhavns Ejendomme og Indkgb er enig i de beskrevne
observationer, problematikker og risici vedrgrende
regnskabsdokumentationen ifm. dokumentation af
fakturagodkendelsen vedrerende kgb af bygningsvedligeholdelse.

For at adressere den fgrste henstilling og anbefalingen vil Kebenhavns
Ejendomme og Indkgb i 2021:

e Sikre regnskabsmaessig dokumentation ved
fakturagodkendelsen. Herunder overveje hvordan leverandgrer
kan blive ‘opdraget' til at pafere deres fakturaer informative
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tekster, sd dokumentationen er i orden. | tilleeg hertil vil
Kebenhavns Ejendomme og Indkgb ogsé optimere processen
for fremskaffelse af regnskabsdokumentation. Dette forventes at
veere gennemfgrti 3. kvartal.

e Etablere skaerpet ledelsestilsyn rettet mod at kontrollere, at
reglerne for regnskabsmeessig dokumentation i forbindelse
med fakturagodkendelsen er i overensstemmelse med god
bogferingsskik, herunder gennem stikprgvekontrol. Der er
allerede etableret Iabende interne stikprevekontroller og
ledelsestilsynet forventes implementeret i lgbet af 3. og 4.
kvartal.

For at adressere den anden henstilling har Kebenhavns Ejendomme og
Indkab:

¢ Handteret den konkrete sag om en forudbetaling. Der er fulgt
konkret op pa sagen ved en iretteseettelse af de pdgeaeldende
medarbejdere. Dertil har ledelsen i Kebenhavns Ejendomme og
Indkgb sikret dokumentation pé den fulde leverance for
betalingen hos leverandgren, sdledes at der ikke er opstéet tab
for kommunen. Kebenhavns Ejendomme og Indkebs direktion
vurderer, at der er tale om et enkeltstdende tilfeelde, og at det
eksisterende niveau af regelseet, viden og kultur er tilstreekkeligt
for at undgé forudbetalinger.

¢ Kontrolleret de tre sager. Kontrollen har vist, at:

o | éttilfeelde har Kebenhavns Ejendomme og Indkgb har
ikke kunnet fremvise en kontrakt underskrevet af
leverandgren. Ledelsen i Kebenhavns Ejendomme og
Indkeb har efterfelgende indhentet en underskrevet
kontrakt fra leverandgren. Intern Revision har godkendt
dokumentationen.

o |totilfeelde udestar der manglende udspecificering af
forbrugte timer og materialer i aftalen. | et tilfeelde har
leverandgren leveret den manglende dokumentation,
hvorefter Intern Revision har godkendt
dokumentationen.
| det andet tilfeelde har leverandgren leveret den
manglende dokumentation, men Revisionen bemeerker,
at leverandgren ikke kan udspecificere posten materialer
til et samlet belgb pa 11.250 kr. Dertil kan leverandgren
ikke udspecificere ydelser for en rest pa 4.500 kr.,
hvorfor belgbet den 27/1 - 2021 blev tilbagefert til
Kgbenhavns Ejendomme og Indkab som en kreditnota.
Intern revision har taget dokumentationen til
efterretning. Revisionen har yderligere vist, at tilbuddet
er accepteret som et fast tilbud - hvilket ikke er en
korrekt anvendelse af rammeaftalen.

4/5



@konomi 5/5



	Bilag 2 – Københavns Ejendomme og Indkøbs handlingsplan
	Resume


